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Einfuhrung

Das AirSupply-Schulungshandbuch ist ganz allgemein gehalten. Vom Lieferanten sind der Geschéftsbereich
und die Besonderheiten des Kunden zu beachten. Das zur Verfigung stehende Dokument ,Kundenmatrix*
ist vom Lieferanten zu berlcksichtigen.

Kontakt:

Mailto: AirSupply-Support@SupplyOn.com
Deutschland: 0800 78 77 59 66
International: +800 78 77 59 66

USA / Kanada: 1 866 787 7596

China: 10800 7490127 oder 10800 4900114
Mexiko: 01 800 123 3231

Schulung: www.supplyon.com/de/training

Das AirSupply-Schulungshandbuch besteht aus 13 Modulen, ein Kundenmatrix und ein Ubungsbuch. Dieses
Modul befasst sich mit der OTD-Kollaboration.

Dashboard
Stammdat
m Grundlegende
Funktionen

AirSupply Konfigurationsmodule

Lieferungen von Lieferanten
zu Lieferanten (3S)
Bedarfs- Waren-
prognose eingang
Elektronische
Bestellung Rechnungs-
erstellung
Vendor Managed Inventory (VMI)

Geplante Zugédnge Sendung Wareneingang Gutschriften

x
B
]
£
c
QD
°
£
5
X

AirSupply Geschéftsmodule ‘a‘a

Abbildung 1: Moduluibersicht
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Ziele des Moduls OTD-Kollaboration

Das Schulungsmodul OTD-Kollaboration (OTD: On Time Delivery) erlautert, wie OTD-Einteilungen erzeugt
werden, welche Aktionen auf Kunden- und Lieferantenseite erforderlich sind, um bei verschiedenen Status
zu reagieren und zu kollaborieren, und welche Key Performance Indicators aus der Kollaboration
hervorgehen.

In diesem Modul lernen Sie auRerdem, wie Sie:
e die Kollaboration als Lieferant oder Kunde gestalten
e OTD-Daten herunterladen
e OTD-Einteilungen per E-Mail versenden
e OTD-KPI-Ergebnisse filtern
e OTD-KPIs herunterladen

Der Anhang am Ende dieses Moduls enthalt:

e Tabellen zu den zugehorigen OTD-Seiten in AirSupply mit Bezeichnung und Beschreibung jeder
Spalte.

e Die Liste der genannten Dokumente (entsprechend der Namenskonvention [RD, Nummer des
genannten Dokuments, Titel], zum Beispiel [RD11, Concession]).

Version 1.4 © SupplyOn AG 6/88
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1 Allgemeine Begriffe
1.1 Definition

Der OTD Collaboration-Prozess dient dazu, Leistungsergebnisse zwischen Kunde und Lieferant
auszutauschen, um so die Gesamtleistung zu steigern, insbesondere in Bezug auf rechtzeitige/ punktliche
Lieferungen.

e Das AirSupply-Modul soll auf der Grundlage von Lieferdaten Folgendes ermdglichen:

e Die Vereinbarung von Leistungskennzahlen

¢ Die Vermeidung von Konflikten beztiglich der tatsachlich erbrachten Leistung

e Die Steigerung der Lieferleistung

e Die Formalisierung des Prozesses fiir mehr Datengenauigkeit

¢ Ein einheitliches Auftreten gegeniber Lieferanten

Im Rahmen des Prozesses findet eine Zusammenarbeit (,Kollaboration®) zwischen Kunde und Lieferant auf

der AirSupply-Plattform statt; dabei sollen Verantwortlichkeiten und Ursachen unptinktlicher Lieferungen
ermittelt werden.

Version 1.4 © SupplyOn AG 7/88
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1.2 Der Geschéftsprozess OTD-Kollaboration in der Ubersicht

Ausl6ser fiir die Generierung einer OTD-Einteilung und Ausgangspunkt fir den gesamten OTD
Collaboration-Prozess ist die Statusanderung einer Bestelleinteilung in ,RECEIVED". Diese Statusanderung
kann auf zwei unterschiedliche Weisen erfolgen: entweder im Wareneingangsprozess oder im
Bestellungsaktualisierungs-Prozess.

1.2.1 Status wird im Wareneingangsprozess auf ,RECEIVED" gesetzt

Das nachstehende Schaubild zeigt die Hauptschritte des Wareneingangsprozesses in AirSupply. Hier lasst
sich der Bestellstatus auf ,RECEIVED" setzen, wodurch eine OTD-Einteilung erzeugt wird:

1 . |
nwn e ? D uppLvd
1 . SUPPLYON
c Do —_— Wadi O =) m—) )
&N - ¥ S
S >0 :
; c o Die physische Die Wareneingangs- Die Waren werden Die
.d_} Annahme melduné; angenommen. Wareneingangs-
der bestellten Ware wird im ERP-System O status meldung wird

erfolgt. des Kunden erstellt. 'RECEIVED*

veroffentlicht.

OTD
Collaboration
Prozess

Abbildung 2: Wareneingangsprozess

Im Wareneingangsprozess erfolgt zunachst die physische Annahme, z. B. am Kundenlager. Dann wird im
ERP-System des Kunden eine Wareneingangsmeldung erzeugt und an AirSupply gesendet. Entspricht die
Wareneingangsmenge der angeforderten Menge, wird der Bestellstatus in AirSupply auf ,RECEIVED*
gesetzt. Dies wiederum lost den ersten Schritt im OTD Collaboration-Prozess aus: die Generierung einer
OTD-Einteilung. Eine detaillierte Beschreibung des OTD Collaboration-Prozesses kdnnen Sie Kapitel 1.2.3
entnehmen.

Hinweis

Wird ein anderer Bestellstatus als ,RECEIVED" gesetzt, z. B. ,PARTIALLY RECEIVED®, wird keine OTD-
Einteilung erzeugt.

Version 1.4 © SupplyOn AG 8/88
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1.2.2 PO Update-Prozess l6st Anderung des Status in ,RECEIVED* aus

Das nachstehende Schaubild zeigt die Hauptschritte des PO Update-Prozesses in AirSupply. Diese I6sen
eine Anderung des Bestellstatus in ,RECEIVED* aus und somit die Erzeugung einer OTD-Einteilung:

SL ‘F’PlVO/N‘)
() # SUPRRL —

PO Update oder
Wareneingangs-
nachrichtmit “Final
Delivery Flag”

PO Update
Prozess
1

PO Status

'‘RECEIVED'

(Endlieferungskenn
zeichen) vom ERP
des Kunden
gesendet

OoTD
Collaboration
Prozess

Abbildung 3: PO Update-Prozess

Im ERP-System des Kunden wird die PO Update-Meldung mit dem ,Final Delivery Flag*
(Endlieferungskennzeichen) erzeugt und an AirSupply gesendet. AnschlieBend wird in AirSupply der
Bestellstatus ,RECEIVED" verdffentlicht. Dies wiederum I8st den ersten Schritt im OTD Collaboration-
Pprozess aus: die Generierung einer OTD-Einteilung. Dieser Prozess ist nicht mit der tatsachlichen
Wareneingangsmenge verknupft. Dementsprechend ist es méglich, dass die tatsachliche
Wareneingangsmenge nicht der angeforderten Menge entspricht, der Bestellstatus aber aufgrund des ,Final
Delivery Flag“ dennoch zu ,RECEIVED*® geandert wird.

Eine detaillierte Beschreibung des OTD Collaboration-Prozesses finden Sie im nachsten Abschnitt.

Hinweis
Das ,Final Delivery Flag“ kann auch innerhalb einer Wareneingangsnachricht vom Kunden gesendet
werden.

Version 1.4 © SupplyOn AG 9/88
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1.2.3 Der OTD Collaboration-Prozess

Das folgende Schaubild zeigt die wesentlichen Schritte des gesamten OTD Collaboration-Prozesses in
AirSupply:

OTD
Collaboration

Prozess

PO SL OTD line OTD line Early

Generierung einer Initiale Ermittlung Veroffentlichung der Kollaboration auf Berechnung von
OTD Einteilung der Bewertung OTD Einteilung Einteilungsbene tber OTD KPIs

basierend aufeiner Verantwortlichkeiten (Kennzahlen)

PO Einteilung mit und Ursachen
Status ‘RECEIVED’

Zunéachst wird eine OTD-Einteilung erzeugt, sobald die Bestelleinteilung den Status ,RECEIVED" aufweist (

). In einem zweiten Schritt berechnet das System automatisch eine initiale Bewertung (“*). Liegt diese
Bewertung auRerhalb des ,On Time Delivery-Fensters®, ist sie also ,(Very) Early* oder ,(Very) Late", so wird
die OTD-Einteilung auf einer separaten OTD-Seite veroffentlicht (). Nach der Veroffentlichung dieser
Daten in AirSupply kénnen Lieferant und Kunde auf der Grundlage der OTD-Resultate kollaborieren und
Ursachen und Nachweise fir die unplnktliche Lieferung angeben (7). Diese Kollaboration ist nur in einem
bestimmten Zeitrahmen nach der Verotffentlichung moglich. Weiterhin berechnet AirSupply automatisch die
wesentlichen Kennzahlen fiir die aggregierten OTD-Einteilungen (“'). Das Ergebnis wird auf einer
dedizierten Seite mit allen aggregierten KPI-Ergebnissen angezeigt.

Version 1.4
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1.3 Grundséatze der OTD-Kollaboration
1.3.1 Definition der Kollaboration

Die Bezeichnung ,Kollaboration® (Zusammenarbeit) im Modul OTD-Kollaboration verdeutlicht die Beziehung
zwischen Kunde, Lieferant und den Prozess, durch den die Parteien Informationen und Begriindungen dazu
austauschen kdnnen, dass eine Lieferung nicht ,On Time*, also verfriiht (Early) oder verspatet (Late)
eingetroffen ist.

In jedem dieser Falle erfolgt die Kollaboration auf der Basis gewisser Statusvarianten der OTD-Einteilung in
AirSupply. Der Hauptstatus ist der ,Gesamtstatus Kollaboration“ mit folgenden Varianten:

e Gesamtstatus Kollaboration NEW: Lieferantenaktion erforderlich

e Gesamtstatus Kollaboration OPEN: Kundenaktion erforderlich

e Gesamtstatus Kollaboration CLOSED: Endgultiger Status, keine Aktion erforderlich (auf3er ggf.
erneute Offnung durch den Kunden)

¢ Gesamtstatus Kollaboration REOPEN: Lieferantenaktion erforderlich

1.3.2 Ubersicht Uber die Kollaborationsmodelle und Statusvarianten

Das folgende Schaubild fasst die Kollaborationsschritte und Status zusammen:

Gesamtstatus Kallaboration CLOSED
Bewertung late
Status der Lieferantenkollab. |ACCEPTED Gesamtstatus Kollaboration CLOSED
Lieferantreagier‘tnicht Status der Kundenkollab. (ACCEPTED Bewertung late
Auto-accept Lieferantenkollaboration nein Kunde lehntab Status der Lieferantenkollab. REJECTED
Kundenkollaboration nein Angabe einer Status der Kundenkollab. REJECTED
Bericksichtigt fur KPl Berechnung|ja Ursache des Kunden Lieferantenkollaboration ja
0TD-Management-Status no collab istverpflichtend, Kundenkollaboration ia
f‘_’"s dieUrsachedes 5o oo kPl Berechnung |nein
Gesamtstatus Kollaboration CLOSED !TLer;aer:IT;esgvomTyp 0TD-Management-Status Coll. by C.
Bewertung late
Status der Lieferantenkollab. |ACCEPTED
Lieferant nimmt an / akzeptiert Status der Kundenkallab. ACCEPTED Gesamtstatus Kollabaration CLOSED
Die Angabe einer Ursache des Lieferantenkollaboration ia Bewertung On time
Lieferanten istverpflichtend. Kundenkollaboration nein Kunde nimmt an/ Status der Lieferantenkollab. REJECTED
Berucksichtigt fur KPI Berechnung|ja akzeptiert Status der Kundenkollab. (ACCEPTED
Gesamtstatus Kollaboration NEW 0TD-Management-Status Coll. by S. Angabe einerUrsache” ||jeferantenkollaboration ja
Bewertung ate desKundenist kundenkollaboration ia
Status der Lieferantenkollab. OPEN vErprichtEnd, falls die Berucksichtigt fur KPI Berechnung (ja
Status der Kundenkollab. NEW U_rsache des 0TD-Management-Status Coll. by C.
Lieferantenvom Typ
Lieferantenkollaboration nein "kunde" ist.
Kundenkallabaration nein
Berlcksichtigt fir KPI Berechnung |ja Gesamtstatus Kollaboration OPEN Gesamtstatus Kollaboration CLOSED
OTD-Management-Status NEW Bewertung late Bewertung On time
Status der Lieferantenkollab. REJECTED Status der Lieferantenkollab. REJECTED
Status der Kundenkollab. 'OPEN Status der Kundenkollab. ACCEPTED
Lieferantlehntab Lisferantenkollaboration ja Kunde reagiertnicht: _|Lferantenkaliaboration ja
Die Angabe einer Ursache des Kundenkollaboration nein Auto-accept Kundenkollaboration nein
Lieferantenistverpflichtend, der Beriicksichtigt fir KPI Berechnung|ja Beriicksichtigt fir KPI Berechnung |ja
Nachweisistauch ein Pflichtfeld, OTD-Management-Status coll. byS 0TD-Management-Status Coll. byS
falls die Ursache vom "Typ Kunde"
ist.
Kunde 6ffnet erneut eine Einteilung: Der Kunde kann eine Position im Status CLOSED innerhalb eines bestimmten Zeitraums nach dem Enddatum der Kundenkollaboration
erneut &ffnen. In diesem Fall éndert sich der Gesamtstatus der Kollaboration zu REOPEN.

Abbildung 4: Der OTD-Kollaborationszyklus

Version 1.4 © SupplyOn AG 11/88
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Die nachfolgende Tabelle erlautert die Statusvarianten und Kennzeichen (Flags) von Lieferanten und Kunde,
die an den OTD-Kollaborationszyklus geknipft sind:

Gesamtstatus
Kollaboration

Gibt den Gesamtstatus der Einteilung an.
NEW: Eine OTD-Einteilung wurde verdéffentlicht, es hat jedoch bislang keine
Kollaboration dazu stattgefunden.

OPEN: Die Kollaboration dauert an. (Der Lieferant hat die Kollaboration
eingeleitet; diese ist aber noch nicht abgeschlossen.)

CLOSED: Sowohl fir den Lieferanten als auch fur den Kunden ist der
Kollaborationszyklus abgeschlossen. Der Kunde kann die Kollaboration
(innerhalb von 60 Tagen) erneut 6ffnen (siehe Beschreibung zu Kunde -
Reopen, unten).

REOPEN: Die OTD-Einteilung wurde erneut gedffnet (nur kundenseitig
madglich).

Bewertung

Beurteilt die Lieferleistung des Lieferanten. Die Bewertung wird durch
AirSupply auf der Grundlage bestimmter Bewertungseinstellungen berechnet.
Der Schritt beginnt mit einer initialen Bewertung. Mogliche Werte sind Very
Early, Early, Late, Very Late, On Time.

Status der Lieferanten-
kollaboration

Mégliche Werte:
OPEN: Der Lieferant kann kollaborieren.

ACCEPTED: Die Position wurde bereits durch Kollaboration des Lieferanten
oder Auto-accept (automatisch) akzeptiert. Lieferantenseitig sind keine
Aktionen mehr moglich.

REJECTED: Die Position wurde vom Lieferanten abgelehnt. Lieferantenseitig
sind keine Aktionen mehr mdglich.

Status der
Kundenkollaboration

Mégliche Werte:

NEW: Der Kunde muss auf die Beendigung der Lieferantenkollaboration
warten. Kundenseitig sind keine Aktionen mdglich.

OPEN: Der Kunde kann kollaborieren.

ACCEPTED: Die Position wurde durch Kollaboration des Kunden oder Auto-
accept (automatisch) akzeptiert. Die Position ist geschlossen; es sind keine
Aktionen moglich (auRer bei erneuter Offnung — ,Reopen®).

REJECTED: Die Position wurde vom Kunden abgelehnt. Die Position ist
geschlossen; es sind keine Aktionen maglich (auer bei erneuter Offnung —
.Reopen®).

Lieferanten-
kollaboration

Zeigt an, ob der Lieferant bei dieser Position kollaboriert hat (Merkmal JA oder
NEIN).

Kundenkollaboration

Zeigt an, ob der Kunde bei dieser Position kollaboriert hat (Merkmal JA oder
NEIN).

Berlcksichtigt fir KPI- | Gibt an, ob die OTD-Einteilung bei der KPI-Berechnung berticksichtigt wird
Berechnung (Merkmal JA oder NEIN).
Version 1.4 © SupplyOn AG 12/88
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Abgeleitet aus der Kombination von ,Lieferantenkollaboration“ und
~-Kundenkollaboration®. Gibt die Partei an, die zuletzt kollaboriert hat. Regeln:

Der Gesamtstatus ist NEW oder REOPEN (weder Lieferantenkollaboration
noch Auto-accept) > NEW

OTD-Management- Weder der Lieferant noch der Kunde haben kollaboriert, und die Position ist
Status geschlossen (Auto-accept Lieferant) > Keine Kollaboration

Der Lieferant hat kollaboriert, der Kunde jedoch nicht - Kollaboration durch
den Lieferanten (Collaborated by Supplier)

Der Kunde hat kollaboriert > Kollaboration durch den Kunden (Collaborated
by Customer)

Tabelle 1: Verschiedene Status und Markierungen innerhalb des OTD Collaboration-Prozesses

Version 1.4 © SupplyOn AG 13/88
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1.4 OTD-KPIs

Mit den Key Performance Indicators (KPIs) wird vornehmlich die Lieferleistung des Lieferanten beurteilt.
Sie sind das Ergebnis der Kollaboration und auf der Grundlage verschiedener Bewertungen, Status und
Markierungen (Flags) berechnet, die fur jede OTD-Einteilung verfiigbar sind. Der zur KPI-Berechnung
malfgebliche Zeitrahmen wird als ,Horizont"“ bezeichnet und ist stets ein ganzer Kalendermonat. Die
Zusammenfassung erfolgt auf unterschiedlichen Ebenen des Kunden- und des Lieferantenunternehmens.
OTD-Einteilungen werden im Horizont H gruppiert, wenn das ,letzte vereinbarte Lieferdatum® aus der
Position in der Bestelleinteilung im Kalendermonat H liegt.

Die KPI-Berechnung erfolgt taglich, damit Anderungen an OTD-Einteilungen in den zusammengefassten KPI-
Werten berlicksichtigt werden.

Die OTD-Berechnung umfasst die Berechnung der grundlegenden OTD-KPI-Werte (Prozentanteil der
punktlichen Lieferung vor und nach der Kollaboration), aber auch Werte fiir das Kollaborationsverhalten von
Lieferanten und Kunde. Weiterhin schlief3t die KPI-Berechnung die Zahlwerte im OTD- und PO-Einteilungs-
Datenpool ein. Die KPI-Berechnung stiitzt sich nicht nur auf die veréffentlichten Einteilungen, sondern auch
auf Daten, die nicht in der Anwendung angezeigt werden.

Version 1.4 © SupplyOn AG 14/88
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2 OTD-Kollaborationszyklus und KPIs
2.1 Erzeugung von OTD-Einteilungen

Fur die Erzeugung einer OTD-Einteilung sind mehrere Schritte zu vollziehen: Zundchst muss eine OTD-
Einteilung generiert, dann eine Bewertung zugewiesen, und schlief3lich muss die Einteilung verdffentlicht
werden.

2.1.1 Generierung von OTD-Einteilungen

Die Generierung von OTD-Daten beruht stets auf der Bestelleinteilung in AirSupply.
Eine OTD-Einteilung wird generiert, wenn folgende Anforderungen erfullt sind:
- 1. Anforderung:
o Der Kunde sendet eine Wareneingangsmeldung dartiber, dass die Bestelleinteilung
vollstandig eingegangen ist, oder...
o Der Kunde sendet eine Aktualisierung der Bestellung mit dem ,Final Delivery Flag*
(Endlieferungskennzeichen) und dem Wareneingangsdatum.
- 2. Anforderung:
o Die Bestelleinteilung wird vom Kunden als relevant fir OTD markiert. Der Lieferant ist nicht
in der Lage, auf einer Bestellseite nachzupriifen, ob die Bestellung in AirSupply fir OTD
relevant ist bzw. sein wird.

Das heil3t, nur eine vollstéandig eingegangene Bestelleinteilung, die OTD-relevant ist, wird generiert. Die
OTD-Einteilungen werden in verschiedenen ,Horizonten® gruppiert, die jeweils fir einen Kalendermonat
stehen.

2.1.2 Initiale Bestimmung von OTD-Bewertungen

Bei der Erzeugung einer OTD-Einteilung wird die initiale Bewertung gemaf den festgelegten Vorgaben der
,On Time“-Definition festgelegt.
Zur Bestimmung der OTD-Bewertung werden die folgenden 2 Werte verglichen:
- Der Termin, zu dem der Eingang der Waren erwartet wird (,Lieferdatum®): Das letzte vereinbarte
Lieferdatum (Abklirzung ,RD®) aus der Bestelleinteilung
- Das effektive Wareneingangsdatum: Dieser Wert wird der letzten Eingangsnachricht (Abkirzung
,GAD") Uber die physische Warenannahme entnommen

Hinweis

Wird das Wareneingangsdatum bei der Warenannahme oder in einer PO Update-Meldung vom Kunden
Ubermittelt, so wird keine OTD-Einteilung generiert, weil die Ermittlung einer Bewertung nicht maéglich ist.

Die Bewertungseinstellungen sind immer kundenspezifisch.

Version 1.4 © SupplyOn AG 15/88
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2.1.2.1 Normalfall

Im Normalfall sind drei verschiedene Bewertungen moglich:

o Early
e OnTime
o Late
Early On Time Late

Abbildung 5: Die verschiedenen Bewertungen fir den Normalfall

2.1.2.2 Erweiterter Fall

Je nach Kundeneinstellung lasst sich auch ein ,erweiterter Fall“ generieren, in dem 5 Bewertungen maéglich
sind:
e Veryearly

o Early

e OnTime
e Late

e Very late

Early On Time Late

Abbildung 6: Die Bewertungen im erweiterten Fall

RD Letztes vereinbartes Lieferdatum
GAD Lieferdatum (Eingangsdatum)

E Wert fur Early

OF Wert fir On Time ab

oT Wert fir On Time bis

L Wert fur Late
RD - (OF +E) RD - OF RD RD +0T RD+ (0T +L)
Early On Time Late -
OF oT
_ OF +E P OT+L R
|-« p| < |

Abbildung 7: Bewertungsermittlung im erweiterten Fall

Version 1.4 © SupplyOn AG 16/88
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Beispiel

Einstellungen missen fiir die Werte ,On time ab“, ,On Time bis®, ,Early“ und ,Late* erfolgen.

RD Letztes vereinbartes Lieferdatum 21.01.
E Wert fur Early 7 Tage
OF Wert flir On Time ab 3 Tage
oT Wert fir On Time bis 2 Tage
L Wert fir Late 5 Tage

Die Bewertung ist Very Early, wenn das GAD vor RD - (OF

+ E) liegt oder genau darauf fallt 21.01. - (@3 +7) Tage

= Very Early bei GAD am oder vor dem 11.01.
Ezrrgﬁf(;/ae"r:mht), wenn GAD vor RD - OF liegt oder genau 21.01 - 3 Tage

Und spéater als RD - (OF + E) ist 21.01. - (3+7) Tage
= Early bei GAD im Abschnitt 12.11.-18.11.

On Time bei GAD nach RD - OF 21.01. - 3 Tage

Und GAD am oder vor RD + OT 21.01. + 2 Tage

= On Time bei GAD im Abschnitt 19.01. - 23.01.

Late, wenn GAD nach RD + OT 21.01. + 2 Tage

Und GAD friher als oder am RD + (OT + L) 21.01. + (2 + 5) Tage
= Late bei GAD im Abschnitt 24.01. - 28.01.

Very Late, wenn GAD nach RD + (OT +L) 21.01. + (2 +5) Tage
= Very Late bei GAD nach dem 28.01. (also ab dem 29.01.)

Bewertung "VERY EARLY", wenn das
Lieferdatum vor diesem Datum liegt
oder damit iibereinstimmt,
Feldname in der Applikation: "Sehr
Frih bis"

Bewertung "VERY LATE", wenn das
Lieferdatum nach diesem Datum liegt.
Feldname in der Applikation: "Sehr
spat ab”

Letztes vereinbartes Lieferdatum
ist der 21.01.. Der letztmdgliche

Lieferzeitpunkt ist am 21.01. um
23h59

Bewertung "LATE", wenn das
Lieferdatum nach diesem Datum liegt.
Feldname in der Applikation: "Spét ab"

Bewertung "EARLY", wenn das
Lieferdatum vor diesem Datum liegt
oder damit iibereinstimmt, Feldname in
der Applikation: "Friih bis"

12.01. | 13.01. | 1401. | 1501 | 16.01. | 17.01. | 18.01 | 19.01. | 20.01. | 21.01.

OF (3)+E (7) = 10

f

Very Early

In AirSupply werden diese Zeitabschnitte auf der Seite ,OTD Kollaboration“ angezeigt.

Version 1.4 © SupplyOn AG 17/88
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Im folgenden Screenshot sehen Sie die Spalten ,Sehr friih bis* ("), ,Friih bis“ ("), ,Letztes vereinbartes

Lieferdatum® (*="), ,Spét ab“ (*=) und ,Sehr spét ab“ (
3.2.1 erfahren Sie, wie Sie dieses Fenster aufrufen.

) zur Bewertung per Mouseover-Befehl. In Abschnitt

mouseover Suche susblenden
Schnellsuche | Erweiterte Suche 4
- - - Zei . " . I Bewertung VERY LATE, wenn das Lieferdatum nach diezem Datum liegt I
Aktiv ~ ||ist gleich ~ | lwahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile Idschen
Suche || Zuriicks. Bewertung EARLY, wenn das Lieferdatum vor diesem Datum liegt oder damit ibereinstimmt. Supplyon Def. Search v Verwalten... ~
L:ﬂewertung VERY EARLY, wenn das Lieferdatum vor diesem Datum liegt cder damit Gbereinstimmt. I I Heweriung LATE, wenn tas Licierdanm [ i Iiegt.I
OTD Kollabor. S RSN NGNS T a1
MyView w | \erwaten... - \ Filter zuriicksetzen
B I - Bestellpos Bes Lieferdatum Urspriingliche B Bewertung entsp ISehrfrUh bis | IFr[]h bis . ILeiztesvereinbartﬂSpétab | | Sehr spat abl
[ TST-TEX3 o010 oot 11.01.2014 VERY EARLY  VERY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
]| TST-TEX3 no2o oot 12.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
]| TST-TEX3 0030 oot 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 23.01.2014
[F] TST-TEX3 D040 oot 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
]| TST-TEX3 no7o no1 24.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 25.01.2014
]| TST-TEX3 noso 001 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 25.01.2014
[ TST-TEX3 Doso oot 29.01.2014 VERY LATE VERY LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
4 [ m 3
Zuriick | E-Mail verschicken = Download ~ =~ Annehmen | Ablehnen
7 Eintrdge: Alle Treffer der Seite auswihlen Auswahl autheben Eintrige pro Seite |50 v Erste \orherige | Seite 1| von 1 Letzte
Version 1.4 © SupplyOn AG 18/88
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1. Beispiel

Lieferdatum (GAD) = 11.01.

oo

12.01.

13.01. | 14.01. : 15.01. | 16.01. 3 17.01. | 18.01. | 19.01. EZU.(]l. 121.01. | 22.01. | 23.01. | 24.01.

‘oF=3 ], or:

25.0L. | 26.01. | 27.01. |

=

OF (3)+E(7)=10

v
A
k.

-
1+

¥

' f
Very Exr

In diesem Beispiel ist das Lieferdatum am oder vor dem 11.01.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Abdiv + | list gleich ~ ||\ Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile [dschen Meine Suchprofile

Suche | | Zuricks Supplyon Def. Search Verwalten... -

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

MyView w | Verwalten . - Fitter zuriickzetzen
B I Bestellpos Bestelld Lieferdatum Urspriingliche By Bewertung entsp Sehr friih bis Friih bis Letrtes vereinbarte Spatab Sehr spat ab
]| IST-TEX3 0010 001 11.01.2014 VERY EARLY /ERY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23012014 28.012014
] IST-TEX3 0020 001 12.01.2014 EARLY .EARLY 1.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TIST-TEX3 0030 001 168.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] TST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
]| TST-TEX3 0070 001 24012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23012014 28.012014
[ TIST-TEX3 0080 001 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TST-TEX3 0090 001 20.01.2014 VERY LATE VERY LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] [ 0 3

Zuriick E-Mail verschicken Download » = Annehmen = Ablehnen

7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswdhlen Auswahl aufheben Eintrage pro Seite |50 v Seite 1| von 1

Das Lieferdatum ist der 11.01.

Die initiale Bewertung lautet ,Very Early®.
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2. Beispiel

Lieferdatum (GAD) = 29.01.

25.01. ; 26.01. ! 27.01.

12.01. | 13.00. | 14.01. | 15.01. | 15. o1 | 18.01. | 19.01. 20,01 | 21.01. | 22.01. 23.01. | 2400 | 25.01. | : i 28.01.
i | i : i , P - i | i i
) OF (3)+E(7)=10 OT(2)+L(5)=7 »

T f

2

In diesem Beispiel liegt das Lieferdatum nach dem 28.01.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Akdiv + | list gleich | 'Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile l&schen Meine Suchprofile

Suche | Zuriicks Supplyon Def. Search | Verwalten... »

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

MyView w | Verwalten... = Fitter zuriicksetzen
B I Bestellpo Eestellq Lieferdatum I | Urspriingliche EI Bewertung entsp Sehr friih bis Friih bis Letrtes vereinbarte Spatab Sehr spat ab
] IST-TEX3 0010 001 11.01.2014 VERY EARLY VERY EARLY 1.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TST-TEX3 0020 Do1 12.01.2014 EARLY EARLY 1.01.2014 16.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] TST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
]| TST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ TIST-TEX3 0070 001 24.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TST-TEX3 0080 001 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] | TST-TEX3 0090 001 29.01.2014 I I VERY LATE I VERY LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
< [ T r

Zuriick | E-Mail verschicken | Download ~ Annehmen | Ablehnen

7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswdhlen Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite |50 b Seite 1| von 1

Das Wareneingangsdatum ist der 29.01.

Die initiale Bewertung lautet ,Very Late".
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3. Beispiel

Lieferdatum (GAD) = 12.01.

-
tl.

12,

13.01. § 14.01. ; 15.01. | 16.01. 20.01. ; 21.01. | 22.01. ; 24.01. 27.01. ¢

17.01. | 18.01. | 19.00. |

e

25.01. | 26.01. |

OF (3)+E(7) =10

-
| Rl
\ I

L Y J L

[ [ ' '

In diesem Beispiel ist das Lieferdatum am oder vor dem 18.01. sowie nach dem 11.01.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Abdiv + | list gleich ~ | 'Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile [dschen Meine Suchprofile

Suche | Zuriicks Supplyon Def. Search |~ Verwalten... =

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

MyView w | Verwalten... - Eitter zuriicksetzen
B Il Bestellpo Bestellsi Lieferdatum I | Urspriingliche EII Bewertung entsp Sehr frih bis Friih bis Letrtes vereinbarte Spat ab Sehr spat ab
] TST-TEX3 0010 001 11.01.2014 VERY EARLY VERY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ TST-TEX3 0020 001 I 12.01.2014 I I EARLY I EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ TIST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] TST-TEX3 0070 001 24.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ TST-TEX3 0080 001 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TIST-TEX3 0090 001 29.01.2014 VERY LATE VERY LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] | i 3

Zuriick | E-Mail verschicken | Download ~ | Annehmen = Ablehnen

7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen Auswahlautheben  Eintrdge pro Seite |50 | Seite 1| von 1

Das Lieferdatum ist der 12.01.

Die initiale Bewertung lautet ,Early*.
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2.1.3 Veroffentlichung von OTD-Einteilungen

Nach Ermittlung der OTD-Bewertung veréffentlicht das System die OTD-Einteilungen. Dazu wird Uberprift,
ob die Warenlieferung innerhalb oder auf3erhalb des ,On Time Delivery“-Zeitfensters lag. Lag die Lieferung
aullerhalb des ,On Time Delivery“-Fensters, wird die OTD-Einteilung mit den Informationen in der
Bestelleinteilung erstellt und auf der Seite OTD Kollaboration veréffentlicht.
e Die Lieferung ist ,On Time"“. > Es wird keine OTD-Einteilung veroffentlicht. Diese OTD-Einteilungen
werden fur die Benutzer in AirSupply niemals angezeigt.
e Die Lieferung ist nicht ,On Time*, d. h. die Lieferung ist entweder ,(Very) Early* oder ,(Very) Late".
- Eine OTD-Einteilung wird verdffentlicht. Erst nach der Veréffentlichung wird die Einteilung fiir die
Benutzer in AirSupply sichtbar. Die OTD-Einteilungen selbst werden in den nachsten Kapiteln
eingehend abgehandelt.

2.1.4 Aktualisierung von OTD-Einteilungen

Werden bestimmte Felder der Bestelleinteilung aktualisiert, so wird die veroffentlichte OTD-Einteilung
entsprechend geandert oder entfernt.
Folgende Situationen kénnen sich beispielsweise ergeben:

¢ Der Wareneingang wird aufgehoben, und die OTD-Einteilung wird automatisch entfernt.

e Der Kunde hat Liefermenge oder -datum geandert. In diesem Fall wird der Bestellstatus zu CCOR
(Customer Change Order Request — Anderungsanfrage des Kunden) gedndert, und die OTD-
Einteilung wird automatisch entfernt.

e Der Lieferant hat Liefermenge oder -datum geandert. In diesem Fall wird der Bestellstatus zu SCOR
(Supplier Change Order Request — Anderungsanfrage des Lieferanten) geandert, und die OTD-
Einteilung wird automatisch entfernt.

e Eine Bestellung ohne OTD-Relevanz wird mit dem Kennzeichen ,OTD relevant® erneut gesendet.
Dementsprechend wird eine OTD-Einteilung generiert.

Version 1.4 © SupplyOn AG 22/88
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2.2 OTD-Kollaborationszyklus und -W orkflow
2.2.1 Kaollaborationsfristen

Die Kollaboration an OTD-Einteilungen ist nur in einem bestimmten Zeitrahnmen méglich. Fir die
Kollaborationszyklen definiert ein Kalender die Zeitfenster, in denen Lieferant oder Kunde an den OTD-
Einteilungen arbeiten kdnnen.

Dieser Kalender legt fur jeden Monat (in dem die OTD-Einteilung veréffentlicht wird) das Enddatum fur die
Lieferantenkollaboration und das Enddatum fiir die Kundenkollaboration fest. Dieser Kalender kann vom
Kunden individuell definiert werden. Findet innerhalb des definierten Zeitfensters keine Kollaboration statt,
erfolgt eine automatische Annahme (,Auto-accept®).

Beginn der Kollaboration fiir den Lieferanten:
e Fir den Lieferanten beginnt die Kollaboration mit der Veroffentlichung einer OTD-Einteilung in
AirSupply, also mit dem Datum, an dem die OTD-Einteilung den Status ,NEW* (oder REOPEN bei
erneuter Offnung durch den Kunden) erhélt.

Beginn der Kollaboration fiir den Kunden:
e Fir den Kunden beginnt die Kollaboration, wenn der Lieferant die OTD-Einteilung abgelehnt hat.
Andernfalls wurde die OTD-Einteilung bereits geschlossen.

Das folgende Kalenderbeispiel listet die Enddaten der Kollaboration fir die jeweiligen Kalendermonate auf.
Fir jede OTD-Einteilung werden die Enddaten im OTD-Kollaborationsfenster angezeigt (weitere Einzelheiten

in Kapitel 3.5.1). Genaues Kollaborationsende ist jeweils das Ende des Tages.

Datum des Status qulgg%ﬂgﬁsdendﬁ
i r

o etueae” | Enddatumder | Enddatumder | qon'y nden (60 Tage

ereut gedffnet) im | Lieferantenkollaboration | Kundenkollaboration nach Enddatum der
Monat: Kundenkollaboration)
12.2014 09.01.2015 16.01.2015 16.01.2015 + 60 Tage
01.2015 13.02.2015 20.02.2015 20.02.2015 + 60 Tage
02.2015 13.03.2015 20.03.2015 20.03.2015 + 60 Tage
03.2015 10.04.2015 17.04.2015 17.04.2015 + 60 Tage
04.2015 08.05.2015 15.05.2015 15.05.2015 + 60 Tage
05.2015 12.06.2015 19.06.2015 19.06.2015 + 60 Tage
06.2015 10.07.2015 17.07.2015 17.07.2015 + 60 Tage
07.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 Tage
08.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 Tage
09.2015 09.10.2015 16.10.2015 16.10.2015 + 60 Tage
10.2015 13.11.2015 20.11.2015 20.11.2015 + 60 Tage
11.2015 11.12.2015 18.12.2015 18.12.2015 + 60 Tage
12.2015 15.01.2016 22.01.2016 22.01.2016 + 60 Tage

Tabelle 2: Beispiel eines Kollaborationskalenders
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Beispiel 1

Eine OTD-Einteilung wird am 10.12.2014 vergffentlicht.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Lieferant bis zum 09.01.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.

o Der Lieferant lehnt die OTD-Einteilung am 20.12.2014 ab.

e GemalR den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis zum 16.01.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.

e Der Kunde nimmt die OTD-Einteilung am 14.01.2015 an.

e GemaR den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis 60 Tage nach dem 16.01.2015 die
Méoglichkeit, die OTD-Einteilung erneut zu 6ffnen.

Beispiel 2

Eine OTD-Einteilung wird am 30.01.2015 vero6ffentlicht.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Lieferant bis zum 13.02.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.

e Der Lieferant lehnt die OTD-Einteilung am 12.02.2015 ab.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis zum 20.02.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.

e Der Kunde nimmt die OTD-Einteilung am 19.02.2015 an.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis 60 Tage nach dem 20.02.2015 die
Méglichkeit, die OTD-Einteilung erneut zu 6ffnen.

Beispiel 3

Eine OTD-Einteilung wird am 30.01.2015 veréffentlicht.
e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Lieferant bis zum 13.02.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.
e Der Lieferant zeigt bis einschlieRlich 13.02.2015 keine Reaktion.
e Die OTD-Einteilung wird automatisch angenommen.
e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis 60 Tage nach dem 20.02.2015 die
Mdglichkeit, die OTD-Einteilung erneut zu 6ffnen.

Beispiel 4

Eine OTD-Einteilung wird am 01.02.2015 verdffentlicht.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Lieferant bis zum 13.03.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.

e Der Lieferant lehnt die OTD-Einteilung am 13.03.2015 ab.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis zum 20.03.2015 Zeit, die OTD-Einteilung
anzunehmen oder abzulehnen.

e Der Kunde nimmt die OTD-Einteilung am 19.03.2015 an.

e Gemal den Kollaborationsfenstern hat der Kunde bis 60 Tage nach dem 20.03.2015 die
Moglichkeit, die OTD-Einteilung erneut zu 6ffnen.

Version 1.4 © SupplyOn AG 24/88



/—.
Boo;T\ SUPPLYON )
AEROSPACE \-'

2.2.2 Lieferantenaktionen bei Gesamtstatus Kollaboration ,NEW*

Wird eine OTD-Einteilung in AirSupply verdffentlicht, erhalt sie den Gesamtstatus Kollaboration ,NEW*®. Im
Status ,NEW*“ ist auf Kundenseite keine Aktion moéglich. Stattdessen muss der Lieferant reagieren:

sueLdy )| OTDline
- e

Aktion des Lieferanten

AirSuppl ==
ey |—— in AirSupply notwendig

Verdoffentlichung einer
OTD Einteilung

> Gesamtstatus
Kollaboration ‘NEW’

|
\ Y Y

OTD line

Lieferant nimmt an/ Lieferant lehnt ab Lieferantreagiert nicht

akzeptiert (auto-accept)

> Gesamtstatus
> Gesamtstatus Kollaboration ‘OPEN’ > Gesamtstatus
Kollaboration ‘CLOSED’ Kollaboration ‘CLOSED’

Beim Status ,NEW* einer OTD-Einteilung kann der Lieferant wie folgt reagieren:
e Die OTD-Einteilung und die Bewertung annehmen
e Die OTD-Einteilung und die Bewertung ablehnen
¢ Bei ausbleibender Reaktion erfolgt eine automatische Annahme (,Auto-accept®)

Hinweis

Es besteht die Mdglichkeit, dass die OTD-Einteilung direkt mit dem Gesamtstatus Kollaboration
,CLOSED* veréffentlicht wird. Das heif3t, der Kunde verweigert dem Lieferanten die Mdglichkeit, bei der
gegebenen OTD-Einteilung zu kollaborieren. In diesem Fall ist keine Lieferantenaktion méglich, und die
OTD-Einteilung wird so behandelt, als ob die Lieferantenreaktion ausbliebe (,Auto-accept").
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2.2.2.1 Der Lieferant nimmt an

E o’ra—) OTDline
~

Uf "'ﬁ-% OTD line
" . ) Ursache Nachweis
e (Lieferant): (Lieferant):
OTD-Einteilung
i
> Gesamtstatus verpflichtend optional

Kollaboration ‘NEW’

Akzeptiert der Lieferant die initiale Bewertung, nimmt er den Status der OTD-Einteilung an. Es ist bei dieser
Aktion erforderlich, eine Ursache anzugeben. Die Eingabe eines Nachweises ist optional. Nach Beendigung
der Aktion wird der Gesamtstatus Kollaboration von ,NEW* auf ,CLOSED* und der Status der Lieferanten-
/Kundenkollaboration zu ,ACCEPTED" geéndert.

Alle neuen Status kénnen der folgenden Tabelle entnommen werden (Beispiel mit initialer Bewertung ,Late®)

Gesamtstatus Kollaboration | CLOSED

Bewertung Late
Status der

Lieferantenkollaboration ACCEPTED
Status der ACCEPTED

Kundenkollaboration

Lieferantenkollaboration Ja

Kundenkollaboration Nein
Beriicksichtigt fir KPI-

Ja
Berechnung

OTD-Management-Status Coll. by S.

Tabelle 3: Statusvarianten nach Annahme durch den Lieferanten

Der Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED" ist final: Bei diesem Status sind keine weiteren Aktionen mehr
erforderlich.
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Veroffentlichung einer

OTD-Einteilung

> Gesamtstatus
Kollaboration ‘NEVW'

—--
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Ursache
(Lieferant):

verpflichtend

Nachweis
(Lieferant):

verpflichtend
oder optional

Akzeptiert der Lieferant die initiale Bewertung nicht, lehnt er die OTD-Einteilung ab. Bei dieser Aktion ist die
Angabe einer Ursache verpflichtend. Ist die Ursache vom ,Typ Kunde® (d. h. der Fehler liegt beim Kunden),
so ist es auBerdem zwingend erforderlich, einen Nachweis fir die Ablehnung anzugeben. Andernfalls ist

diese Angabe optional. Nach Abschluss andert sich der Gesamtstatus Kollaboration von ,NEW* zu ,OPEN".
Der Status der Lieferantenkollaboration andert sich zu ,REJECTED*, der Status der Kundenkollaboration zu

LOPEN".

Alle neuen Status kénnen der folgenden Tabelle entnommen werden (Beispiel mit initialer Bewertung ,Late*)

Gesamtstatus Kollaboration | OPEN
Bewertung Late
iit:;zrsa::;nkollaboration REJECTED
i?r:;Z::c:IIaboration OPEN
Lieferantenkollaboration Ja
Kundenkollaboration Nein
Bericksichtigt fir KPI-

Berechnung 2
OTD-Management-Status Coll. by S.

Tabelle 4: Statusvarianten nach Ablehnung durch den Lieferanten
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Veroffentlichung einer

OTD-Einteilung

= Gesamtstatus
Kollaboration ‘NEVW'
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Zeigt der Lieferant in einem bestimmten Zeitfenster (siehe Abschnitt 2.2.1) keine Reaktion, so erfolgt eine
automatische Annahme der OTD-Einteilung. In diesem Fall wird keine lieferantenseitige Ursache
aufgenommen, und der Gesamtstatus Kollaboration andert sich von ,NEW* zu ,CLOSED".

AuBerdem andert sich der OTD-Management-Status zu ,No Collab® (keine Kollaboration).
Alle neuen Status kénnen der folgenden Tabelle entnommen werden (Beispiel mit initialer Bewertung ,Late”)

Gesamtstatus

Kollaboration CLOSEe
Bewertung Late
Status der

ACCEPTED
Lieferantenkollaboration
Status der
Kundenkollaboration 9d A
Lieferantenkollaboration Nein
Kundenkollaboration Nein
Berlicksichtigt flr KPI- Ia
Berechnung
OTD-Management-Status | no collab

Tabelle 5: Statusvarianten nach Ausbleiben der Lieferantenreaktion (Auto-accept)
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2.2.3 Lieferantenaktionen beim Gesamtstatus Kollaboration ,OPEN*

Es gibt nur eine Situation, in welcher der Gesamtstatus Kollaboration einer OTD-Einteilung die Variante

,LOPEN®“ annimmt.
e Wenn die OTD-Einteilung verdffentlicht ist und der Lieferant in einem zweiten Schritt die Bewertung

nicht annimmt, sondern ablehnt.

Im Status ,OPEN® ist auf Lieferantenseite keine Aktion erforderlich — nur der Kunde kann aktiv werden.

5{') OTD line
A

Aktion des Kunden in
AirSupply notwendig

|
v v v

= OTD line @ 0TD line - OTD line
e :
Y Il
Kunde nimmt an/ Kunde lehntab Kunde reagiert nicht
akzeptiert (auto-accept)
> Gesamtstatus
> Gesamtstatus Kollaboration ‘CLOSED’ > Gesamtstatus
Kollaboration ‘CLOSED’ Kollaboration ‘CLOSED’

Beim Status ,OPEN® einer OTD-Einteilung kann der Kunde wie folgt reagieren:
¢ Die OTD-Einteilung und die Bewertung annehmen
e Die OTD-Einteilung und die Bewertung ablehnen
e Bei ausbleibender Kundenreaktion erfolgt eine automatische Annahme (,Auto-accept®)
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2.2.3.1 Der Kunde nimmt an

e ) OTD line

S ka4
- -1
W———— %

OTD line

Lieferantlehntab Kunde nimmt an/ Ursache. Nachwe.ls
. (Kunde): (Kunde):
akzeptiert
> Gesamtstatus o
Kollaboration ‘OPEN’ > Gesamtstatus Verpflichtend optional

Kollaboration ‘CLOSED’ oder optional

Akzeptiert der Kunde die abgelehnte OTD-Einteilung und Bewertung, so nimmt er damit die OTD-Einteilung
an. Bei dieser Aktion ist die Eingabe einer kundenseitigen Ursache dann erforderlich, wenn der Lieferant
seinerseits als Ursachentyp ,Kunde® eingegeben hat. Andernfalls ist die Angabe der kundenseitigen Ursache
optional. Die Angabe des Nachweises seitens des Kunden ist stets optional. Nach Beendigung der Aktion
wird der Gesamtstatus Kollaboration von ,NEW* auf ,CLOSED* und der Status der Kundenkollaboration zu
ZACCEPTED* geandert. Die Bewertung, zuvor ,Late”, andert sich dann zu ,On Time®, denn der Kunde hat
die Ablehnung seitens des Lieferanten akzeptiert. In diesem Fall ist der Lieferant nicht fur die verspéatete
Lieferung verantwortlich.

Alle Status kdnnen der folgenden Tabelle enthommen werden (Beispiel mit initialer Bewertung ,Late®)

Gesamtstatus

Kollaboration CLOSEe
Bewertung On Time
Status der

Lieferantenkollaboration R CER
Status der

Kundenkollaboration 9d A
Lieferantenkollaboration Ja
Kundenkollaboration Ja
Berlicksichtigt flr KPI- Ia
Berechnung

OTD-Management-Status Coll. by C.

Tabelle 6: Statusvarianten nach der Annahme durch den Kunden

Der Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED" ist der finale Status. Es sind keine weiteren Aktionen
erforderlich, es sei denn, der Kunde 6ffnet die OTD-Einteilung erneut (siehe Abschnitt 2.2.4.1).
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2.2.3.2 Der Kunde lehnt ab

SLPE cfr) OTD line "_. OTD line
- B\
‘ 1,,.‘.'.%/', %
e L u’ '

. Ursache Nachweis
Lieferant lehntab Kunde lehntab (Kunde): (Kunde):
> Gesamtstatus — > Gesamtstatus
Kollaboration ‘OPEN’ Kollaboration ‘CLOSED’ Verpflichtend optional

oder optional

Der Kunde lehnt OTD-Einteilung und Bewertung ab, die bereits vom Lieferanten abgelehnt wurden. Bei
dieser Aktion ist die Eingabe einer kundenseitigen Ursache dann erforderlich, wenn der Lieferant seinerseits
als Ursachentyp ,Kunde® eingegeben hat. Andernfalls ist die Angabe der kundenseitigen Ursache optional.
Die Angabe des Nachweises seitens des Kunden ist stets optional. Zum Abschluss andert sich der
Gesamtstatus Kollaboration von ,NEW* zu ,CLOSED* und die OTD-Einteilung wird nicht in die KPI-
Berechnung einbezogen, da sich Kunde und Lieferant nicht auf eine Ursache des Lieferproblems einigen
konnten (,Bertcksichtigt fir KPI-Berechnung“ = ,Nein®)

Alle Status kdnnen der folgenden Tabelle enthommen werden (Beispiel mit initialer Bewertung ,Late®)

ollahoration CLOSED
Bewertung Late
Status der

Lieferantenkollaboration REJECTED
izar::Z:lfgllaboration REJECTED
Lieferantenkollaboration Ja
Kundenkollaboration Ja
Berlicksichtigt flr KPI- .
Berechnung Nein
OTD-Management-Status Coll. by C.

Tabelle 7: Statusvarianten nach Ablehnung durch den Kunden

Der Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED" ist der finale Status. Es sind keine weiteren Aktionen
erforderlich, es sei denn, der Kunde 6ffnet die OTD-Einteilung erneut (siehe Abschnitt 2.2.4.1).
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N )| OTDIine
N

Lieferantlehntab
> Gesamtstatus

Kollaboration ‘OPEN’

»

™
b 4 OTD line

Kunde reagiert nicht
(auto-accept)

> Gesamtstatus
Kollaboration ‘CLOSED’
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Zeigt der Kunde in einem bestimmten Zeitfenster (siehe Abschnitt 2.2.1) keine Reaktion, so erfolgt eine
automatische Annahme der OTD-Einteilung. In diesem Fall wird keine kundenseitige Ursache
aufgenommen, und der Gesamtstatus Kollaboration andert sich von ,OPEN® zu ,CLOSED®. Der Status der
Kundenkollaboration wird auf ,ACCEPTED" gesetzt. Die Bewertung, zuvor ,Late", dndert sich dann zu ,On
Time®, denn der Kunde hat die Ablehnung seitens des Lieferanten automatisch akzeptiert (Auto-accept). In
diesem Fall ist der Lieferant nicht fur die verspatete Lieferung verantwortlich.

Alle Status kdnnen der folgenden Tabelle entnommen werden (Beispiel mit initialer Bewertung ,Late®)

Gesamtstatus

Kollaboration CLOSED
Bewertung On Time
f:::::a:i;nkollaboration REJECTED
izarfsz:lforllaboration ACCEPTED
Lieferantenkollaboration Ja
Kundenkollaboration Nein
Beriicksichtigt fir KPI-

Berechnung 13
OTD-Management-Status Coll. by S.

Tabelle 8: Statusvarianten nach Ausbleiben der Kundenreaktion (Auto-accept)

Der Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED" ist der finale Status. Es sind keine weiteren Aktionen
erforderlich, es sei denn, der Kunde 6ffnet die OTD-Einteilung erneut (siehe Abschnitt 2.2.4.1).
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2.2.4 Aktionen beim Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED"

Es gibt folgende Situationen, in denen eine OTD-Einteilung den Status ,CLOSED" annimmt:
e Wenn die OTD-Einteilung im Status ,OPEN" vom Kunden akzeptiert wird
e Wenn die OTD-Einteilung im Status ,OPEN" vom Kunden abgelehnt wird
e Wenn der Kunde auf eine OTD-Einteilung im Status ,OPEN" nicht reagiert (Auto-accept)
e Wenn die OTD-Einteilung im Status ,NEW" vom Lieferanten akzeptiert wird
e Wenn der Lieferant auf eine OTD-Einteilung im Status ,NEW* nicht reagiert (Auto-accept)

Im Status ,CLOSED® ist auf Lieferantenseite keine MalRnahme mdglich. Nur der Kunde kann im Bedarfsfall
reagieren.

Beim Status ,CLOSED" einer OTD-Einteilung kann der Kunde nur wie folgt reagieren:
e Die OTD-Einteilung erneut 6ffnen

Diese Aktion ist nach dem Schliel3en der OTD-Einteilung 60 Tage lang moglich.

2.2.4.1 Der Kunde 6ffnet die Einteilung erneut

Voraussetzung fiir die erneute Offnung einer bereits geschlossenen OTD-Einteilung durch den Kunden ist,
dass diese innerhalb von 60 Tagen nach dem Enddatum der Kundenkollaboration erfolgt. Nach Ablauf
dieser 60 Tage ist keine erneute Offnung mehr méglich. Wird die Aktion dagegen erfolgreich durchgefiihrt,
andert sich der Gesamtstatus Kollaboration von ,CLOSED* zu ,REOPEN®.
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2.2.5 Aktionen beim Gesamtstatus Kollaboration ,REOPEN*

Wird eine OTD-Einteilung in AirSupply erneut gedffnet, erhélt sie den Gesamtstatus Kollaboration
,LREOPEN". Im Status ,REOPEN" sind die gleichen Aktionen wie im Status ,NEW* mdglich. Das heif’t, auf
Kundenseite kdnnen nun keine Aktionen erfolgen. Zuerst muss der Lieferant reagieren:

. — _
SU""LY"\"_) iy & Aktion des Lieferanten
AirSupply in AirSupply notwendig

Aktion des Kundenin

= - AirSupply notwendig
Kunde 6ffnet erneut
eine bereits
geschlossene
Einteilung

> Gesamtstatus
Kollaboration ‘REOPEN’

\ v

? 0"I'D.Iin_-e

Lieferantreagiert nicht |
(auto-accept)

| Lieferant nimmt an/ Lieferant lehnt ab

akzeptiert

> Gesamtstatus
> Gesamtstatus Kollaboration ‘OPEN’
Kollaboration ‘CLOSED’

> Gesamtstatus
Kollaboration ‘CLOSED’

Beim Status ,REOPEN" einer OTD-Einteilung kann der Lieferant wie folgt reagieren:
e Die OTD-Einteilung und die Bewertung annehmen
e Die OTD-Einteilung und die Bewertung ablehnen
e Bei ausbleibender Reaktion erfolgt eine automatische Annahme (,Auto-accept®)

Hinweis
Diese Aktionen sind in den Abschnitten 2.2.2.1, 2.2.2.2 und 2.2.2.3 detailliert beschrieben.
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2.3 Die KPIs im Uberblick

In AirSupply werden die KPIs einmal pro Nacht berechnet. Insofern hat die Kollaboration zwischen
Lieferanten und Kunde keinen unmittelbaren Einfluss auf die KPIs. Diese kdnnen sich erst nach einer
Neuberechnung andern.

Nachfolgend werden die verschiedenen KPIs mit Beispielen beschrieben. Die meisten KPIs kénnen weder
vom Kunden noch vom Lieferanten nachgerechnet werden, denn die ,Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen,
die fur OTD relevant sind, ist in AirSupply beispielsweise nicht sichtbar. Diese Daten werden im Hintergrund
in einer internen Datenbank gespeichert.

2.3.1 OTD vor der Kollaboration

Dieser KPI-Wert zeigt im betrachteten Zeithorizont den Prozentanteil der Lieferungen an, die bei der
Veroffentlichung der OTD-Einteilung als initiale Bewertung ,,On Time* erhalten haben.

number of PO SL lines initially graded as "On time" in horizon H

KPlyp: =
OTi™ Yotal number of relevant PO SL in horizon H — "not scored” in horizon H

,Nicht beriicksichtigt® bedeutet, dass das Merkmal ,Beriicksichtigt fiir KPI-Berechnung“ auf ,False* (falsch) gesetzt ist.
Dies ist der Fall, wenn der Kunde eine OTD-Einteilung ablehnt (siehe Abschnitt 2.2.3.2).

Beispiel
Anzahl der Positionen der Bestelleinteilung in H mit der initialen 15
Bewertung ,On Time*
Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen in H, die fir OTD relevant sind 24
»Nicht berticksichtigt in H 2

15 0

2.3.2 OTD nach der Kollaboration

Dieser KPI-Wert zeigt im betrachteten Zeithorizont den Prozentanteil der Lieferungen an, die (im Zuge der
Kollaboration) die Bewertung ,On Time* erhalten haben.

(No of PO SL lines initially graded as On time" 4+ No of OTD lines graded On time" after collab) in horizonH
total number of relevant PO SL in H — "not scored" in horizon H

KPlgrc =

Die Berechnung dieser KPI kann auch dann erfolgen, wenn der Kollaborationszyklus des Monats noch nicht
beendet ist. Allerdings wird das Ergebnis mit dem der KPI fir die OTD vor der Kollaboration identisch sein,
da die Bewertung nach der Kollaboration mit dem Wert der initialen Bewertung ausgefullt ist. (Es tritt kein
Fehler auf.) ,Nicht beriicksichtigt‘ bedeutet, dass das Merkmal ,Berlicksichtigt fir KPI-Berechnung* auf ,False* (falsch)
gesetzt ist. Dies ist der Fall, wenn der Kunde eine OTD-Einteilung ablehnt (siehe Abschnitt 2.2.3.2).

Beispiel
Anzahl der Positionen der Bestelleinteilung in H mit der initialen 13
Bewertung ,On Time*
Anzahl der Positionen der Bestelleinteilung in H mit der initialen 5

Bewertung ,On Time* nach der Kollaboration
Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen in H, die fir OTD relevant sind 35
»Nicht berticksichtigt* in H 5
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13+5 .
KPIOTC = m = 60 /0
2.3.3 Mit Kollaboration des Lieferanten

Diese KPI weist den Prozentanteil der OTD-Einteilungen aus, bei denen der Lieferant kollaboriert hat. (Per
Auto-accept angenommene Positionen werden nicht beriicksichtigt.)

number of OTD lines in horizon H with flag "Supplier collaborated" = true

KPlgs = total number of OTD lines in horizon H with flag "allow OTD collab" = true
Beispiel
Anzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen ,Supplier 28
collaborated” = True
Gesamtzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen ,OTD 33

Kollaboration erlaubt® = True

28 .
KPlgs = 2==85%

2.3.4 Vom Lieferanten abgelehnt

Diese KPI beschreibt den Prozentanteil der OTD-Einteilungen, die vom Lieferanten abgelehnt wurden
number of OTD lines in horizon H with supplier collab status = REJECTED

KPIps = total number of OTD lines in horizon H with flag allow OTD collab = "true"
Beispiel
Anzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem 8
Lieferantenkollaborationsstatus REJECTED
Gesamtzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen ,OTD 33

Kollaboration erlaubt” = True

8
KPIpg = 52=24%

2.3.5 Mit Kollaboration des Kunden

Diese KPI weist den Prozentanteil der OTD-Einteilungen aus, bei denen der Kunde kollaboriert hat. (Per
Auto-accept angenommene Positionen werden nicht berticksichtigt.)

number of OTD lines in horizon H with flag "Customer collaborated" = true

KPlce = total number of OTD lines in horizon H with flag "allow OTD collab" = true
Beispiel
Anzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen ,Customer 21
collaborated” = True
Gesamtzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen ,OTD 24

Kollaboration erlaubt” = True

21 .
KPloc = ﬁ =87%
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2.3.6 ,Early* und ,Very Early“ nach Kollaboration

Dieser KPI-Wert weist im betrachteten Zeithorizont den Prozentanteil der Lieferungen aus, die (im Zuge der
Kollaboration) die Bewertung ,Early“ oder ggf. ,Very Early” erhalten haben.

(No of OTD lines graded "early” and scored + No of OTD lines graded "very early"” and scored) in horizon H
total number of relevant PO SL in horizon H — "not scored"” in horizon H

KPlg, =

Die Berechnung dieser KPI kann auch dann erfolgen, wenn die Kollaboration noch nicht beendet ist. Dies
kann allerdings dazu fuhren, dass sich das KPI-Ergebnis bei erneuter Berechnung zu einem spéateren
Zeitpunkt andert, weil die Bewertung der OTD-Einteilung noch auf ,On Time* gesetzt werden kénnte. ,Nicht
berlcksichtigt* bedeutet, dass das Merkmal ,Berlicksichtigt fir KPI1-Berechnung* auf ,False“ (falsch) gesetzt
ist. Dies ist der Fall, wenn der Kunde eine OTD-Einteilung ablehnt (siehe Abschnitt 2.2.3.2).

Beispiel

Anzahl der OTD-Einteilungen, die in H die Bewertung ,Early” erhalten 12
haben

Anzahl der OTD-Einteilungen, die in H die Bewertung ,Very Early* 7

erhalten haben
Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen in H, die fur OTD relevant sind 67
,Nicht bertcksichtigt* in H 4

247 o0
o7—a 30%

KPlp. =

2.3.7 Kollaboration fur einen 6-Monats-Horizont

Dieser KPI-Wert weist im betrachteten Zeithorizont sowie in den 5 Monaten davor den Prozentanteil der
Lieferungen aus, die (im Zuge der Kollaboration) die Bewertung ,On Time* erhalten haben.

KPI
((I)\sz’of PO SL lines initially graded as "On time" + No of OTD lines graded "On time" after collab) in (horizon H + 5)
(named horizon plus the 5 months before)
total number of relevant PO SL in (horizon H + 5) — "not scored" in (horizon H + 5)
(named horizon plus the 5 months before)

.Nicht berlicksichtigt* bedeutet, dass das Merkmal ,beriicksichtigt flir KPI-Berechnung“ auf ,False” (falsch) gesetzt ist.
Dies ist der Fall, wenn der Kunde eine OTD-Einteilung ablehnt (siehe Abschnitt 2.2.3.2).

Beispiel

Anzahl der Positionen der Bestelleinteilung in (H + 5) mit der initialen 87
Bewertung ,On Time*

Anzahl der OTD-Einteilungen, die in (H + 5) nach Kollaboration mit ,On 65
Time" bewertet wurden

Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen in (H + 5), die fir OTD relevant 197
sind

»Nicht berticksichtigt* in (H + 5) 11

87+65
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2.3.8 Anteil der OTD-Einteilungen, die nicht fur KPI beriicksichtigt werden
Diese KPI beschreibt den Prozentanteil der OTD-Einteilungen, die nach Kollaboration nicht berticksichtigt
wurden. Die Basis bildet die Anzahl der OTD-Einteilungen, die zur Kollaboration zur Verfligung stehen bzw.

standen.

number of OTD lines in horizon H with flag "scored for KPI calculation" = false

KPlns = total Number of OTD lines in horizon H with flag "allow OTD collab" = "true"
Beispiel
Anzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen 11
.Berucksichtigt fir KPI-Berechnung“ = ,False*
Gesamtzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen ,O0TD 87

Kollaboration erlaubt” = ,True*

11 0
KPITLS = W =13 /O

2.3.9 Gesamter Anteil der OTD-Einteilungen, die nicht fur KPI berticksichtigt werden

Diese KPI beschreibt den Prozentanteil der OTD-Einteilungen, die nach Kollaboration nicht berticksichtigt
wurden. Die Basis ist hier die Gesamtanzahl von Bestelleinteilungen.

number of OTD lines in horizon H with flag "scored for KPI calculation” = false

KPlpns =
OnS Total number of relevant PO SL in horizon H

Beispiel

Anzahl der OTD-Einteilungen in H mit dem Kennzeichen 11
woerucksichtigt fiir KPI-Berechnung” = ,False”

Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen in H, die fir OTD relevant sind 95

2.3.10 Verspatungen

2.3.10.1 Durchschnittliche Verspatung

Dieser KPI-Wert gibt die durchschnittliche Verspatung fir den Zeithorizont von einem Monat an. Das
Kennzeichen (Flag) "Bertcksichtigt flir Durchschnittliche Verspatung" stellt sicher, dass nur OTD-
Einteilungen, die LATE (verspatet) oder VERY LATE (sehr verspatet) sind, fiir die KPI-Berechnung

berlcksichtigt werden.

Sum of all "Depth of delay" days with "Scored for delay average" = true in H

KPI =
bava Number of OTD Lines with "Scored for delay average" = true in H
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2.3.10.2 Durchschnittliche Verspatung 6M

Dieser KPI-Wert gibt die durchschnittliche Verspatung fur den Zeithorizont von sechs Monaten an. Das
Kennzeichen (Flag) "Berticksichtigt fir Durchschnittliche Verspatung" stellt sicher, dass nur OTD-
Einteilungen, die LATE (verspétet) oder VERY LATE (sehr verspétet) sind, fur die KPI-Berechnung
berlcksichtigt werden.

Sum of all "Depth of delay" days with "Scored for delay average" = true in (H + 5)

KPI =
baveeM Number of OTD Lines with "Scored for delay average" = true in (H + 5)

2.3.11 Weitere KPIs

Neben den in den Abschnitten 2.3.1 bis 2.3.9 beschriebenen KPls, die Prozentanteile ausweisen, gibt es
weitere KPIs mit absoluten Werten. Diese sind nur fiir den 1-Monat-Horizont verflgbar:

e Nor  Anzahl der OTD-/Bestelleinteilungen mit der Bewertung ,On Time"
Anzahl der OTD-Einteilungen mit der Bewertung ,,On Time* zuzlglich der Anzahl
Bestelleinteilungen, deren Wareneingang im ,On Time*“-Zeitfenster liegt

e Nve Anzahl der OTD-Einteilungen mit der Bewertung ,Very Early*
Alle OTD-Einteilungen mit dieser Bewertung ohne weitere Einschréankungen.
Verwendet der Kunde diese Bewertung nicht, erfolgt keine Wertangabe (,n. v.“ oder leer)

e Ng Anzahl der OTD-Einteilungen mit der Bewertung ,Early*
Alle OTD-Einteilungen mit dieser Bewertung ohne weitere Einschrankungen

e N_ Anzahl der OTD-Einteilungen mit der Bewertung ,Late"
Alle OTD-Einteilungen mit dieser Bewertung ohne weitere Einschrankungen

e Ny Anzahl der OTD-Einteilungen mit der Bewertung ,Very Late"
Alle OTD-Einteilungen mit dieser Bewertung ohne weitere Einschrankungen.
Verwendet der Kunde diese Bewertung nicht, erfolgt keine Wertangabe (,h. v.“ oder leer)

e Npp Anzahl der logistisch Uberfalligen Einteilungen
Anzahl der Bestelleinteilungen mit letztem vereinbarten Lieferdatum im betrachteten Horizont, die
nicht vollstandig geliefert wurden (kein ,Final Delivery Flag®, Letzte vereinbarte Liefermenge >
Eingegangene Liefermenge, Status nicht RECEIVED und nicht CANCELLED)

e Nire Anzahl der logistisch eingegangenen Einteilungen, die noch unter Bestellkollaboration
stehen
Anzahl der Bestelleinteilungen mit letztem vereinbarten Lieferdatum im betrachteten Horizont, die
vollsténdig geliefert wurden (,Final Delivery Flag® und/oder Letzte vereinbarte Liefermenge <=
Eingegangene Liefermenge aber der Status ist nicht RECEIVED und nicht CANCELLED)

e Nomp Gesamtanzahl (verdffentlichter) OTD-Einteilungen
Alle OTD-Einteilungen im betrachteten Zeithorizont ohne weitere Einschrankungen

e Ngs. Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen, die fir OTD relevant sind
o Die Bestelleinteilung ist OTD-relevant (Kennzeichen ,OTD relevant® = ,True®) und

o Der Status ist weder CANCELLED noch REJECTED
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e Nprst Gesamtanzahl der Bestelleinteilungen ohne OTD-Relevanz

Die Bestelleinteilung ist nicht OTD-relevant (Kennzeichen ,,OTD relevant® = ,FALSE®) und
o Die Position hat den Status CANCELLED oder
o Die Position hat den Status REJECTED

e Nns Anzahl der nicht berilicksichtigten OTD-Einteilungen
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3 OTD-Verwaltung in AirSupply
3.1 Rollen und Berechtigungen

In AirSupply hat jeder Benutzer eine oder mehrere Rollen. Ein Lieferant oder Kunde muss eine
entsprechende Rolle haben, um OTD-Einteilungen in AirSupply anzuzeigen und bearbeiten zu kénnen sowie
um KPIs aufrufen zu kénnen:

e Rolle ,,OTD-View*“: Lesezugriff auf der Seite ,OTD Kollaboration“. Mit diesem Recht sind sowohl der
Link zu OTD Kollaboration als auch der Link zum Zahler fiir die OTD-Einteilungen fir die
Kollaboration eingeblendet. Die Rolle berechtigt nicht zur Ausfiihrung der Download-Funktion oder
der Funktion ,E-Mail verschicken in diesem Fenster.

¢ Rolle,,OTD-View-Download“: beinhaltet das Recht zur Nutzung der Download- und der ,E-Mall
verschicken®-Funktion im Fenster OTD-Kollaboration.

¢ Rolle ,,OTD-Collaborate‘: Schreibzugriff auf OTD-Einteilungen — mit diesem Recht kann der
Anwender beziiglich OTD-Einteilungen kollaborieren. Kundenseitige Anwender haben auf3erdem
das Recht, OTD-Einteilungen erneut zu 6ffnen (,Reopen®). Dieses Recht muss mit dem Recht ,OTD-
View" in einer Rolle vereint sein.

¢ Rolle ,,OTD-KPI-View*: Lesezugriff auf das Fenster OTD KPI inklusive Download-Funktion. Nur mit
diesem Recht wird der Link zu den OTD-KPI-Ergebnissen angezeigt. Dieses Recht kann vom
Administrator beispielsweise auf bestimmte Kontrollpunkte oder Rechtstrager beschrankt werden.

Hinweis

Weitere Informationen zu Benutzerrollen finden Sie im Modul ,[Ref. 2]:
02_Stammdaten_Trainingshandbuch® oder kénnen Sie bei Ihrem Administrator erfragen.
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3.2 Beschreibung der OTD-Seiten

3.2.1 Seite ,OTD-Kollaboration®

Im Dashboard kénnen Sie die Seite ,OTD Kollaboration“ aufrufen, indem Sie in der Karte ,On-time delivery
(OTD)" auf den Pfeil klicken.

SUPPLYE) SupplyOn-Services v Verwaltung v  News PD_Goodrich Actstion Systam LE - Miler Micha|

Dashboard = Filler @ Wamungen 3] ZuriickzuMyWorkspace (3 Letzier Refreshvor Omin 9 Edit Dashboard
AirSupply Logistik Bestellungen > Ausstehende Kollaboration - Ersatzteilbestellung zur Bearbeit.. Verspatetes Lieferavis >
st
8 owmons - 10628 0
o Besichungen angen Besiehwamungen
W Bestenung v T 9264 Aussiehende Kollaboraton esteliung zur Bearbetung Verspaietes Lisferaris
W Listerung v I Stotus Fricritat @ Prioritat @
open 18071 I
W Vondor Managed iventory () . — o254 —
foch 10 homn 0
W Concession Customer Change Ordes Reguest 723 -
1 Customer Change Order Request 123
M Hoification of Escape it 5 e 0
Cancetsbon Request 651 ]
Canceskation Reguest 651
Hiedrig 1 Niedig 0
£ Enstenungen ung stammasten Rajected 28
1 Bestellungen priifen
Hille 2u dieser Seite
o ! Partaly Shpped 563
B resanack 1
Shipped 1142 On-time delivery (OTD) > 38 > Bestitigung durch Lieferanten >
|
Paraty Received 320 0 16 0 3
Oane OTO Konaboratr 35 Besamngen Omens ReKianationsn Becarmsaiognoss WaTAngen
Beststiqung duech Leferanten
Bestellwarnungen > Warnung fir
Krmsches Materal 0
Warnungstyp OTD praten Rekiamation | Wareneingang erstellen ——
| Vicht kiisches ateria 3
Enamesmestehung ur Beartenng 29
Concessions - Lisferavis +
¢ Versptees Listeravis 0
Schnellsuche | Eweiterte Suche
Suche ausblenden
Aktiv ~ |ist gleich ~ | Wahr v | Zeile hinzufiigen | Zeile I5schen Meine Suchprofile
oTD-2 v Verwalten..
Suche Zuriicksetzen
| ©TD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. Viev v Sortiert nach KPI Horizont walten... v Fiter zurucid€ Elin
T T ~ - ~
| Bestellung Bestellp...  Bestellein ” KPIHunzunlq ERP | Materialnr. Lief. | Letztes verei.. |IL|eferdamm I Bewertung ents. IIFruh bis Spat ab "T\efe der Versp...| | Beriicksichtigt f... ||Gesamistatus Kol
[/ robot_TST_180598.- 10 1 2018-01 TOF  SMN1_KIT_HEADER 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
[ robot TST 180598... 20 1 2018-01 TOF  SMN2_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
[O] robot_TST_180598... 30 1 2018-01 TOF  SMN3_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
[ robot_TST_922826... 10 1 2018-01 TOF  SMIN1_KIT_HEADER 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
[ robot_TST_922826... 20 1 2018-01 TOF  SMN2_KIT_GOMPONENT 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein GLOSED
[F] robot_TST_922826... 30 1 2018-01 TOF  SMN3_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein GLOSED
[F] robot TST 168640... 10 1 2018-01 TOF  SMN1_KIT_HEADER 16.01.2018 24.11.2017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
[C] robot TST_168640... 20 1 2018-01 TOF  SMN2_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.11.2017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
[C] robot_TST_168640... 30 1 2018-01 TOF  SMN3_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.112017 VERY EARLY 11.01.2018 25012018 34 Nein CLOSED
»
E-Mail verschicken | | Downlod - | [EEEELaSd | Abiehnen
9Eintrige:  Alle Treffer der Seite auswahlen Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 2% |v Seite 1| wvon1

Eine Beschreibung der einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des Moduls.
Auf dieser Seite ist der Filter stets automatisch auf ,Aktiv ist gleich Wahr* gesetzt. ,Aktiv‘: bedeutet, dass
nur die folgenden OTD-Einteilungen NICHT angezeigt werden, wenn dieser Filter aktiv ist:

e OTD-Einteilungen, die vom Kunden nicht erneut getffnet werden kdnnen. 60 Tage nach dem
SchlieBen der OTD-Einteilung ist keine Aktion mehr mdéglich. Will der Anwender diese OTD-
Einteilungen sehen, muss der Filter entfernt werden.
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e Die OTD-Einteilungen, fir die keine Kollaboration zulassig ist. Der Kunde hat die Moglichkeit, bei
einer OTD-Einteilung keine lieferantenseitige Kollaboration zuzulassen; dann wird die OTD-Einteilung
sofort im Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED* veroffentlicht. Will der Anwender diese OTD-
Einteilungen sehen, muss der Filter entfernt werden.

Die Seite ,OTD Kollaboration® zeigt eine Liste aller verdffentlichten OTD-Einteilungen abhangig vom aktuell

gesetzten Filter an.

Reiter OTD Kollaboration und
OTD KPI Ergebnisse

Reiter fir die Kollaboration zu OTD-Einteilungen / fir den Zugriff
auf KPI-Daten.

Bestellung, Bestellposition,
Bestelleinteilung

Informationen zur Bestellung, aus der die OTD-Einteilung
generiert wurde. Wenn Sie auf den Link der Bestellnummer, der
Bestellpositionsnummer oder der Bestelleinteilungsnummer
klicken, gelangen Sie auf die Seite ,Bestellungen®, der Sie
detaillierte Angaben zur Bestellung entnehmen kénnen.

KPI Horizont

Der Kalendermonat des ,letzten vereinbarten Lieferdatums®.

Materialnr. Lief.

Materialnummer Lieferant (MNL) Wenn Sie auf den Link zur
MNL klicken, gelangen Sie zur Seite ,Details Material“, auf der
Sie alle Informationen zur gewahlten MNL anzeigen und als
Lieferant einige Daten andern kénnen.

Letztes vereinbartes Lieferdatum

Das letzte vereinbarte Lieferdatum, das aus der Bestelleinteilung
stammt, entspricht dem Lieferdatum, das zwischen Kunde und
Lieferant bei der Bestell-Kollaboration vereinbart wurde.

Lieferdatum

Das Lieferdatum ist das tatsachliche Datum des Wareneingangs
beim Kunden. Es stammt aus der letzten Eingangshachricht,
z. B. aus der Wareneingangsmeldung.

Bewertung entsprechend der
Kollaboration

Beurteilt die Lieferleistung des Lieferanten. Die Bewertung wird
durch AirSupply auf der Grundlage bestimmter
Bewertungseinstellungen berechnet. Der Schritt beginnt mit
einer initialen Bewertung.

Frih bis und Spat ab

Entnehmen Sie ndhere Angaben bitte Abschnitt [2.1.2].

Tiefe der Verspatung

Zeigt die Anzahl der Tage an, an denen eine Bestelleinteilung zu
frith oder zu spat geliefert wurde.

Abhéangig von der Kundenorganisation werden die Tage Montag
bis Freitag oder Montag bis Sonntag ausgewertet und gezahlt.

Berucksichtigt fur Durchschnittliche
Verspatung

Gibt an, ob die "Tiefe der Verspatung"” fur diese Einteilung in die
KPI-Berechnung einbezogen wird, wenn:

- Bewertung "LATE" oder "VERY LATE"
- Bertcksichtigt fir KPI-Berechnung = Ja

Gesamtstatus Kollaboration

Gibt den Gesamtstatus der Position an.

NEW: Eine OTD-Einteilung wurde verdffentlicht, es hat jedoch
bislang keine Kollaboration dazu stattgefunden.

OPEN: Die Kollaboration dauert an.

CLOSED: Sowohl fur den Lieferanten als auch fir den Kunden
ist der Kollaborationszyklus abgeschlossen. Der Kunde kann die
Einteilung erneut 6ffnen.

REOPEN: Die OTD-Einteilung wurde erneut getffnet.
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Auf der Seite stehen mehrere Aktionsschaltflachen zur Verfigung:

Schnellsuche | Erwetterte Suche
Akdiv ~ || ist gleich + | Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile Iéschen Meine Suchprofile
Suche  Zuriicksetzen Supplyon Def. Search v | Verwalten... -
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View v | Verwalten... Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestellein... | KPIHorizont ERP Werk Materialnr. Lief. Letztes vereinbartes Lie... Lieferdatum
O] PO-012 11 010 1 2014-09 1110 SMN-012 P31 24.09.2014 10.09.2014
O/ PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMN-012 P33 24.09.2014 20.09.2014
O/ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMN-012 P34 24.09.2014 20.09.2014
| PO-012 11 070 1 2014-09 1110 SMN-012 P37 24.09.2014 02.10.2014
| PO-012 11 080 1 2014-09 1110 SMN-012 P38 24.09.2014 02.10.2014
[/ PO-012 11 090 1 2014-09 1110 SMN-012 P39 24.09.2014 08.10.2014
[/ PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMN-012 P40 24.09.2014 08.10.2014
m L
Zuriick | | E-Mail verschicken | Download = | Annehmen | | Ablehnen | q
7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 20 hd | Seite 1] =
4’ : Zuriick | E-Mail verschicken | Download - || Annehmen | | Ablehnen
Zuriick Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.
E-Mail Sendet eine E-Mail mit einem Link zur OTD-Seite uber Ihren lokalen E-Mail-Client.
verschicken Weitere Angaben hierzu in Abschnitt [3.8]
Download Nur zum Herunterladen der ausgewahlten/angezeigten OTD-Einteilung im CSV- oder
XLS-Format. Weitere Angaben hierzu in Abschnitt [3.7, 3.10]
Annehmen Der Lieferant kann die Bewertung annehmen, wenn der Gesamtstatus Kollaboration
SNEW* ist.

Der Kunde kann eine bereits abgelehnte OTD-Einteilung annehmen, wenn der
Gesamtstatus Kollaboration ,OPEN® ist.

Ablehnen Der Lieferant kann die Bewertung ablehnen, wenn der Gesamtstatus Kollaboration
SNEW* ist.

Der Kunde kann eine bereits abgelehnte OTD-Einteilung ablehnen, wenn der
Gesamtstatus Kollaboration ,OPEN® ist.

Hinweis

Der Kunde verfligt auf dieser Seite auch uber eine ,REOPEN“-Schaltflache. Entnehmen Sie néhere
Angaben bitte Abschnitt [3.5.3.3].
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3.2.2 Seite ,OTD KPI Ergebnisse”

Klicken Sie auf der ,,On-time delivery” Seite auf die Registerkarte ,O0TD KPI Ergebnisse*.

Schnellsuche  Erweiterte Suche
Suche ausblenden

Meine Suchprofile

Akdiv ~ [ist gleich ~ |[wanr ~ | zeile ninzufigen | Zeile loschen
Supplyon Def. Search ~| | Verwatten... -
Suche Zuruicksetzen
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse |
SupplyOn Def. Viev v Sortiert nach KPI Horizont Verwalten... - Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestelp... Bestellein.. KPIHorizont~  ERP Werk Materialnr. Lief. Letztes vereinbartes Lie... Lieferdatum Bewertung ents... | Friih bis Spatab Tiefe der V... Gesamtstatus Kollaho... = Zeitstempel de
[ HLAidoc-2022471356 00010 0001 2022-03 GET TST-1001 01.03.2022 09.03.2022 VERY LATE 28.02.2022 02032022 & CLOSED
[[] HLA-idoc-2022471356 00030 0001 2022-03 TOF TST-1001 01.03.2022 12.03.2022 VERY LATE 24.02.2022 03032022 8 CLOSED
[ HLA-idoc-2022471356 00020 0001 2022-03 FAL TST-1001 01.03.2022 09.03.2022 LATE 24.02.2022 03032022 & CLOSED

Folgende Seite wird angezeigt:

Schnelisuche  Erweiterte Suche Suche ausblenden
Zeile hinzufugen | Zeile Ioschen Meine Suchprofile
0TD-2 ~| | Verwatten...
Suche Zurucksetzen
| OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. Viey -1\ Sortiert nach KPI Horizont Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
ICode Kunden... | Kundenorg. | ERP Werk | |Werk,sxam Lieferant _ Organisation .. | Name Gruppe Lieferant || KPI Honzom‘l|Durchschmnhch IlDurchschnmhcn ”Summe der V.. ||% OTDvor... | %OTDnach.. | %OTD6M | "/aKoHa.I
[ ARS8 AsP GET GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-06 000 8.00 B
[] ARS8 AFR FAL GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 6.00
| ARs AFR GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 7,00 15,44
] ARS8 AFR PD_Goodrich M2M...  GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 0.00
[ ARS ASP GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 97.83
| Ars AFR TOF PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 8,00 16,91
| ARS AsP GET GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-08 000 97.83
] ARS AFR TOF PD_Goodrich M2M...  GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 0.00
[] ARS AFR TOF GOODRI PD_Goodrich Actuation...  2022-05 0,00 8,00 16,67
| aRs AsP GET PD_Goodrich V_Sai... GOODRI PD_Goodrich Actuation...  2022-05 000 07.83
] ARS AFR PD_Goodrich V_Sai... GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 7,00 1565
[] ARS8 AFR FAL PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 6.00
| ARs AsP PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-05 000 97,83
[ ARS8 AsP PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuation .. 2022-04 000 97.83
1) ARS AFR GOODRI PD Goodrich Actuation .. 2022-04 000 7.00 1554 -
» »
130 Eintrige:  Alle Treffer der Seite auswahlen Alle Treffer auswahlen Auswahl aufheben Eintrage pro Seite % v Sete | 1| von6 | Nachste Letzte
Hinweis

Eine Beschreibung der einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des Moduls.
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Das Register ,OTD KPI Ergebnisse® zeigt alle KPIs pro Zeitabschnitt.

Reiter OTD Kollaboration und Reiter fir die Kollaboration zu OTD-Einteilungen / fir den Zugriff
OTD KPI Ergebnisse auf KPI-Daten.
Code Kundengruppe, Angaben zu Gruppe, Rechtstrager und Kontrollpunkt
Kundenorganisation, ERP Werk (Werk/Standort) des Kunden.
Lieferantenstandort Werk, Angaben zu Kontrollpunkt (Werk/Standort), Rechtstrager und
Organisation Lieferant, Name Gruppe Gruppe des Lieferanten.
Lieferant
KPI Horizont Der Kalendermonat des ,letzten vereinbarten Lieferdatums®.
Durchschnittliche Verspatung KPI mit einem Monat als KPI-Horizont:
Durchschnittliche Verspéatung (in Tagen) fur alle
Bestelleinteilungen, die "LATE" oder "VERY LATE" sind und fir
die Folgendes gilt:
Berucksichtigt fir Durchschnittliche Verspatung = Ja
Durchschnittliche Verspatung 6M KPI mit sechs Monaten als KPI-Horizont:

Durchschnittliche Verspéatung (in Tagen) fur alle
Bestelleinteilungen, die "LATE" oder "VERY LATE" sind und fir
die Folgendes gilt;

Berucksichtigt far Durchschnittliche Verspatung = Ja

KPI fir die Summe der Verspatungstage fiir alle Bestell-/OTD-
Einheiten, die "LATE" oder "VERY LATE" sind und fur die
Folgendes gilt:

Berucksichtigt fir Durchschnittliche Verspatung = Ja

Summe der Verspatungstage

Verschiedene KPIs Nahere Informationen finden Sie in Kapitel [2.3].

,OTD KPI Ergebnisse” werden wie folgt angezeigt und aggregiert:
¢ Kontrollpunkt des Lieferanten — Kontrollpunkt des Kunden
e Rechtstrager des Lieferanten — Rechtstrager des Kunden
e Kontrollpunkt des Lieferanten — Rechtstrager des Kunden
e Rechtstrager des Lieferanten — Kontrollpunkt des Kunden

Hinweis

In AirSupply werden die KPIs einmal pro Nacht berechnet. Insofern hat die Kollaboration zwischen
Lieferanten und Kunde keinen unmittelbaren Einfluss auf der KPI Ergebnisbildschirm.
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Auf der Seite stehen mehrere Aktionsschaltflachen zur Verfigung:

Schnellsuche | Erweiterte Suche

v Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile

= ¥ | Verwalten... ~
Suche Zuriicksetzen

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View v | Verwalten... v Filter zuriicksetzen

Code Kundeng... Kundenorg. ERP Werk  Werk_Stadt Lieferant = OrganisationL... MName Gruppe Liefer... KPlHorizont % OTDvor .. % OTD nac... %
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilSO_012_C... TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST.. trg-airfoil30_012Co... TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ | TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00

2

mn

Purl’.ick Download | | E-Mail verschicken

»

4 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 20 hd | Seite 1

Zuriick | | Download ~ | | E-Mail verschicken

Zuriick Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.
Download Nur zum Herunterlade der ausgewahlten/angezeigten KPI-Position im CSV- oder XLS-
Format. Weitere Angaben hierzu in Abschnitt [3.10].
E-Mail Sendet eine E-Mail mit einem Link zur KPI-Seite tber lhren lokalen E-Mail-Client.
verschicken Weitere Angaben hierzu in Abschnitt [3.8].
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3.3 Generierung und Veroffentlichung von OTD-Einteilungen

Eine OTD-Einteilung wird nur dann erzeugt und veréffentlicht, wenn die Position der Bestelleinteilung
vollstandig eingegangen ist und die Bewertung aufRerhalb des OTD-Zeitfensters liegt. Nahere Angaben
hierzu in Abschnitt [2.1].

Im Dashboard kdnnen Sie die Seite ,O0TD Kollaboration* aufrufen, indem Sie in der Karte ,On-time delivery
(OTD)* auf den Pfeil klicken.

—
gqp;uv'o\ri) SupplyOn-Services ¥ Verwaltung v  News

Dashboard = Filler @ Wamungen 3] ZuriickzuMyWorkspace (3 Letzier Refreshvor Omin 9 Edit Dashboard
AirSupply Logistik Bestellungen 3> Ausstehende Kollaboration > Ersatzteilbestellung zur Bearbeit.. 3> Verspitetes Lieferavis =3
5 Dasmooara st 10628
| B n
W Besteliung - Hew Order Published 9254 o
™ Lieterung v I status Prioritat @
18071 ]
I Vendor Managed Inventory (VM) ~ . I p284 —
joc! 10 0
B Concession Customer Change Ordes Raquest 723 - e !
1 Customes Change Ovder Request 723 s .
W Motification of Escape I 861 - Mime Miteed
Cancerstion Request 651
Hiecrig 14 Hiedrig 0
€@ Einstelungen una Smmdsten Reecies 28
] Bestellungen priifen
Partiaty Shpped 563
[ |
Shipped 1142 On-time delivery (OTD) > 38 > Bestitigung durch Lieferanten >
|
Paraty Received 320
0 16 0 3
Bestellwarnungen > Wamung far
Krasches Matenal 0
Warnungstyp OTD praten Rekiamation | Wareneingang erstellen
]
Ersatciemesienung 7ur Bearbetung 29
Concessions > Lieferavis kd
< Verspatelen Usferais 0
Auf der Seite ,OTD Kollaboration“ kdnnen Sie auf eine relevante Bestellung klicken.
Das Fenster zeigt die folgende Seite mit allen veréffentlichten OTD-Einteilungen:
Schnelisuche | Erweiterte Suche
Aktiv w | istgleich | Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile

L v | Verwalten... =
Suche  Zuriicksetzen Supplyon Def. Search

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestellein... | KPI Horizont ERP Werk Materialnr. Lief. Letrtes vereinbartes Lie... Lieferdatum Bewertung en
[ PO-012 11 010 2014-09 110 SMM-012 P31 24.09.2014 10.09.2014 VERY EARLY
[ PO-012 11 030 1 2014-09 110 SMM-012 P33 24.09.2014 20.09.2014 EARLY
[ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMMN-012 P34 24092014 20.09.2014 EARLY
7] PC-012 11 070 1 2014-09 1110 SMM-012 P37 24.09.2014 02.10.2014 LATE
[ Po-012 11 080 1 2014-09 110 SMM-012 P38 24.09.2014 02.10.2014 LATE
[ PO-012 11 090 1 2014-09 110 SMM-012 P39 24.09.2014 08.10.2014 VERY LATE
[ PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMM-012 P40 24092014 08.10.2074 VERY LATE
4 (1] 3

Zurick | E-Mail verschicken |Download ~ | | Annehmen | Ablehnen

7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 20 h | seite 1 von1 |

Version 1.4 © SupplyOn AG 48/88



Nach Anklicken der Bestellung zeigt das System die folgende Seite aus dem Bestellprozess an:

BoosT

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Bestellung v | |istgleich
Bestellposition v | |istgleich
Bestelleinteilung v istgleich

Suche | Zuriicksetzen

Bestellungen

v | Po-012_11 Zeile ldschen Meine Suchprofile
| 010 Zeile léschen
w1 Zeile hinzufiigen | Zeile l&schen

v | Verwalen...~

SupplyOn Def. View w | Verwalten...

Filter zuricksetzen

Bestellung & Bestell . Best
[ PO-012 11 010 1
4
Zuriick | Details  Historie Upload ~ | Download = | | Dru

1 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen |

Materialbeschr. Kunde Materialnr. Lief. Materialbeschr Lief. Status

CABIN ATTEMDANT SEAT Type L SMN-012 P31 AIRB5S13#CABIN ATTENDANT... | RECEIVED
[ [} |

cken Weitere Dokumente = | | Aktionen » || E-Mail verschicken  Spiit

| Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 50 hd

| seite

1wont | »

Hier kann der Anwender sehen

, dass die Bestellung den Status ,RECEIVED* erhalten hat.

Werden alle Bestellungen mit allen Statusvarianten angezeigt (Filter muss hierzu entfernt werden), z. B.
OPEN, SHIPPED, CANCELLATION REQUEST, wurde aus diesen Bestellungen keine OTD-Einteilung

generiert.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
- Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile
Suche Zuriicksetzen | |Verwatten...x
Bestellungen
SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
Bestellung = Bestell... Best.. albeschr Lief. Status Menge... Lieferm... Lieferdatum Zugesagte ...

[ PO-012 1 010 1 S12#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 13.11.2014 g
[ Po-012 1 020 1 S14#CABIN ATTENDANT... | PARTIALLY SHIFPED PCE 44 13102014 a
[ PO-012 1 030 1 S17#CABIN ATTENDANT... | OPEN PCE 38 08.11.2014
[ PO-012 1 040 1 S44#CABIN ATTENDANT... | SUPPLIER CHANGE ORDER ... | PCE 44 06.11.2014 EE
[ PO-012 1 050 1 SH3FCABIN ATTENDANT... | MEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.2014 H
[ Po-012 1 070 1 SHTH#CABIN ATTENDAMNT... | OPEN PCE 34 06.11.2014
[ Po-012 1 090 1 SE2H#CABIN ATTENDANT... | CUSTOMER CHANGE ORDER...|] PCE 30 19.11.2014
[ Po-012 1 100 1 SETH#CABIN ATTENDANT... | CANCELLATION REQUEST PCE 34 06.11.2014
[ PO-012 10 010 1 SH3FCABIN ATTENDANT... | NEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.2014 p
[ PO-012 10 020 1 SHTH#CABIN ATTENDAMNT... | OPEN PCE 34 06.11.2014
[ PO-012 11 010 1 S13#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 24092014 ¢
[ PO-012 11 020 1 S14#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 24092014 ¢
[ PO-012 11 030 1 S15#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 24092014 ¢
[ Po-012 11 040 1 S16#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 24092014 3 i
[ PC-012 11 050 1 < [ b
Zuriick | Details | Historie |Upload~ Download ~  Drucken | \Weitere Dokumente ~ | | Aktionen ~ | | E-Mail verschicken  Split
36 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswiahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 50 v | Seite 1 =
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3.4 OTD-Kollaboration

Dieser Abschnitt erlautert, wie die Kollaboration zu OTD-Einteilungen zwischen Lieferanten und Kunde
ablaufen soll.

3.4.1 Anzeige des Enddatums der Kollaboration

Im Dashboard kdnnen Sie die Seite ,O0TD Kollaboration® aufrufen, indem Sie in der Karte ,On-time delivery
(OTD)* auf den Pfeil klicken.

-
‘uww{nn_') SupplyOn-Services ¥ Verwaltung v News

+ Dashboard = Fiker @ Wamungen 3 ZuriickzuMyWorkspace (¥ Letrier Refreshvor 0 min W Edit Dashboard
AirSupply Logistik Bestellungen E) Ausstehende Kollaboration > Ersatzteilbestellung zur Bearbeit... > Verspitetes Lieferavis >
- Status
5 o 10628 29 0
| Besiehungen Eesieimarmungen Bestetwamungen
» u I o264 P —— ErsatTeme b 7 Bearbenng verspateses Leterss
W Liotorung v I sutus Prioritat @ Prioritat @
Gpen 18071 I
I Vendor Managed ventory (M) . — o250 —
Hoen 10 ween 0
W Concession Gustomer Ghange Onder Roovest 723 -
1 Customes Ghange Orser Recuest 723
B Nouncation of Escape e 5 e 0
Cancetation Request 661 ]
Cancebaton Reguest 851
et " Wi ]
© Ensteungen uno Stammaen Refected 28
1 Bestollungen prifen
Hille 2u dieser Seiie
° Partialy Shioped 563
B Foedvack .
snppes 1142 On-time delivery (OTD} > 38 > Bestatigung durch Lieferanten >
|
Partay Recove 320 0 16 0 3
L — 35 Besttungen Ofens Reklamationen Becartoraanase Namungen
Bestatiung th Lferanten
Bestellwarnungen £l Warnung fur
Krasches aenal 0
Warnungstyp OTD priifen Reklamation | Wareneingang ersiellen EE——
_— Mcht sitisches W sterial 3
[ —— 29
Concessions > Lieferavis >
N Verspeles Lieerais 0

Um das ,Enddatum der Kundenkollaboration“ und das ,Enddatum der Lieferantenkollaboration®
einzublenden, kann die Spalte wie folgt hinzugefiigt werden.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
Aktiv v | istgleich v || wahr ~ | Zeile hinzufiigen | Zeile Ioschen | Meine Suchprofile
Tl Supplyon Def. Search v | Vel
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalten... Filter zuriicks etzen
Bestellung Bestellp... Bestellein... ' KPIHorizont ] Enddatum derLi... ERP Werk Materialnr. Lief. Letztes verei
[ pPo-015 11 010 1 2014-09 4| Aufsteigend sortieren SMN-015 P31 17.09.2014
[ Po-015 1 030 1 2014-09 Z] Absteigend sortieren SMN-015 P33 17.09.2014
[ PO-015 1 040 1 2014-09 SMH-015 P34 17.09.2014
[ Po-015 11 findd 1 2014-09 | Speere [C] Aniisferkennzeichen “ [ 17.002012
[ PD-015 11 080 1 2014-09 [C] Benutzer ID Kunde =|| 17.09.2014
] Po-015 11 090 1 2014-09 | Spatten b | Bestel-Subtyp 17.09.2014
[[] P0-015 11 100 1 2014-09 S ) [C] Bestelposttion Beschreibung 17.08.2014
[[] Besteltyp
Bewertung entzpr. Kollaboration
[[] Code Kundengruppe
Dokumenttyp
ERP Werk
Eingestuft fir KPI-Berechnung
[] Einkaufsgruppe
d LU [] Enddatum der Kundenkollaboration !
Zuriick | | E-Mail verschicken Download * || Annehmen | Ablehnen EnddatumderLieferantenkullaburatiunI
7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben E [C] Erhaktene Menge 5
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Schnellsuche | Erweiterte Suche
Akdtiv ~ ||ist gleich | Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile l[dschen Meine Suchprofile
Suche | | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search w | | Verwalen.. -
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalen... - Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp Bestellein... | KPI Horizont IEnddatum der Lieferantenkollaboration I IEnddatum der Kundenkollaboration I ERP Werk M
[ PO-012 11 010 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 5
[ eO-012 11 030 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 s
[ PO-012 11 040 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 110 S
[ POo-012 11 o7 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 g
[ 2O-012 11 080 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 110 S
[ Po-012 11 090 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 110 S
[ POo-012 11 100 1 2014-09 12.11.2014 20.11.2014 1110 g
< | i r
Zuriick  E-Mail verschicken Download » | Annehmen  Ablehnen
7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 20 hd | Seite 1 von1 | »

Enddatum der Lieferantenkollaboration: Automatisch definiertes Enddatum der Kollaboration flir den
Lieferanten, basierend auf dem Kollaborationskalender (siehe auch Abschnitt [2.1]). Bis zu diesem Datum
kann der Lieferant kollaborieren, andernfalls erfolgt die automatische Annahme per ,Auto-accept®.

Enddatum der Kundenkollaboration: Automatisch definiertes Enddatum der Kollaboration fiir den

Kunden, basierend auf dem Kollaborationskalender (siehe auch Abschnitt [2.1]). Bis zu diesem Datum kann
der Kunde kollaborieren, andernfalls erfolgt die automatische Annahme per ,Auto-accept®.
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3.4.2 Lieferantenkollaboration

Auf der Seite ,OTD Kollaboration® hat der Lieferant die Mdglichkeit, eine OTD-Einteilung im Status ,NEW*
(oder ,REOPEN®) anzunehmen oder abzulehnen.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
Akiv v |list gleich « | |'Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile Idschen Meine Suchprofile
Suche | Zuriickzetzen Supplyon Def. Search v | Verwalten... =
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
‘ SupplyOn Def. View w | Werwalten... v Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestellein... Bewertung ents_..  Friih bis Spat ab Gesamtstatus Kollaboration Zeitstempel der Liefer.
] PO-012 11 010 1 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MEW
IIF'O—U12 1 030 1 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MEW
[0 PO-012 11 040 1 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-012 11 070 1 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEW
[ PO-012 11 0ao 1 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEW
[0 PO-012 11 090 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-012 11 100 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEW
4 1 | +
Zuriick | | E-Mail verschicken | Download »
7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswéahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 hd | Seite 1 =

Sie kdnnen eine oder mehrere OTD-Einteilungen zugleich auswahlen.

Zur Annahme der initialen Bewertung: Klicken Sie auf die Schaltflache ,Annehmen®. Das System 6ffnet
ein neues Dialogfeld mit den Lieferantenursachen und -nachweisen.

Zur Ablehnung der initialen Bewertung: Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ablehnen®. Das System
offnet ein neues Dialogfeld mit den Lieferantenursachen und -nachweisen.
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3.4.2.1 1. Szenario: Der Lieferant nimmt an

Schnellsuche |Erweiterte Suche
Aldiv ~ | ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile 16schen Meine Suchprofile
W ften... -
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search h bl
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
‘ SupplyOn Def. View w | Werwalten... ~ Filter zurlicksetzen
Bestellung Bestellp... | Bestellein... Bewertung ents... | Frih bis Spat ab Gesamistatus Kollaboration Zeitstempel der Liefer.
] PO-012 11 010 1 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MEW
IIF'O—U12 1 030 1 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MEWY
O] PO-012 11 040 1 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MEW
[0 PO-012 11 070 1 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEW
[ PO-012 11 0a0 1 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEWY
[0 PO-012 11 090 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEW
[0 PO-012 11 100 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 MEW
4 I 2
Zuriick | | E-Mail verschicken | Download ~ Ablehnen
7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswéhlen | | Auswahlaufheben Eintrage pro Seite |20 | v | Seite 1) »

Sie kdnnen eine oder mehrere OTD-Einteilungen zugleich auswéahlen. Die OTD-Einteilung muss den
Gesamtstatus Kollaboration ,NEW* oder ,REOPEN" aufweisen; andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Annehmen®. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit den
Lieferantenursachen und -nachweisen.

Schnelsuche | Erweiterte Suche

Aktiv ~ | istgleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile

Supplyon Def. Search v | Verwalten... -
Suche | | Zuriicksetzen pply V

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View w | Verwalt

MaBRnahme ACCEPT bei OTD-Position(en) ®
Bestellung Bestellp... Bboration Zeitstempel der Liefer
PO-012 11 010 Achtung: Diese Manahme betrifit alle ausgewdhiten OTD-Fositionen.
v PO-012 11 030 Ursache (Lieferant):
PO-012 11 040 -
Machweis (Lieferant)]
PO-012 11 070
PO-012 11 g
PO-012 11 090 Abbrechen Speichern
PO-012 11 100 il VERY LATE 14092074 19.09.2014 NEW
4 m »

Zuriick | | E-Mail verschicken | Download = | Annehmen || Ablehnen

7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | Auswahl aufheben  Eintrdge pro Seite 20 v | Seite 1) =

Klicken Sie auf die Dropdown-Leiste. Die Auswahl einer Ursache ist verpflichtend.
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MaRnahme ACCEPT bei OTD-Position{en) #

Achtung: Diese Malnahme betrifit alle ausgewdhlten OTD-Fositionen.

Ursache (Lieferant) || -
Capacity
Documentation

Machweis (Lieferant;

Forwarder
Quality
7 VERT| Sub-tiers

Supplier design
Supplier ERPIMEP

Eine vorkonfigurierte Liste von Ursachen wird angezeigt. Die Liste wurde kundenspezifisch erstellt.

MaBknahme ACCEPT bei OTD-Position{en) *

Achfung: Diese Maftnatime belrift alle ausgewdhlten OTD-Fositionen.

Ursache (Lieferant) | Forwarder hd

MNachweis (Lieferant}IFonnvarder had a dely on the transport |

Abbrechen

Die Angabe eines Nachweises ist optional (Maximal 60 Zeichen).

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.

Schnellsuche |Erweiterte Suche

Altiv ~ | ist gleich | |'Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen Meine Suchprofile

L w | Verwalen... -
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View v | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen ‘
Bestellung Bestellp... | Bestellein... I Gesamistatus Kollaborationl IStatus derLieferantenkollaborationI I Status derKundenkoIIaborationI Zeitstempr
[ PO-012 11 010 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 030 1 22 10.201.
[ PO-012 11 040 1 NEW OPEN NEW
[ P2-012 11 070 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 Juii] 1 MNEW OPEN MEW
[ PO-012 11 080 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 100 1 NEW OPEN NEW
* [T '

Zuriick | | E-Mail verschicken Download = Annehmen || Ablehnen

7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 v | Seite 1 =

Der Gesamtstatus Kollaboration wird auf ,CLOSED* gesetzt.

Der Status der Kunden- und Lieferantenkollaboration andert sich zu ,ACCEPTED".
Hinweis

Wenn der Lieferant OTD-Einteilungen angenommen hat, hat er keine Moglichkeit mehr, diese Aktion
zurtickzunehmen und die Positionen abzulehnen.
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3.4.2.2 2. Szenario: Der Lieferant lehnt ab

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Altiv ~ | ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile 1&schen Meine Suchprofile

L w | | Merwalen... -
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebrisse

SupplyOn Def. View v | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestellein... Bewertung ents...  Frih bis Spatab Gesamtstatus Kollab...  Zeitstempel der Liefer...  Lieft
PO-012 11 010 1 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW
PO-012 11 030 1 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 22102014 Forv
PO-012 11 040 1 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW
PO-012 11 070 1 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
PO-012 11 bao 1 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
PO-012 11 090 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
PO-012 11 100 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

] ] b

Zuriick | | E-Mail verschicken | | Download ~ Annehmen

7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahlaufheben Eintrage pro Seite |20 | | seite | 1] »

Sie kdnnen eine oder mehrere OTD-Einteilungen zugleich auswahlen. Die OTD-Einteilung muss den
Status ,NEW* oder ,REOPEN" aufweisen; andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ablehnen”. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit den
Lieferantenursachen und -nachweisen.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
Aldiv w | ist gleich ~ || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile
WErwy -
Suche | | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search ¥ | | Verwalten...
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalts
MaRnahme REJECT bei OTD-Position(en) 4
Bestellung Bestellp. .. ollab... Zeitstempel der Liefer... Liefi
PO-012 11 010 Achtung: Diese Mainahme betrifft alle ausgewdhiten OTD-Fositionen.
PO-012 11 030 Ursache (Lieferant): 22.10.2014 Forv
PO-012 11 D40
Machweis (Lieferant);
¥|| PO-012 11 070
P0O-012 11 nao
PO-012 11 oso Abbrechen Speichern
P0O-012 11 100 1 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
Ll m »
Zuriick | | E-Mail verschicken |Download ~ || Annehmen Ablehnen
7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | Auswahl aufheben  Eintrdge pro Seite 20 b | Seite 1| =

Klicken Sie auf die Dropdown-Leiste. Die Auswahl einer Ursache aus der Liste ist verpflichtend.
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MaBnahme REJECT bei OTD-Position{en) 4

Achtung: Diese Mafnahme betrift alle ausgewdhiten OTD-Positionen.

Ursache (Lieferant); || w

Cust. PO placement
Nachweis (Lieferant -
Customer Design

Customer ERPIMRP

Customer supplied part

Force majeure

|—
I'-I:i

Integration design

Transpaort airline

Liste der Lieferantenursachen, ,Typ Kunde*

Liste der Lieferantenursachen, nicht ,,Typ Kunde*
Die Liste wurde kundenspezifisch erstellt.

- 1. Fall: Der Lieferant wahlt eine Ursache vom ,Typ Kunde*®

MaBnahme REJECT bei OTD-Position{en) #

Achtung: Diese Malinahme betrifit alle ausgewadhiten OTD-Fosgitionen.

Urzache (Lieferant): | Customer ERPIMRP hd

Nachweis (Lieferant)|Customer sent the Purchase Order too late |

Abbrechen

Wabhlt der Lieferant eine Ursache vom Typ Kunde, muss ein Nachweis angegeben werden (Maximal 60
Zeichen).

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.

- 2. Fall: Der Lieferant wahlt eine Ursache, die nicht , Typ Kunde* ist

MaRnahme REJECT bei OTD-Position{en) ®

Achtung: Diese Mainahme betrift alle ausgewdhiten OTD-Positionen.

Ursache (Lieferanty Force majeure v

Nachweis (Lieferant)|Strike of cargo airline] |

Abbrechen I Speichern I

Wahlt der Lieferant eine Ursache, die nicht ,Typ Kunde® ist, ist die Angabe eines Nachweises optional.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.
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In beiden Fallen @ndern sich die Status wie folgt:

BoosT

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Abdiv v | istgleich + || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen

Suche  Zuricksetzen

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

Meine Suchprofile
Supplyon Def. Search

v | Verwalten... =

SupplyOn Def. View v | Verwalten... -

Filter zuriicksetzen ‘

Bestellung Bestellp Bestellein... |Gesamtstatus Kollaboration | |Status derLieferantenkollaboration| | Status der Kundenkollaboration |
[ PO-012 11 010 1 MEW OPEN NEW
[ PO-012 11 D30 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED
[ PO-012 11 040 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 nao 1 MEW OPEN NEW
[ PO-012 11 090 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 100 1 MNEW OPEN NEW

-« n

Zuriick | E-Mail verschicken | Download ~ | | Annehmen | | Ablehnen
7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 v | Seite

3

Version 1.4

Der Gesamtstatus Kollaboration wird auf ,OPEN" gesetzt.
Der Status der Lieferantenkollaboration andert sich zu ,REJECTED".
Der Status der Kundenkollaboration bleibt ,OPEN*.
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AEROSPACE

3.4.3 Kundenkollaboration

Der Kunde kann nur bei OTD-Einteilungen mit dem Gesamtstatus Kollaboration ,OPEN* oder ,CLOSED*
(durch erneute Offnung) kollaborieren.

Schnellsuche  Erweiterte Suche

Akdiv ~ || ist gleich ~ || wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile

Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search v | | Verwalen... -

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebrisse

SupplyOn Def. View v | Verwatten...~ Filter zuriicksetzen

Bestellung Bestellp... Bestell... | Lieferdatum Bewertung ents_..  Friih bis Spatab Gesamistatus Kolla...  Zeitstempel der

[ PO-012 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 22102014 =

| PO-012 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MNEW
F'O—U‘l2 11 o7 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 OPEN 22102014
[ PO-012 11 080 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-012 11 090 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-012 11 100 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 MNEW

[ PO-013 11 010 1 03.09.2014 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MNEW

[ PO-013 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 ovo 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MNEW

[ PO-013 11 ozo 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MNEW

[ PO-013 11 090 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 100 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW 1
[ PO-014 11 010 1 03.09.2014 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW r
[ PO-014 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 OPEN 15.10.2014
[ PO-014 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 15.10.2014
[ PO-014 11 070 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW -
71 PO-014 11 nan 1 d [T ’

Zuriick | E-Mail verschicken | Download - I Annehmen I Ablehnen I Wieder Offnen I

469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 100 | v | seite »

Wahlen Sie eine OTD-Einteilung mit entsprechendem Status (Gesamtstatus Kollaboration ,OPEN*, um
eine OTD-Einteilung abzulehnen oder anzunehmen, oder Gesamtstatus Kollaboration ,CLOSED®, um eine
Einteilung erneut zu 6ffnen). Sie kdnnen auch mehrere Einteilungen zugleich auswéhlen.

Zur Annahme einer vom Lieferanten abgelehnten Einteilung: Klicken Sie auf die Schaltflache
»<Annehmen*. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit den Kundenursachen und Nachweisen.

Zur Ablehnung einer vom Lieferanten abgelehnten Einteilung: Klicken Sie auf die Schaltflache
+<Ablehnen®. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit den Kundenursachen und Nachweisen.

Zur erneuten Offnung einer bereits geschlossenen OTD-Einteilung: Eine erneute Offnung ist nach
dem Schliel3en einer Einteilung nur 60 Tage lang méglich.

Hinweis

Als Kunde missen Sie uber entsprechende Rechte und den Ordering Officer Code verfliigen, um bei
einer OTD-Einteilung kollaborieren zu kdnnen. Andernfalls erscheint die Fehlermeldung mit dem Hinweis
.Keine Berechtigung zur Kollaboration an der OTD-Einteilung®.
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3.4.3.1 1. Szenario: Der Kunde nimmt an

P
BoosT SUPPLYON )
—

AEROSPACE

Schnellzuche  Erweiterte Suche

Al v | ist gleich ~ ||\Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile loschen | Meine Suchprofile

Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search v | | Verwalten... -

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebrisse
‘ SupplyOn Def. View ~w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen

Bestellung Bestellp... Bestell. . | Lieferdatum Bewertung ents_..  Friih bis Spét ab Gesamistatus Kolla...  Zeitstermpel der

[ PO-012 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 22102014 =

] PO-012 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW
-F'O—U‘l2 11 o7 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 OPEN 22102014
[ PO-012 11 080 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-012 11 090 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ Po-012 11 100 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 010 1 03.09.2014 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MNEW

[ PO-013 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 070 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 ozo 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MNEW

[ PO-013 11 090 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW

[ PO-013 11 100 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW 1
[ PO-014 11 010 1 03.09.2014 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW r
[ PO-014 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 OPEN 15.10.2014
[ PO-014 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 15.10.2014
[ PO-014 11 070 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW -
M PO-014 11 0an 1 g | 0] '

Zuriick | E-Mail verschicken | Download - Ablehnen Wieder Offnen

469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 100 v | seite »

Sie kdnnen eine oder mehrere OTD-Einteilungen zugleich auswahlen. Die OTD-Einteilung muss den
Status ,OPEN* aufweisen; andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Annehmen®. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit den

Kundenursachen und Nachweisen.

- 1. Fall: Wanhlt der Lieferant im vorherigen Schritt eine Ursache vom ,Typ Kunde® aus, ist auch die
Angabe der Kundenursache obligatorisch, die des Nachweises dagegen optional:

Version 1.4
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BoosT

AEROSPACE

P
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Schnellsuche | Erweiterte Suche

Akdiv ~ | |ist gleich + | 'Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile

Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search w | |Verwalten... =

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

STEEMDETRIES Y f Verwate MaBnahme ACCEPT bei O0TD-Position(en) %
Bestellung Bestellp... l=ache Lieferantennachweis Zeitstem
PO-012 11 010 Achtung: Diese Malnahme belrifft alle ausgewdhiten OTD-FPositionen. Forwarder had a del._. -
PO-012 11 030 Ursache (Kunde): B Strike of Forwarder ...
BO-012 11 040 Nachweis (Kunde):
PO-012 11 070
PO-012 11 080

¥ PO-012 11 090 Abineri.) |Sosicicn PIMRP Customer sent Purc...
PO-012 11 100 1 26.09.2014 NEW
PO-013 11 010 1 26.09.2014 NEW
PO-013 11 030 1 26.09.2014 NEW
PO-013 11 040 1 26.09.2014 NEW
PO-013 11 070 1 26.09.2014 NEW =
PO-013 11 080 1 26.09.2014 NEW
PO-013 11 090 1 26.09.2014 NEW
PO-013 11 100 1 26.09.2014 NEW -
PO-014 11 010 1 Al UL '

Zuriick | | E-Mail verschicken Download ~ | Annehmen | Ablehnen | Wieder Offnen

469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 100 |w | Seite 1| »

Klicken Sie auf die Dropdown-Leiste — die Auswahl einer Ursache ist verpflichtend.

MaBnahme ACCEPT bei OTD-Position(en) *
Achtung: Diese Malnahme betrifit alle ausgewdahiten OTD-Positionen.
Ursache (Kunde): Customer ERPIMRP b
Machweis (Kunde): | |

Abbrechen I Speichern I

Die Angabe eines Nachweises ist optional (Maximal 60 Zeichen).

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.

- 2. Fall: Wahlt der Lieferant im vorherigen Schritt eine Ursache, die nicht ,Typ Kunde® ist, sind sowohl
die Angabe der Kundenursache als auch die des Nachweises optional:

MaBnahme ACCEPT bei OTD-Position(en)

Achtung: Diese Malnahme belriff alle ausgewdhiten OTD-FPositionen.

Ursache (Kunde):

Machweis (Kunde): I I

Abbrechen I Speichern I
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Die Angabe einer Ursache ist optional.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.

BoosT

AEROSPACE

P
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Schnellsuche | Erweiterte Suche
Aldiv ~ | ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen Meine Suchprofile
3 Vi ten... =
Suche | | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search |~ | Verwalten
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalten... * Filter zuriicksetzen ‘
Bestellung Bestellp... Bestell... IGesamtstatus Kollaboration | IStatus der LieferantenkollaborationI IStatus der Kundenkollaboration I
[ PO-012 11 030 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED +
[ PO-012 11 040 1 MNEW OPEM NEW
[ PO-012 11 070 1 CLOSED REJECTED CCEPTED
[ PO-012 11 080 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 Jui=iv] 1 MNEW OPEM NEW
[ PO-012 11 100 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 010 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 030 1 MNEW OPEM NEW
[ PO-013 11 040 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 070 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 oso 1 MNEW OPEM NEW
[ PO-013 11 090 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 100 1 NEW OPEN NEW 1
[ PO-014 11 010 1 MNEW OPEM NEW 1
[ PO-014 11 030 1 OPEN REJECTED OPEN
[ PO-014 11 040 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED
[C] PO-014 11 ovo 1 MNEW OPEM NEW -
1 PO-014 11 nan 1 d | 0] C
Zuriick | E-Mail verschicken  Download ~ || Annehmen | Ablehnen  Wieder Offnen
469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswéahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 100 | v | Seite »
Der Gesamtstatus Kollaboration wird auf ,CLOSED* gesetzt.
Der Status der Lieferantenkollaboration bleibt ,REJECTED*.
Der Status der Kundenkollaboration andert sich zu ,ACCEPTED".
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3.4.3.2 2. Szenario: Der Kunde lehnt ab

Schnellsuche  Erweiterte Suche

Altiv v | ist gleich ~ ||[Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile loschen | Meine Suchprofile

Suche  Zuriicksetzen Supplyon Def. Search ¥ | | Verwatten... -
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebrisse

SupplyOn Def. View ~ | Verwalten... = Filter zuriicksetzen

Bestellung Bestellp... Bestell... | Lieferdatum Bewertung ents_..  Friih bis Spatab Gesamistatus Kolla...  Zeitstempel der
[ PO-012 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 22102014 =
] PO-012 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MNEW
PO-012 11 o7 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 OPEN 22102014

[ PO-012 11 080 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-012 11 090 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-012 11 100 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 MNEW
[ PO-013 11 010 1 03.09.2014 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 MNEW
[ PO-013 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-013 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-013 11 070 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-013 11 ozo 1 25.09.2014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 MNEW
[ PO-013 11 090 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW
[ PO-013 11 100 1 01.10.2014 VERY LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW 1
[ PO-014 11 010 1 03.09.2014 VERY EARLY 14.09.2014 19.09.2014 NEW r
[ PO-014 11 030 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 OPEN 15.10.2014
[ PO-014 11 040 1 13.09.2014 EARLY 14.09.2014 19.09.2014 CLOSED 15.10.2014
[ PO-014 11 070 1 25092014 LATE 14.09.2014 19.09.2014 NEW -
71! PO-014 11 nen 1 4 TR r
Zuriick | E-Mail verschicken | Download - Annehmen‘a’diederﬁffnen

469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 100 | v | seite »

Sie kdnnen eine oder mehrere OTD-Einteilungen zugleich auswahlen. Die OTD-Einteilung muss den
Status ,OPEN" aufweisen; andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ablehnen®. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit den
Kundenursachen und Nachweisen.

- 1. Fall: Wanhlt der Lieferant eine Ursache vom Typ Kunde, so ist die Ursachenangabe auch flr den
Kunden verpflichtend, die Angabe eines Nachweises dagegen optional:
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Schnellsuche | Erweiterte Suche
Akdiv ~ ||ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen Meine Suchprofile
2 Verwalten... =

Suche || Zuriicksetzen Supplyon Def. Search v | | Verwalten

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View v | Werwalten| Filter zuriicks etzen

MaBnahme REJECT bei OTD-Position(en) ®
Bestellung Bestellp... Spat ab Gesamtstatus Kolla...
PO-011 11 100 Achtung: Diese Manahme betrifit alle ausgewahiten OTD-FPositionen. 26.09.2014 NEW -
PO-012 11 010 Ursache (Kunde): 26.09.2014  CLOSED
PO-012 11 030 26.00.2014 CLOSED
Machweis (Kunde):

PO-012 11 040 26.09.2014 NEW
PO-012 11 070 26.09.2014 NEW
PO-012 11 080 Abbrechen Speichern 26.09.2014 NEW

¥ PO-012 11 090 ) 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 OPEN
PO-012 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW =
PO-013 11 070 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 080 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 090 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
PO-013 11 100 1 - —_— I I ,

Zuriick | | E-Mail verschicken | Download ~ | Annehmen  Ablehnen  Wieder Offnen

469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 100 |+ | Seite 1| »

Klicken Sie auf die Dropdown-Leiste — die Auswahl einer Ursache ist verpflichtend.

MaBnahme REJECT bei OTD-Position(en) 4

Achtung: Diese Manahme betrift alle ausgewahiten OTD-Positionen.

Ursache (Kunde): Supplier b

Machweis (Kunde): | I

Abbrechen I Speichern I

Die Angabe eines Nachweises ist optional (Maximal 60 Zeichen).

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.

- 2. Fall: Hat der Lieferant eine Ursache gewahlt, die nicht ,Typ Kunde® ist, sind sowohl| die Angabe
der Kundenursache als auch die des Nachweises optional:

MaBnahme REJECT bei OTD-Position{en) *

Achtung: Diese Malnahme betrifit alle ausgewahiten OTD-Fositionen.

Ursache (Kunde): IVI

Nachweis (Kunde): | |

Abbrechen
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Die Auswahl einer Ursache und die Angabe eines Nachweises sind optional.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern®.
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w istgleich

v | Wahr

OTD KPI Ergebnisse

~ | Zeile hinzufilgen | Zeile l6schen

Meine Suchprofile
Supplyon Def. Search

w | Verwalten... -

w | Verwalten... -

Filter zuriicksetzen ‘

Bestellp...

Download =

Schnelsuche | Erweiterte Suche
Aldiv

Suche || Zuriicksetzen

OTD Kollaboration

SupplyOn Def. View

Bestellung

[ Po-012 11 070
[ Po-012 1 080
[ PO-012 11 090
[ PO-012 11 100
[ Po-013 1 010
] PO-013 11 030
[ PO-013 1 040
[ Po-013 1 070
] PO-013 11 0so
[ PO-013 1 090
[ Po-013 1 100
[ PO-014 11 010
[ PO-014 11 030
[ Po-014 1 040
[ PO-014 11 070
[ PO-014 11 080
[ Po-014 1 090
Zuriick | E-Mail verschicken

469 Eintrage:

Bestell... |Gesamtstatus Kollabor..l IEingestuﬂfﬂrKF'I—EIerechnungI |Status derLieferantenkoll...lIStatus der Kundenkol_..l Ze
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MEW
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Annehmen | Ablehnen | Wieder Offnen

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben
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OPEN
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OPEN

REJECTED
ACCEPTED

OPEN

REJECTED

Pt almi A]
nr

Eintrige pro Seite

100 |w
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I REJECTEDI
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NEW
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NEW
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ACCEPTED

NEW
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leam. |

| seite | 1

Der Gesamtstatus Kollaboration wird auf ,CLOSED* gesetzt.

Der Status der Lieferantenkollaboration andert sich zu ,REJECTED".
Der Status der Kundenkollaboration andert sich zu ,REJECTED".

Das Kennzeichnen ,berlcksichtigt fur KPI-Berechnung® wird auf ,Nein“ gesetzt, d. h. die OTD-Einteilung
wird nicht in die OTD-Berechnung einbezogen.
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3.4.3.3 3. Szenario: Der Kunde 6ffnet die Position erneut
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Schnellsuche  Erweiterte Suche
Aleiv ~ | ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile
L W ften... -
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search | Verwalten
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
‘ SupplyOn Def. View w | Verwalten... v Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestell... Gesamtstatus Kollaboration Zeitstempel der Liefe... Lieferantenursache  Lieferantennachweis  Zeits
e —— e - e
[ PO-011 11 100 1 NEW
| PO-012 11 010 1 MNEW
. PO-012 11 030 1 CLOSED 22102014 Forwarder Forwarder had a del...
[ po-012 11 040 1 NEW
[ Po-012 11 o7o 1 CLOSED 22102014 Force majeure Strike of cargo airline 2
[ PO-012 11 080 1 CLOSED 22102014 Customer ERP/IMRP  test 2
[ Po-012 11 i) 1 QOPEN 22102014 Customer ERF/IMRP  Customer sent PO1t...
[ PO-012 11 100 1 CLOSED 22.10.2014 Force majeure fdsdfs 2
[ PO-013 11 010 1 NEW
[ PO-013 11 020 1 NEW H
[ PO-013 11 040 1 NEW B
[ PO-013 11 070 1 NEW
] PO-013 11 080 1 NEW
[ PO-013 11 090 1 yRE— o o
Zuriick | E-Mail verschicken Download ~ | Annehmen Ablehnen
469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer suswahlen | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 100 |w | Seite »

Sie kdnnen eine oder mehrere OTD-Einteilungen zugleich auswéhlen. Die OTD-Einteilung muss den

Status ,CLOSED* aufweisen; andernfalls erscheint eine Fehlermeldung.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Wieder Offnen*.

Hinweis

Bei Ausflihrung von ,Wieder Offnen” werden samtliche Lieferanten-/Kundenursachen bzw. -nachweise,
die in der vorherigen Kollaborationsphase eingegeben wurden, automatisch geldscht.

g e a1

Bestatigung der Aktion

Mein

:/- Diese Maknahme dffnet die ausgewdhlten OTD-Positionen ermneut. Méchten Sie forffahren?
-

Klicken Sie auf ,,Ja“.
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Schnelsuche  Erweiterte Suche
Aldiv ~ | ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile
3 e ten... =
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search v || Verwalten
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalen... v Filter zuriicksetzen ‘
Bestellung Bestellp... Bestell .. | Gesamtstatus Kollaboration"Status der LieferantenkolIaborationl |Status der Kundenkollaboration | Zeitster
ET| =TT 71 L) 4
-
[ PO-011 11 100 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 010 1 MEW OPEN NEW
[ PO-012 11 030 1 IREDF‘EN I OPEN NEW
[ PO-012 11 040 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 o7 1 CLOSED REJECTED ACCEPTED 221
[ PO-012 11 080 1 CLOSED REJECTED REJECTED 221
[ PO-012 11 090 1 OPEN REJECTED OPEN 221
[ PO-012 11 100 1 CLOSED REJECTED REJECTED 221
[ PO-013 11 010 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 030 1 NEW OPEN NEW H
[ PO-013 11 040 1 MEW OPEN NEW i |
[ PO-013 11 070 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 080 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-013 11 Jui=i] 1 p n oo [—T— mrm N
Zuriick | E-Mail verschicken Download ~  Annehmen  Ablehnen | Wieder Offnen
469 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | Alle Treffer auswahlen | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 100 v | Seite »

Der Gesamtstatus Kollaboration wird auf ,REOPEN® gesetzt.
Der Status der Lieferantenkollaboration andert sich zu ,OPEN".

Der Status der Kundenkollaboration andert sich zu ,NEW*.
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Klicken Sie in der Karte “On-time delivery (OTD)" auf ,OTD priifen®.

:fp!i} SupplyOn-Services ¥ Verwaltung ¥ News

Dashboard

T Fiter i Wamungen

5] Zuruck zu My Workspace

P
SUPPLYON )
—

PD_Goodrich Acuaion System LE - Miler Michasl
Abmeidan

© LetrtorRetresh voromin 9 EditDashboard

AirSupply Logistik Bestellungen 3 Ausstehende Kollaboration =3 Ersatzteilbestellung zur Bearbeit... Verspiitetes Lieferavis 3
85 Dastiooara status 10628 29
—— Besichungen Besiebwamungen
W sesiiung v [ 0254 Aussiehende Kalstorston Ersatsimbestetung zur Besibedum
et v S Stz Frioritat @
18071 N
B Vendor Mansged nventory (VM PE—— 9254 —
L} Heen 10 e (]
B Concession Customer Change Diser Request 723 -
[ Customer Change Order Request 723
I Moiification of Escape R 851 - Mitel 8 [ 0
Camcel ation Request 651
Noecry 14 kg 0
€ Emnstellungen und Stammdaten Rt 28
B reedvack .
Shipped 142 On-time delivery (OTD) > 38 > Bestatigung durch Lieferanten >
[
Partialy Received 320
0 16 0
Offens OTD Katabcct 25 Bestetungen Ofiens Reamatonsa
Bestellwarnungen > Warnung fiir
Krisches Matenal 0
a zg it kiches Materia 3
Concessions 2 Lieferavis &l
< 0
Die folgende Seite wird angezeigt.
Schnellsuche  Erweiterte Suche
I Altiv ~ | ist gleich ~ | ' Wahr + |Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile
3 Wi ten... =
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search v || Verwalten
OTD Kollabaoration OTD KPI Ergebnisse
‘ SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... | Bestellein... | KPI Horizont ERP Werk Materialnr. Lief. Letztes vereinbartes Lie_.. = Lieferdatum
[ PO-012 11 010 1 2014-09 1110 SMN-012 P31 17.09.2014 03.09.2014
[0 PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMN-012 P33 17.09.2014 13.09.2014
[ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMN-012 P34 17.09.2014 13.09.2014
[ P2-012 11 070 1 2014-09 1110 SMM-012 P37 17.09.2014 25.09.2014
[ PO-012 11 ozo 1 2014-09 1110 SMN-012 P38 17.09.2014 25092014
[0 PO-012 11 090 1 2014-09 1110 SMN-012 P39 17.09.2014 01.10.2014
[ PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMM-012 P40 17.09.2014 01.10.2014
4| n +
Zuriick  E-Mail verschicken  Download » | Annehmen  Ablehnen
7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrige pro Seite 20 w | Seite 1 =

Auf dieser Seite ist der Filter stets automatisch auf ,Aktiv ist gleich Wahr” gesetzt. ,Aktiv": bedeutet, dass nur
die folgenden OTD-Einteilungen NICHT angezeigt werden, wenn dieser Filter aktiv ist:

- OTD-Einteilungen, die vom Kunden nicht erneut gedffnet werden kénnen. 60 Tage nach dem
Schliel3en der OTD-Einteilung ist keine Aktion mehr moglich. Will der Anwender diese OTD-
Einteilungen sehen, muss der Filter entfernt werden.

- Die OTD-Einteilungen, fir die keine Kollaboration zulédssig ist. Der Kunde hat die Mdglichkeit, bei
einer OTD-Einteilung keine lieferantenseitige Kollaboration zuzulassen; dann wird die OTD-
Einteilung sofort im Gesamtstatus Kollaboration ,,CLOSED" veréffentlicht. Will der Anwender diese
OTD-Einteilungen sehen, muss der Filter entfernt werden.
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Hinweis

Wenn Sie Daten betrachten mdchten, die schon langer als 60 Tage geschlossen sind oder bei denen
keine Kollaboration zulassig ist, missen Sie diesen automatisch gesetzten Filter I6schen.

Allgemein kénnen Sie die Seiten ,O0TD Kollaboration® und ,OTD KPI Ergebnisse® nutzen, um Daten nach
bestimmten Status oder anderen Kriterien zu durchsuchen, die in der AirSupply Suchfunktion vorgeschlagen
sind.

Beispiel 1

Als Lieferant méchten Sie alle OTD-Einteilungen finden, welche den Gesamtstatus Kollaboration ,NEW*
oder ,REOPEN" aufweisen.

Sie kdnnen die Suchfunktionen oben auf der Seite fur eine ,Erweiterte Suche” nutzen.
Nach Betatigung der Schaltflache ,Suche” erhalten Sie eine Liste aller OTD-Einteilungen mit den
eingegebenen Statusvarianten.

Schnellsuche  Erwetterte Suche

mtstatus Kollaboration |+ | |ist gleich + || NEW v Zeile l6schen Meine Suchprofile
mistatus Kollaboration | v | ist gleich v || REOPEN + |[eile hinzufiigen | Zeile Ioschen Supplyon Def. Search |~ | Verwalten... -

Suche | Zuriicksetzen

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebrisse

SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestellgin... Gesamtstatus Kollaboration Zeitsternpel der Liefer...  Lieferantenursache  Lieferantennachweis Ze
[[] Po-012 11 010 1 MEW
[ PO-012 11 03o 1 RECPEN
[ PO-012 11 040 1 MNEW

-« L} 2

Zuriick  E-Mail verschicken  Download ~  Annehmen  Ablehnen

3 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 hd | Seite 1) =

Beispiel 2
Als Kunde mdéchten Sie alle OTD-Einteilungen mit dem Gesamtstatus Kollaboration ,OPEN* finden.
Sie kdnnen die Suchfunktionen oben auf der Seite fir eine ,Erweiterte Suche” nutzen.

Nach Betatigung der Schaltflache ,Suche” erhalten Sie eine Liste aller OTD-Einteilungen mit der
eingegebenen Statusvariante.
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Schnelsuche | Erweiterte Suche

I Gesamtstatus Kollabol w || ist gleich + || OPEN + | Zeile hinzuftigen | Zeile léschen Meine Suchprofile
Supplyon Def. Search v | Verwalen... -

Suche | | Zuricksetzen

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

‘ SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestell .. Gesamtstatus Kollaboration Zeitsternpel der Liefe...  Lieferantenursache  Lieferantennachweis
[ PO-012 11 0ao 1 OPEM 22102014 Customer ERPIMRP  Customer sentPO 1.
[ BO-014 11 D30 1 OPEM 15.10.2014 Customer ERPIMRP PO too early
[ PO-014 11 080 1 OPEMN 15.10.2014 Transport airline Strike
] m_ ] p

Zuriick | E-Mail verschicken | Download = || Annehmen | Ablehnen  Wieder Offnen

3 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 v | Seite »

Sie kdnnen lhre Suchkriterien mit der Funktion ,Meine Suchprofile“ speichern.

Die nachstehend abgebildete Seite zeigt, wie Sie Ihre Suchkriterien verwalten und speichern kénnen:

Schnellsuche | Erweiterte Suche
Gesamitstatus Kollabol| v | ist gleich ~ | |OPEN + | Zeile hinzufiigen | Zeile I6schen | Meine Suchprofile
! 3 W lten... =
Suche | Zuriicksetzen Status ‘OPEN v | Werwalten
Meu anlegen
Aktualisi
OTD Kollaboration | OTD KPI Ergebnisse valsEren
Laschen
SupplyOn Def. View w | Verwalten... -
Standard setzen / zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... Bestell... Gesamistatus Kollaboration Zeitstempel der Liefe  Lliafarand
O] PO-012 11 090 1 OPEN 22102014 Customer ERPIMRP  Customer sentPO L.
[ PO-014 11 030 1 OPEN 15.10.2014 Customer ERFIMRP PO too early
[O] PO-014 11 0ao 1 OPEN 15.10.2014 Transport airline Strike
] T 3
Zuriick | E-Mail verschicken Download = | Annehmen | Ablehnen Wieder Offnen
3 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 v | Seite »

Diese Seite ist die Standardansicht. Die Spalten und die Reihenfolge der Spaltenanzeige lassen sich
individuell anpassen, wie im Modul ,Grundlegende Funktionen® beschrieben.
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3.6 Eine OTD-Einteilung herunterladen

Aus AirSupply kdnnen Sie OTD-Einteilungen in verschiedenen Formaten herunterladen. Der folgende
Screenshot zeigt ein Beispiel dafiir, wie auf der Seite ,OTD Kollaboration“ mehrere OTD-Einteilungen
heruntergeladen werden:

Schnellsuche | Erwetterte Suche
Gesamtstatus Kollabol v || ist gleich v || OPEN + | Zeile hinzufiigen | Zeile |6schen | Meine Suchprofile
Suche | | Zuricksetzen Status "OPEN v | Verwalen..
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zurticks etzen
Bestellung Bestellp... Bestell .. Gesamtstatus Kollaboration Zeitstempel der Liefe . Lieferantenursache  Lieferantennachweis
PO-012 11 0so 1 OPEN 22102014 Customer ERPFIMRP  Customer sent POt .
PO-014 11 030 1 OPEN 15.10.2014 Customer ERPIMRP PO too early
[[ PO-014 11 pEDG 1 OPEN 15102014 Transport airline Strike
‘olizstdndiger Download (CSV)
ollztdndiger Download (XLS)
Nur angezeigte Spalten (XLS) - (1] = 2
Zuriick  E-Mail verschicken annlnadv' inehmen | Ablehnen | Wieder Offnen
3 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswiahlen | | Auswahl aufheben Eintrige pro Seite 20 hd | Seite 1) vo

Wahlen Sie im Register ,OTD Kollaboration® eine oder mehrere OTD-Einteilungen aus. Weiterhin kénnen

zur Auswahl auch die Funktionsschaltflachen ,Alle Treffer der Seite auswahlen® oder ,Alle Treffer
auswahlen” benutzt werden.

Wenn Sie auf Download klicken, 6ffnet sich ein kleines Men(.

Darin stehen Ihnen folgende Download-Varianten zur Verfigung:

e CSV
Flat File mit lesbarer Kopfzeile. Jeder Dateneintrag entspricht einer Zeile in der CSV-Datei.

e Vollstandiger Download (XLS)
Mit dieser Option wird eine Excel-Datei heruntergeladen, die alle Spalten der ausgewahlten
Dateneintrage enthélt, auch jene, die in der aktuellen Ansicht nicht angezeigt werden.

e Nur angezeigte Spalten (XLS)
Mit dieser Funktion wird eine Excel-Datei heruntergeladen, die nur die angezeigten Spalten der
ausgewahlten Eintrage enthalt.
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Wenn der Download beginnt, wird oben links auf der Seite eine Meldung angezeigt, und es wird ein Popup-

Fenster wie unten abgebildet gedffnet.

IO Download im Hintergrund gestartet. Die Datei wird zum Herunterladen zur Verfiigung gestellt, sobald sie fertig ist. I
Aktiver Filter: Supplyon Default Sots susblerser
Schnellsuche | Erweiterte Suche
Alctiv ~ | |ist gleich || Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile
L W ften... ~
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search |~ | Verwatten
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
Bestellung Bestellp... | Bestelle Opening OTDLines_AirSupply_20141022_160624.csv @ Es vereinbartes Lie... | Lieferdatum
PO-012 11 010 1 p.2014 03.09.2014
You have chosen to open:
PO-012 11 D30 1 p.2014 13.09.2014
F 2 2
F Po012 11 040 1 =) OTDLines_AirSupply_20141022_160624.csv b 2014 13.09.2014
[ Po-012 11 o070 1 which is: Microsoft Excel Comma Separated Values File b 2014 25 09 2014
F] Po-012 11 080 1 from: https://airscm-int.application.gas.supplyon.com b 2014 25092014
] Po-012 11 090 1 What should Firefox do with this file? b 2014 01.10.2014
[ Po-012 11 100 1 ) Openwith | Microsoft Excel (default) = b.2014 01.10.2014
@ Save File
[T Dothis automatically for files like this from now on.
™ " 3
Zuriick | | E-Mail verschicken | Download » | Annehmen  Ablehnen
7 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrige pro Seite 20 v | Seite 1| va
Version 1.4 © SupplyOn AG 71/88



/—s
BoosT SUPPLYON )
N\

AEROSPACE

3.7 OTD-Einteilungen/KPIs per E-Mail versenden

Mit der Funktion ,E-Mail verschicken® kdnnen Sie eine E-Mail mit einem Link zu einer OTD-Seite uber lhr
lokales E-Mail-Programm senden (zum Beispiel MS Outlook™).

Hinweis

Beachten Sie, dass Webmalil nicht als standardméaRiger E-Mail-Client eingerichtet werden kann.

Sie kdnnen diese Funktion beispielsweise in der OTD-Kollaborationsphase nutzen, um Unklarheiten zu
beseitigen, um dem Kunden gesendete Informationen zu erlautern/rechtfertigen oder um KPI-Ergebnisse zu
Ubermitteln. Der nachfolgende Screenshot zeigt die Anwendung dieser Funktion im Register ,OTD
Kollaboration®.

Schnellsuche | Erwetterte Suche
Alctiv w | ist gleich w | Wahr + | Zeile hinzufiigen | Zeile Idschen Meine Suchprofile
i Vi ten... -
Suche | Zuriickzetzen Supplyon Def. Search v | Verwalten
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Verwalten.. = Filter zuriicks etzen
Bestellung Bestellp... Bestellein... | KPIHorizont ERP Werk Materialnr. Lief. Letrtes vereinbartes Lie... Lieferdatum
PO-012 11 010 1 2014-09 1110 SMN-012 P31 17.09.2014 02.09.2014
[ PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMN-012 P33 17.09.2014 12.09.2014
[ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMN-012 P34 17.09.2014 12.09.2014
[ PO-012 11 070 1 2014-09 1110 SMMN-012 P37 17.09.2014 25.09.2014
[ PO-012 11 080 1 2014-09 1110 SMMN-012 P38 17.09.2014 25.09.2014
[ PO-012 11 090 1 2014-09 1110 SMN-012 P39 17.09.2014 01.10.2014
[ PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMM-012 P40 17.09.2014 01.10.2014
4| m +
Zuriick Download » | Annehmen | | Ablehnen
7 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 20 hd | Seite 1| vo

Wahlen Sie eine OTD-Einteilung aus.

Klicken Sie auf ,E-Mail verschicken®.

Hinweis

Fir diese Funktion kann immer nur eine OTD-Einteilung ausgewahlt werden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Anwendung dieser Funktion im Register ,OTD KPI Ergebnisse®.

Schnellsuche  Erweiterte Suche
L v + Zeile hinzufiigen | Zeile [Gschen Meine Suchprofile
Suche | Zuriickzetzen Supplyon Def. Search w | Verwalten... -
OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse
SupplyOn Def. View w | Werwalten... = Filter zuriicksetzen
Code Kundeng... Kundenorg. ERP Werk  Werk_5Stadt Lieferant = Organisation L... Mame Gruppe Liefer... KPIHorizont % OTD vor ... % OTD nac...
TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_012_C... TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ | TECUS TRGCUST... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
| TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_012Co... TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ | TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
4| s (1 b
Zuriick Download -
4 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrdge pro Seite 20 v | Seite 1| vo

Wahlen Sie eine KPI-Zeile aus.

Klicken Sie auf ,E-Mail verschicken®.

Hinweis

Fur diese Funktion kann immer nur eine KPI-Zeile ausgewahlt werden.

Ihr lokales E-Mail-Konto wird gedffnet. Dort wird ein Link angezeigt, den Sie an lhre(n) Kontakt(e) versenden
kénnen, um den Zugriff auf die entsprechende OTD-Seite zu erméglichen:

eI I r ¥ |5 OTD KPIVermerk: - Message (HTML) o @ =
File Message | Insert | Options FormatTest  Review o @

# :-,: I A A : .:' ﬂ @ @ J@ \2]9 ¥ Follow Up ~

Ba o ¥ HighImportance
Paste _ _ B 7 U | ® \ = | Address Check  Attach Attach Signature
- < Format Painter = - Book MNames  File Item~ - § Low Importance

Clipboard £l Basic Text MNames Include Tags % | Zoom

From - Bruno.Hartig@supplyon.com

= Do | |

e || |

Subject: |0TD KPI Vermerk: |

Kommentare zu OTD KPI

https:/fairiam-int application.gas supplyon comflogonflogonServlet?redirectURL =https-fairscm-int application. gas supplyon.com/security/login?
flh=Tad138eabactfdddied3145a83fac5ida

Senden Sie diese E-Mail einfach an den entsprechenden Empfanger in Ihrem Unternehmen und/oder dem
Kundenunternehmen.
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Hinweis: Der Empfanger der E-Mail sollte Uber die entsprechenden Zugriffsrechte zum Anzeigen der OTD-
Daten in AirSupply verfiigen.

3.8 OTD-KPI-Ergebnisse filtern

Es stehen verschiedene Filteroptionen zur Verfiigung, um OTD-KPI-Ergebnisse auszuwahlen.
Im folgenden Beispiel filtern Sie nach der ,Organisation Lieferant®.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
i v + Zeile hinzufiigen | Zeile 1&schen Meine Suchprofile

L w || Verwalten... -
Suche  Zuricksetzen Supplyon Def. Search

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View w | Verwalten... = Filter zuriicksetzen

Code Kundeng... Kundenorg. ERP Werk Werk_Stadt Lieferant = | Organisation L... Mame Gruppe Liefer... KPIHorizont % OTD vor ... % OTD nac.
TECUS TRGCUST... 1110 rg-aioiiS0_012_Coventr| & | ayrsteigend sorteren  [INING@SUp._. 2014-09 20.00 3
TECUS TRGCUST... Z| Avsieigendsotieren  NNING@Sup... 201409 20.00 3
[ TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_012Coventry 4 INING@ Sup... 2014-09 20.00 3

=1
[ TECUS TRGCUST... 1110 ] Seeren INING@ Sup... 2014-09 20.00 4
[EH Spaten 3
[ Fitter >|ﬂ
4 | 1 2

Zurick Download ~ | | E-Mail verschicken

4 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 20 v | Seite 1| vo

Beispiel

Im folgenden Beispiel filtern Sie nach einem bestimmten Horizont, um nur KPIs eines bestimmten Monats
aufzurufen.
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Schnellsuche | Erweiterte Suche
v pv + Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile

L w | Verwalen.. -
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View | Werwalten...~ Filter zuriicks etzen
Code Kundeng... Kundenorg. ERP Werk  Werk_Stadt Lieferant Organisation L... Mame Gruppe Liefer... KPIHorizont [~ | % OTD vor ... % OTD n
TECUS TRGCUST.. 1110 trg-airfoilSO_012_Coventr... TRGAIRF012  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 2| Aigend sormern
TECUS TRGCUST... TRGAIRF012  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 Z ||| Ansieigend sortieren
[ TECUS TRGCUST... trg-airfoil30_012Coventry 43  TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09
=
[ TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRF012  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 ] Seecen
O] 201409 Spaten b
O] 201408
gz [] Fiter 3
O] 201408
] 201405
O] 2014-04
[ 2014-03
] 2014-02
[F] 2014-01
4| i b
[ 201312
Zuriick  Download ~ | | E-Mail verschicken
[ 2013-11
A Fintrina:  Alle Traffar der Seite answihlan | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite |20 ] 201310 | Seite| 1) vo
https://airscm-int.application.qgas.supplyon.com/general/main?lang=DE#

3.9 OTD-KPI-Ergebnisse herunterladen

Aus AirSupply kdnnen Sie OTD-KPI-Ergebnisse in verschiedenen Formaten herunterladen. Der folgende
Screenshot zeigt ein Beispiel dafiir, wie auf der Seite ,OTD KPI Ergebnisse” mehrere OTD-KPI-Ergebnisse
heruntergeladen werden.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
v w + Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen Meine Suchprofile

L w | Verwalten... -
Suche | Zuriicksetzen Supplyon Def. Search

OTD Kollaboration OTD KPI Ergebnisse

SupplyOn Def. View w | Verwalten... r Filter zuriicksetzen

Code Kundeng... Kundenorg. ERP Werk  Werk_Stadt Lieferant ~ Organisation L... MName Gruppe Liefer... KPIHorizont % OTD vor ... % OTD nac...
TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_012_C... TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
TRGCUST... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[| TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_012Co... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00

Volistdndiger Download (CSWV)
Volistdndiger Download (XLS)

<« [ Mur angezeigte Spalten (XLS) r

Zuriick JDownload ~ I E-Mail verschicken

4 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrédge pro Seite 20 hd | Seite 1| vo

Wahlen Sie im Register ,OTD KPI Ergebnisse” ein oder mehrere OTD-KPI-Ergebnisse aus. Weiterhin
kénnen zur Auswahl auch die Funktionsschaltflachen ,Alle Treffer der Seite auswahlen“ oder ,Alle Treffer
auswahlen® benutzt werden.

Wenn Sie auf Download klicken, 6ffnet sich ein kleines Mendi.
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Darin stehen Ihnen folgende Download-Varianten zur Verfigung:

e CSV
Flat File mit Kopf im Klartext. Jeder Dateneintrag erhalt eine Zeile in der CSV-Datei.

e Vollstdndiger Download (XLSX)
Mit dieser Option wird eine Excel-Datei heruntergeladen, die alle Spalten der ausgewahlten
Dateneintrage enthalt, auch jene, die in der aktuellen Ansicht nicht angezeigt werden.

e Nur angezeigte Spalten (XLSX)
Mit dieser Funktion wird eine Excel-Datei heruntergeladen, die nur die angezeigten Spalten der
ausgewahlten Eintrage enthalt.
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4 Fazit

Das Schulungsmodul ,OTD-Kollaboration“ (OTD: On-time Delivery) hat erlautert, wie OTD-Einteilungen
erzeugt werden, welche Aktionen auf Kunden- und Lieferantenseite erforderlich sind, um bei verschiedenen
Status zu reagieren, und welche Key Performance Indicators aus der Kollaboration hervorgehen.

In diesem Modul wurde Folgendes erlautert:
e Der OTD Collaboration-Prozess
e Der OTD-Kollaborationszyklus und der OTD-Workflow in AirSupply
e Die verschiedenen OTD-KPIs in AirSupply

In diesem Modul wurde erlautert, wie Sie:
e Als Kunde oder Lieferant kollaborieren
e OTD-Daten und -KPIs herunterladen
e OTD-Daten und -KPIs per E-Mail versenden
e Daten 6ffnen und suchen
e OTD-KPI-Ergebnisse filtern
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5 Anhang
5.1 Tabellen mit Beschreibungen

5.1.1 Tabelle ,OTD-Kollaboration*

StandardmaRig | Standardmafig
angezeigt angezeigt

GUI-Bezeichnung Beschreibung (Kunde) (Lieferant)

Die Standardeinstellung ist ,False”.

Das Kennzeichen ist auf , True® gesetzt,

wenn die Position nicht erneut gedffnet

Aktiv werden kann und/oder wenn bei der

OTD-Einteilung das Kennzeichen ,OTD

Kollaboration erlaubt” auf ,False*

gesetzt ist.

Gibt an, ob der Lieferant zur

Kollaboration an der OTD-Einteilung

berechtigt wird.

Der DB-Standardwert fiir eine

bestehende Bestelleinteilung ist ,False®.

Kann durch eine

OTD Kollaboration erlaubt | Bestellungsaktualisierungs-Meldung X X

aktiviert/deaktiviert werden.

Ist das Kennzeichen auf ,False”

gesetzt, wird die OTD-Einteilung

mit dem Status ,CLOSED* verdffentlicht

und kann vom Kunden nicht erneut

geoffnet werden.

Zeigt die Lieferleistung des Lieferanten.

Die Bewertung wird durch AirSupply auf

CollabGrading der Grundlage bestimmter

(Kollaborationsbewertung) | Bewertungseinstellungen berechnet. X X
Der Schritt beginnt mit einer initialen
Bewertung.
control Pom"t-ID Kontrollpunkt-ID des Warenempfangers
Warenempfanger
Networklink-1D Networklink-ID Kunde -
Warenempféanger Warenempféanger
Nummer Warenempfanger | Nummer des Warenempfangers
Ursache (Kunde) Auswahl dur_ch den Kunden aus einer « “
Dropdown-Liste
Enddatum der Aus dem Kaollaborationskalender « «
Kundenkollaboration abgeleitet
. Gibt an, ob der Kunde bei dieser
Kundenkollaboration X X

Position kollaboriert hat.
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StandardmaRig | Standardmafig
angezeigt angezeigt
GUI-Bezeichnung Beschreibung (Kunde) (Lieferant)
Mogliche Werte:
NEW: Der Kunde muss auf den
Abschluss der
Lieferantenkommunikation warten
Status der OPEN: Der Kunde kann kollaborieren
Kundenkollaboration ACCEPTED: Die Position wurde vom
Kunden oder per Auto-accept
angenommen
REJECTED: Die Position wurde vom
Kunden abgelehnt
Zeitstempel der letzten Benutzeraktion
des Kunden (auRer erneute Offnung,
Zeitstempel der denn in diesem Fall werden alle Felder
Kundenkollaboration der OTD-Einteilung geléscht). Eine
Beflllung findet nur bei
Benutzerkollaboration statt.
Control Point-ID Kunde Kontrollpunkt-ID des Kunden X X
Vom Lieferanten eingegebener Text mit
einer maximalen La&nge von 60 Zeichen.
Zeilenumbriche werden in der
Tabellenansicht ignoriert.
Kennung der Unternehmensgruppe des

Nachweis (Kunde)

Code Kundengruppe Einkaufers fir M2M-Kommunikation X X
(EDI bei Lieferanten).

Name Kundengruppe Top-Level-Bezeichnung des Kunden. X X

Materialbeschreibung des | Kurze Materialbeschreibung aus der « «

Kunden Kundenbestellung

Materialnummer Kunde Materialnummer des Kunden X X

Code Kundenorg. Kurzbezeichnung der Kundengruppe X X
Definiert die organisatorische Einheit

Name Kundenorg. X X
des Kunden.

Werkscode Kunde Definiert den Werkscode des Kunden. | x X

Werksname Kunde Der Werksname des Kunden
Benutzer des Kunden, der kollaboriert

ID Benutzer Kunde hat (wird nur bei Benutzerkollaboration | x X
befullt).

Benutzer des Kunden, der kollaboriert
hat (wird nur bei Benutzerkollaboration
befllt).

Name Benutzer Kunde X X
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaRig
angezeigt
(Lieferant)

Belegart

Beleg mit harmonisiertem Dokumenttyp.
Mogliche Werte:

Callup

Delivery Schedule
Dev/Test
DirectShipment
DirectShipment Rework
Expansion

Extended Workbench
Kanban

Kit

Manual

Modification

Operation Subcontracting
Repair
Rework-Modification
Shipset

Standard exchange
Subcontracted activity
Supplier Kit

Propulsion System

EarlyTo

Die Bewertung ist ,Early“, wenn der
Wareneingang vor diesem Datum liegt.

FinalDeliveryFlag
(Endlieferungskennzeichen)

Dieses Kennzeichen bestimmt, ob die
RECEIVED-/PARTIALLY RECEIVED-
Berechnung Ubergangen wird.

Ist das Kennzeichen gesetzt, setzt das
System den Status RECEIVED, auch
wenn die ,erhaltene Menge“ nicht der
,angeforderten Menge“ entspricht.

Fitting-Kundenmaterial

Kundenmaterial-Code im ERP-System,
nur fur Direktversand.

x
x

Flexibles Feld1

Zur spateren Verwendung reserviert

Flexibles Feld10

siehe ,Flexibles Feld1*

Flexibles Feld2

siehe ,Flexibles Feld1“

Flexibles Feld3

siehe ,Flexibles Feld1“

Flexibles Feld4

siehe ,Flexibles Feld1*

Flexibles Feld5

siehe ,Flexibles Feld1“

Flexibles Feld6

siehe ,Flexibles Feld1*

Flexibles Feld7

siehe ,Flexibles Feld1“

Flexibles Feld8

siehe ,Flexibles Feld1*

X|IX | XX [ X|X|X]|X|X
X|X | X[ X|[X|X|X]|X|X

Flexibles Feld9

siehe ,Flexibles Feld1*
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaRig
angezeigt
(Lieferant)

Das Datum des Wareneingangs wird
der letzten Eingangsnachricht
entnommen. (Dies kann eine
Bestellung, ein Wareneingang oder
auch die Stornierung oder
Rucksendung einer Lieferung sein.)
Wird die Anderung auf den Status

Lieferdatum RECEIVED durch die administrative | X
Aktion ,Status auf RECEIVED setzen”
an der Bedienschnittstelle ausgel6st,
wird der letzte Wareneingang als
.Lieferdatum* herangezogen, auch
wenn die Bestelleinteilung nicht
vollstandig geliefert wurde.
Wird bei der Erzeugung der OTD-
Initiale Bewertung Einteilung berechnet; bleibt X X
unverandert.
. Der Kalendermonat des ,letzten
KPI Horizont . . X X
vereinbarten Lieferdatums®
Letztes vereinbartes
Lieferdatum X X
Letzte vereinbarte
Liefermenge X X
Spat ab Die Bewertung ist ,,I__ate“, wenn da.s « «
Lieferdatum nach diesem Datum liegt.
Zeilennummer Die Zeilennummer der Position
NetworklinklD Networklink-ID Kunde - Lieferant
OnTimeFromOffset
OnTimeToOffset X X
Ordering Officer Telefon Ordering Officer Telefon X X
Ordering Officer Code Ordering Officer Code (= Code der « «
verantwortlichen Person)
Ordering Officer Name Ordering Officer Name X X

Subtyp Bestellung

Mogliche Werte: , SPARES* oder leer.

Bestelltyp

Mogliche Werte: CALL-UP oder
OTHER.

OTD Management Status

Abgeleitet aus der Kombination von
,Lieferantenkollaboration” und
~Kundenkollaboration®. Gibt die Partei
an, die zuletzt kollaboriert hat.
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaRig
angezeigt
(Lieferant)

OTD Relevant

Gibt an, ob eine Bestelleinteilung bei
OTD beriicksichtigt werden soll. Ist
das Kennzeichen auf ,False” gesetzt,
wird die Bestelleinteilung bei OTD
ignoriert (keine Erzeugung

einer OTD-Einteilung, keine
Beriicksichtigung in der OTD-
Berechnung.

Der DB-Standardwert fur bestehende
Bestelleinteilungen ist ,False®.

Kann durch eine
Bestellungsaktualisierungs-Meldung
aktiviert/deaktiviert werden

OutOfTimeFromOffset

OutOfTimeToOffset

Gesamtstatus Kollaboration

Gibt den Gesamtstatus der Position an.
NEW: Eine OTD-Einteilung wurde
veroffentlicht, es hat jedoch bislang
keine Kollaboration dazu stattgefunden.
OPEN: Die Kollaboration dauert an.
CLOSED: Sowohl fiir den Lieferanten
als auch fur den Kunden ist der
Kollaborationszyklus abgeschlossen.
Der Kunde kann den Zyklus erneut
offnen.

REOPEN: Die OTD-Einteilung wurde
erneut getffnet.

Beschreibung der
Bestellposition

Beschreibung der Bestellposition; der
Kurztext* aus der SAP-Bestellposition.

Bestellnummer

Eindeutige Bestellnummer

Einkaufsgruppe

ERP-Einkaufsgruppe

Erhaltene Menge

Nummer Bestellposition

Die Nummer der (angefragten)
Bestellposition

bertcksichtigt fur KPI-
Berechnung

Gibt an, ob die OTD-Einteilung bei der
KPI-Berechnung Bertcksichtigung
finden soll.
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaRig
angezeigt
(Lieferant)

Ersatzteilprioritat

Prioritat des Vertriebsauftrags, nur fir
Ersatzteilbestellungen.

Fir Ersatzteile gibt es fir

5 Prioritatsstufen:

* AOG, ,Aircraft On Ground “: Der
Lieferant hat 2 Stunden Zeit zu
antworten, um innerhalb von 24 / 48
Stunden zu liefern

» Critical“, CRIT: Der Lieferant hat fur
die Auslieferung 7 Tage Zeit

+ ,Expedite”, EXP: Der Lieferant hat fiir
die Auslieferung 21 Tage Zeit

« ,Routine“, RTN: Der Lieferant hat

90 Tage Zeit, um an eines der 5 Airbus-
Lager zu liefern

* ,Miscellaneous*, MISC: Entspricht
KITS-Bestellungen

Ursache (Lieferant)

Auswahl durch den Lieferanten aus
einer Dropdown-Liste

Enddatum
Lieferantenkollaboration

Aus dem Kollaborationskalender
abgeleitet

Lieferantenkollaboration

Gibt an, ob der Lieferant bei dieser
Position kollaboriert hat.

Status
Lieferantenkollaboration

Mogliche Werte:

OPEN: Der Lieferant kann kollaborieren
ACCEPTED: Die Position wurde bereits
durch Lieferantenkollaboration oder
durch Auto-accept angenommen
REJECTED: Die Position wurde vom
Lieferanten abgelehnt

Zeitstempel
Kundenkollaboration

Zeitstempel der letzte Lieferanten-
Benutzeraktion (wird nur bei
Benutzerkollaboration befiillt).

Lieferanten-Control Point-ID

Kontrollpunkt-ID des Lieferanten

Nachweis (Lieferant)

Vom Lieferanten eingegebener Text mit
einer maximalen L&nge von 60 Zeichen.
Zeilenumbriche werden in der
Tabellenansicht ignoriert.

Name Gruppe Lieferant

Top-Level-Bezeichnung des
Lieferanten.

Materialbeschreibung
(Lieferant)

Beschreibung des gelieferten Materials.
Wird beim Importieren aus den
Artikelstammdaten abgerufen. (Werden
entsprechende Informationen nicht
gefunden, werden die Daten aus der
Bestellung extrahiert.)
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaRig
angezeigt
(Lieferant)

Materialnummer (Lieferant)

Materialnummer des Lieferanten.

Wird beim Importieren aus den
Artikelstammdaten abgerufen. (Werden
entsprechende Informationen nicht
gefunden, werden die Daten aus der
Bestellung extrahiert.)

Lieferantennummer

Definiert die ID im Airbus Resource
Planning-System (ARP).

Nummer Lieferant

Lokale ERP Lieferantenummer.

Name Organisation
Lieferant

Definiert die organisatorische Einheit
des Lieferanten.

Planercode Lieferant

Planercode des Lieferanten.

Werk Lieferant

Niedrigste Organisationsebene des
Lieferanten (Teileinheit von
,<organisation Lieferant®).

Lieferantenstandort_ Werk

Verkettung von Werk Lieferant und
Stadt Lieferant.

ID Benutzer Lieferant

Benutzer des Lieferanten, der
kollaboriert hat (wird nur bei
Benutzerkollaboration befillt).

Name Benutzer Lieferant

Benutzer des Lieferanten, der
kollaboriert hat (wird nur bei
Benutzerkollaboration befillt).

VeryEarlyTo

Die Bewertung ist ,Very Early“, wenn
das Lieferdatum vor diesem Datum liegt
oder damit Ubereinstimmt.

VeryLateFrom

Die Bewertung ist ,Very Late®, wenn
das Lieferdatum nach diesem Datum
liegt oder damit Gbereinstimmt.

Bewertete Tage

Gibt an, welche Tage fiir die Bewertung
verwendet werden:

Mo-So: Alle Kalendertage werden fir
die OTD-Erstbewertung gezahlt.

Mo-Fr: Montag bis Freitag werden fur
die OTD- Erstbewertung g gezahlt,
wahrend Samstag und Sonntag sowie
wichtige Feiertage ausgeschlossen
sind,

Tiefe der Verspatung

Die Anzahl der Tage, an denen eine
Bestell-Einteilung zu friih oder zu spéat
geliefert wurde.

Beriicksichtig fur
Durchschnittliche
Verspatung

Gibt an, ob die "Tiefe der Verspéatung"
fur die Einteilung in die KPI-Berechnung
einbezogen wird.
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig

Standardmagig
angezeigt
(Lieferant)

angezeigt
(Kunde)

% Abgelehnt / Lieferant

Vom Lieferanten abgelehnt.

% EARLY

Dieser KPI-Wert weist im
betrachteten Zeithorizont den
Prozentanteil der Lieferungen aus,
die (im Zuge der Kollaboration) die
Bewertung ,Early* oder ggf. ,Very
Early“ erhalten haben.

% Kollaboriert / Kunde

Prozentanteil der OTD-Einteilungen,
bei denen der Kunde kollaboriert hat.

% Kollaboriert / Lieferant

Prozentanteil der OTD-Einteilungen,
bei denen der Lieferant kollaboriert
hat.

% OTD 6M

Dieser KPI-Wert weist im
betrachteten Zeithorizont sowie in
den 5 Monaten davor den
Prozentanteil der Lieferungen aus,
die (im Zuge der Kollaboration) die
Bewertung ,,On Time* erhalten
haben.

% OTD nach der Kollaboration

OTD nach der Kollaboration. Dieser
KPI-Wert zeigt im betrachteten
Zeithorizont den Prozentanteil der
Lieferungen an, die (im Zuge der
Kollaboration) die Bewertung ,On
Time" erhalten haben.

% OTD vor der Kollaboration

OTD vor der Kollaboration. Dieser
KPI-Wert zeigt im betrachteten
Zeithorizont den Prozentanteil der
Lieferungen an, die bei der
Veroffentlichung der OTD-Einteilung
als initiale Bewertung ,On Time*
erhalten haben.

% insgesamt nicht
berlcksichtigt

Gesamter Anteil der OTD-
Einteilungen, die nicht fiir KPI
berlcksichtigt werden.

% nicht berlcksichtigt

Anteil der OTD-Einteilungen, die
nicht fur KPI berlicksichtigt werden.

Anzahl Uberfallig

Anzahl der Uberfalligen Positionen.

Anzahl EARLY

Anzahl der OTD-Einteilungen mit der
Bewertung ,Early*.

Anzahl Kollab. Status

Anzahl der logistisch eingegangenen
Positionen, die noch unter
Bestellkollaboration stehen.

Anzahl| LATE

Anzahl der OTD-Einteilungen mit der
Bewertung ,Late".
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaBig
angezeigt
(Lieferant)

Anzahl der OTD-/Bestellpositionen

Lieferanten.

Anzahl ON TIME mit der Bewertung ,On Time*. X X
Anzahl VERY EARLY Anzahl der OTD-Eintei‘I‘ungen mit der
Bewertung ,Very Early“.
Anzahl VERY LATE Anzahl der OTD-Einte“iIungen mit der
Bewertung ,Very Late".
Kennung der Unternehmensgruppe
Code Kundengruppe des Einkéufgrs fur MZM? X X
Kommunikation (EDI bei
Lieferanten).
KPI mit einem Monat als KPI-
Horizont fur die durchschnittliche
Verspétung (in Tagen) fur alle
.. N Bestell-/OTD-Einteilungen, die
Durchschnittliche Verspatung "L ATE" oder "VERY ALTE sind und X X
fur die Folgendes gilt: Berticksichtigt
fur Durchschnittliche Verspatung =
Ja
KPI mit sechs Monaten als KPI-
Horizont fir die durchschnittliche
Verspatung (in Tagen) fir alle
Durchschnittliche Verspatung | Bestell-/OTD-Einteilungen, die x «
6M "LATE" oder "VERY ALTE sind und
fur die Folgendes gilt: Beriicksichtigt
fur Durchschnittliche Verspatung =
Ja
ERP Werk Einkaufer ID. X X
Flexibles Feld1 Zur spateren Verwendung reserviert.
Flexibles Feld10 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld2 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld3 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld4 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld5 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld6 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld7 Siehe ,Flexibles Feld1“.
Flexibles Feld8 Siehe ,Flexibles Feld1*.
Flexibles Feld9 Siehe ,Flexibles Feld1”.
KPI| Horizont Horizont (Kalendermonat) zur KPI- " «
Berechnung.
Hochste Organisationsebene des
Kundengr.
Kunden.
Kundenorg. Schliissel Organisation Kunde. X X
. Harmonisierte ERP
Lieferantennr. .
Lieferantenummer.
Lokale Lief. Nr. Lokale ERP Lieferantenummer.
Name Gruppe Lieferant Hoéchste Organisationsebene des « «
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GUI-Bezeichnung

Beschreibung

StandardmaRig
angezeigt
(Kunde)

StandardmaBig
angezeigt
(Lieferant)

Nicht OTD-relevant Best.
Einteilungen

Gesamtanzahl der
Bestelleinteilungen ohne OTD-
Relevanz.

Nicht berticksichtigt

Anzahl der nicht bericksichtigten
OTD-Einteilungen.

OTD Einteilungen gesamt

Gesamtanzahl (veroffentlichter)
OTD-Einteilungen.

OTD-relevante
Best.Einteilungen

Gesamtanzahl der
Bestelleinteilungen, die fir OTD
relevant sind.

Organisation Kunde

Organisatorische Teileinheit von
"Kundengruppe".

Organisation Lief.

Organisatorische Teileinheit von
"Gruppe Lieferant".

Summe der Verspatungstage

KPI fir die Summe der
Verspatungstage fir alle Bestell-

/OTD-Einteilungen, die "LATE" oder

"VERY LATE" sind und fiir die
Folgendes gilt: Beriicksichtigt fur
Durchschnittliche Verspatung = Ja

Werk Kunde

Niedrigste Organisationsebene des

Kunden (Teileinheit der
"Kundenorganisation").

Werk Lieferant

Niedrigste Organisationsebene des

Lieferanten (Teileinheit von
"Organisation Lieferant").

Werk_Stadt Lieferant

Verkettung von Werk Lieferant und

Stadt Lieferant.
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5.2 Referenzierte Dokumente

[RD2]: 02_Master_Data_training_guide.
[RD3]: 03_Dashboard_training_guide.
[RD5]: 05_Ordering_training_guide.

[RD6]: 06_Despatch_Advice_training_guide.
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