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Preambulo

La guia de formacion de AirSupply tiene caracter genérico y el proveedor debe cumplir las especificaciones
y el alcance del cliente. Existe un documento «Matriz de cliente» que el proveedor debe tener presente.

Contacto:

Mailto: AirSupply-Support@SupplyOn.com
Alemania: 0800. 78 77 59 66
Internacional: +800. 78 77 59 66

EE. UU./Canadé: 1.866. 787.7596

China: 10800. 7490127 o 10800. 4900114
México: 01.800. 123.3231

Formacion: www.supplyon.com/es/training

La guia de formacion de usuario de AirSupply consta de 13 médulos, una matriz de cliente y un libro de
gjercicios. Este modulo esta dedicado a la Colaboracion OTD

Introduccién Datos maestros Dashboard
Funciones basicas

Moadulos de configuracion de AirSupply

Envi6 proveedor a proveedor (38) Auto
facturacién
m
n m

Colaboracion OTD
(Entrega a tiempo)

VMI (Inventario gestionado por el proveedor)
Entradas panificadas Envio Recepcion Auto facturacion

w
2 K
£ =
— o
S s
Q
3 o
N o
N S
5
= e
= S
-

Modulos de procesos de negocio de AirSupply ﬁ}a

Figura 1: Descripcion general de los modulos
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Objetivos del médulo Colaboracién OTD

El médulo de formacién «Colaboracion OTD (Entrega a tiempo)» describe la forma de crear una linea de
OTD, las acciones requeridas por parte del cliente y del proveedor para reaccionar y colaborar en los
diferentes estados Y los indicadores clave de rendimiento resultantes de la colaboracion.

Este mddulo explica también las siguientes acciones:
e Colaborar como proveedor y cliente
e Descargar datos de OTD
e Enviar lineas de OTD a través de correo electronico
e Filtrar resultados de KPI de OTD
e Descargar KPI de OTD

Al final de este mddulo, el apéndice contiene:
e Las tablas correspondientes a las pantallas de OTD en AirSupply con el nombre y la descripcion de
cada columna.
e Lalista de documentos de referencia (mediante la convencién de nomenclatura [RD, niamero del
documento de referencia, Titulo]; p. €j., [RD11, Concesion]).

Version 1.4 © SupplyOn AG 6/87
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1 Conceptos generales
1.1 Definicion

El proceso de colaboracion OTD se ha disefiado para facilitar la comunicacion de resultados de rendimiento
entre el cliente y el proveedor con el objetivo de mejorar el rendimiento global, especialmente en torno a la
puntualidad de las entregas.

¢ El objetivo de este médulo de AirSupply, en funcién de los datos de entrega, es:

e Acordar las medidas de rendimiento

¢ Eliminar las controversias en relacion con el rendimiento real

e Mejorar el rendimiento de las entregas

e Formalizar un proceso para mejorar la precision de los datos

e Proporcionar una Unica interfaz a los proveedores

Este proceso incluye la colaboracion entre el cliente y el proveedor a través de la plataforma de AirSupply
para identificar las responsabilidades y las causas originales de las entregas que no se realizan a tiempo.

Versién 1.4 © SupplyOn AG 7/87



P
BoosR SUPPLYON )
AEROSPACE \-'

1.2 Descripcion general del proceso Colaboracion OTD

El desencadenante de la generacion de una linea de OTD, es decir, el punto de partida del proceso
Colaboracién OTD en su conjunto, es el cambio de estado de un reparto OC a «RECEIVED». Este cambio
de estado puede producirse de dos formas. A través del proceso de recepcién de mercancias o a través del
proceso de actualizacién del pedido de compra por parte del cliente.

1.2.1 El proceso de recepcién de mercancias activa el cambio de estado a «<RECEIVED».
El siguiente diagrama ilustra los pasos principales del proceso de recepcion de mercancias dentro de la

herramienta AirSupply como desencadenante del cambio del estado del pedido de compra a «RECEIVED»
y la posterior generacién de la linea de OTD:

re

recepcion

% SUPPLYEN |
o =TSt — O
Recepcion fisica Goods Receipt Se acepta la Mensaje de
de la mercancia creado mercancia. recepcion

pedida en el sistema ERP Estado PO blicad 1
se realiza del cliente "RECEIVED' B arramionta

Proceso de

Proceso de ,,OTD
Collaboration“

Figura 2: Proceso de recepcién de mercancias

En el proceso de recepcion de mercancias, primero tiene lugar la recepcion fisica, por ejemplo, en el
almaceén del cliente. A continuacion, se crea el mensaje de recepcidn de mercancias en el sistema ERP del
cliente y se envia a AirSupply. Si la cantidad de mercancias recibidas es igual a la cantidad solicitada, el
pedido de compra en AirSupply cambia al estado «RECEIVED». Este es el desencadenante del primer paso
del proceso Colaboracion OTD, la generacién de una linea de OTD. Para obtener una descripcion completa
del proceso Colaboracion OTD, consulte el capitulo 1.2.3.

Nota

Si el estado del pedido de compra no es «RECEIVED», sino por ejemplo «PARTIALLY RECEIVED», no
se generara una linea de OTD.

Version 1.4 © SupplyOn AG 8/87
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1.2.2 El proceso de actualizacion del pedido de compra activa el cambio de estado a
«RECEIVED»

El siguiente diagrama ilustra los pasos principales del proceso de actualizacion del pedido de compra dentro

de la herramienta AirSupply como desencadenante del cambio del estado del pedido de compra a
«RECEIVED» vy la posterior generacion de la linea de OTD:

PO Update or GR

message with “Final PO stat

Delivery Flag” sent aiis A sy

from customer ERP RECEIVED
system

PO Update
process

4
OoTD
Collaboration
Process

Figura 3: Proceso de actualizacion del pedido de compra

Se crea un mensaje de actualizacion del pedido de compra con el indicador de entrega final en el sistema
ERP del cliente y se envia a AirSupply. A continuacion, se publica el estado del pedido de compra
«RECEIVED» en la aplicacion AirSupply. Este es el desencadenante del primer paso del proceso
Colaboracién OTD, la generacion de una linea de OTD. Este proceso es independiente de la cantidad real
de mercancias recibidas. Por ejemplo, es posible que la cantidad real de mercancias recibidas no sea igual
a la cantidad solicitada; sin embargo, en este caso el estado del pedido de compra cambia a «RECEIVED»
debido al indicador de entrega final.

Para obtener una descripcion completa del proceso Colaboracion OTD, consulte el siguiente capitulo.

Nota
El cliente también puede enviar el indicador de entrega final en un mensaje de recepcién de mercancias.

Version 1.4 © SupplyOn AG 9/87



P
Boo;\ SUPPLYON )
AEROSPACE \-'

1.2.3 Proceso Colaboracion OTD

En el siguiente diagrama se muestran los pasos principales de todo el proceso Colaboracion OTD en la
herramienta AirSupply:

: PO SL OTD line OTD line Early
)
R

o B )

5 o) 8 Generation of OTD Initial determination Publishing of OTD Collaborationon Calculation of OTD
© line based on a PO of OTD grading line OTD line on the KPIs
=0 Schedule line with responsibilities and
8 Status ‘RECEIVED’ the root-causes

En primer lugar, se genera una linea de OTD en cuanto el reparto OC tiene el estado «RECEIVED» (©). A
continuacion, el sistema calcula automaticamente la clasificacion inicial (**). Si la clasificacion queda fuera
del plazo de entrega a tiempo, es decir «(Very) Early» o «(Very) Late», se genera la linea de OTD en una
pantalla de OTD especifica (*-'). Una vez publicada esta informacion en AirSupply, el proveedor y el cliente
pueden colaborar en los resultados de OTD e indicar las causas y pruebas de la entrega no puntual ().
Esta colaboracién es posible solo en un determinado plazo de tiempo tras la publicacién. Asimismo,
AirSupply calcula automaticamente los principales KPI para las lineas de OTD agregadas (/). El resultado
se muestra en una pantalla especifica con todos los KPI agregados.

Version 1.4 © SupplyOn AG 10/87



1.3 Principios de Colaboracién OTD

1.3.1 Definicién de colaboraciéon

El término «colaboracidn» en referencia al modulo Colaboracion OTD se utiliza para ilustrar la relacion entre
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un cliente y un proveedor, y es el método que les permite intercambiar informacion y las causas de una
entrega no puntual, es decir, una entrega que se ha adelantado o atrasado.

En todos los casos, la colaboracion se lleva a cabo en funcién de los diferentes estados de una linea de
OTD en AirSupply. El estado principal es el estado de colaboracion general, de la siguiente forma:

e Estado de colaboracion general NEW: se requiere una accion por parte del proveedor
e Estado de colaboracién general OPEN: se requiere una accion por parte del cliente
e Estado de colaboracion general CLOSED: estado final, no requiere ninguna accion (salvo si el

cliente lo reabre)

e Estado de colaboracién general REOPEN: se requiere una accion por parte del proveedor

1.3.2

Modelos de colaboracién y descripcion general de los estados

Los distintos pasos de colaboracion y el estado se resumen en el siguiente grafico:

Estado Colab. General CLOSED
Clasificacion late
Estado Colab. Proveedor ACCEPTED Estado Colab. General CLOSED
Proveedor no responde: “|Estado Colab. Cliente ACCEPTED Clasificacion late
Auto-accept Colaborado Proveedor No Clienterechaza Estado Colab. Proveedor REJECTED
Colaborado Cliente No Causa (cliente) Estado Colab. Cliente REJECTED
Puntuacién para cdlculo de KASI obligatorio, Colaborado Proveedor si
Estado Administracién OTD  |no collab Prueba [cliente] Colaborado Cliente s
obligatoriositipo de Puntuacion para calculo de K{No
Estado Colab. General CLOSED causa "Cliente” Estado Administracién OTD  |Coll. by C.
Clasificacion late
Estado Colab. Proveedor ACCEPTED
Proveedor acepta - Estado Colab. Cliente ACCEPTED Estado Colab. General CLOSED
Causa (proveedor) obligatorio Colaborado Proveedor si Clasificacion On time
Colaborado Cliente No Cliente acepta Estado Colab. Proveedor REJECTED
Puntuacion para calculo de KASi Causa (cliente) . |Estado Colab. Cliente ACCEPTED
Estado Colab. General NEW Estado Administracion OTD  [Coll. by S. obligatorio, “|colaborado Proveedor i
Clasificacion late Prueba (cliente) Colaborado Cliente 5i
Estado Colab. Proveedor OPEN obligatoriositipo de Puntuacién para calculo de KASI
Estado Colab. Cliente NEW causa "Cliente” Estado Administracion OTD  |Coll. by C.
Colaborado Proveedor No
Colaborado Cliente No
Puntuacion para calculo de KRSI Estado Colab. General OPEN Estado Colab. General CLOSED
Estado Administracién OTD  [NEW Clasificacion late Clasificacion On time
Estado Colab. Proveedor REJECTED Estado Colab. Proveedor REJECTED
Estado Colab. Cliente 'OFEN o |Estado Colab. Cliente ACCEPTED
Proveedorrechaza " |cotaborade proveedor si Cliente noresponde; | Colaberade Preveedor S0 -
Causa (proveedor) obligatorio, Colaborado Cliente No Auto-accept Colaborado Cliente No
Prueba (proveedor) obligatorio si Puntuacion para calculo de KASi Puntuacion para calculo de KRSi
tipo de causa "Cliente” Estado Administracién OTD  |Coll. by S, Estado Administracion 01D [Coll. by 5.
Cliente reabre una linea: El cliente puedereabre une linea dentro de un periodo. ElEstado Colab. General cambiard a REOPEN.
Figura 4: Ciclo de colaboracién OTD
Version 1.4 © SupplyOn AG 11/87
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En la siguiente tabla se explican los distintos tipos de estado del proveedor y del cliente y los indicadores
relacionados con el ciclo de colaboracion OTD:

Indica el estado total de la linea.
NEW: la linea de OTD se ha publicado, pero todavia no ha tenido lugar una
colaboracion.

OPEN: colaboracién en curso (el proveedor ha iniciado la colaboracion, que
Estado Colab. todavia no ha concluido).

General CLOSED: el ciclo de colaboracién se ha cerrado tanto para el proveedor como
para el cliente. El cliente puede reabrir la colaboracion (en un plazo de 60 dias;
véase la descripcion de reapertura por parte del cliente mas abajo).

REOPEN: la linea de OTD se ha reabierto (accién solo posible por parte del
cliente).

Indica el rendimiento de entrega del proveedor, calculado por AirSupply en
Clasificaciéon funcién de ajustes definidos para las clasificaciones. Empieza con la clasificacién
inicial. Los valores posibles son very early, early, late, very late y on time.

Valores posibles:
OPEN: el proveedor puede colaborar.

Estado Colab. ACCEPTED: la linea ya ha sido aceptada bien por la colaboracion del proveedor
Proveedor bien mediante autoaceptacion. El proveedor no puede realizar ninguna accion.

REJECTED: la linea ha sido rechazada por el proveedor. El proveedor no puede
realizar ninguna accién adicional.

Valores posibles:

NEW: el cliente espera a que finalice la colaboracion del proveedor. El cliente no
puede realizar ninguna accion.

Estado Colab. OPEN: el cliente puede colaborar.

Cliente ACCEPTED: la linea ha sido aceptada bien por la colaboracion del cliente bien
mediante autoaceptacion. La linea esté cerrada. No es posible ninguna accion
(excepto reabrirla).

REJECTED: la linea ha sido rechazada por el cliente. La linea esta cerrada. No
es posible ninguna accién (excepto reabrirla).

Colaborado Indica si el proveedor ha colaborado en esta linea (indicador, Si o NO).
Proveedor

Colaborado . . . , - p

Cliente Indica si el cliente ha colaborado en esta linea (indicador, S| o0 NO).

Puntuacion para Determina si la linea de OTD debera considerarse para el célculo de KPI
célculo de KPI (indicador, Si o NO).

Derivado de la combinacion «Colaborado Proveedor» y «Colaborado Cliente».
Indica la ultima parte que ha colaborado. Reglas:

El estado general es NEW o REOPEN (sin colaboracion del proveedor ni

Estado autoaceptacion) > NEW
Administracion . . . . . L
OTD Ni el proveedor ni el cliente han colaborado y la linea se cierra (autoaceptacion

del proveedor) > No colaboracién
El proveedor ha colaborado, pero no el cliente > Colaborado Proveedor
El cliente ha colaborado - Colaborado Cliente

Tabla 1: Distintos estados e indicadores dentro del proceso de colaboracion OTD

Versién 1.4 © SupplyOn AG 12/87
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1.4 KPIdeOTD

Los indicadores de rendimiento clave evalian principalmente el rendimiento de las entregas del proveedor.
Los KPI son el resultado de la colaboracion y se calculan sobre la base de diferentes clasificaciones,
estados e indicadores disponibles en cada linea de OTD. El plazo de tiempo considerado para el célculo del
KPI se denomina «horizonte». El horizonte abarca siempre un mes natural completo y suma varios niveles
de la empresa del cliente y el proveedor. Las lineas de OTD se agrupan en un horizonte H si la Ultima
«fecha solicitada acordada» procedente del reparto OC se incluye en el mes natural H.

El calculo del KPI se realiza diariamente para reflejar los cambios en las lineas de OTD de los KPI
agregados.

El calculo de OTD comprende el célculo de los KPI de OTD bésicos (porcentaje de entregas a tiempo antes
o después de la colaboracién), pero también las magnitudes correspondientes al comportamiento de
colaboracioén del proveedor y del cliente. Asimismo, el calculo del KPI incluye el recuento de magnitudes del
conjunto de datos de OTD y repartos OC. El célculo del KPI no se basa Unicamente en las lineas
publicadas, sino también en datos no visibles en la aplicacién.

Version 1.4 © SupplyOn AG 13/87
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2 Ciclo de colaboracion OTDy KPI
2.1 Creacion inicial de lineas de OTD

Para la creacion de una linea de OTD, se deben cumplir una serie de requisitos. En primer lugar, debe
haberse generado la linea de OTD y haberse asignado una clasificacion. Por ultimo, la linea de OTD debe
haberse publicado.

2.1.1 Generacion de lineas de OTD

La generacion de datos de OTD se basa siempre en el reparto OC de AirSupply.
Una linea de OTD se genera si se cumplen los siguientes requisitos:
- Primer requisito:
o Elcliente envia un mensaje de recepcion de mercancias para indicar que el reparto OC se
ha recibido en su totalidad o...
o Elcliente envia una actualizacion del pedido de compra con el indicador de entrega final
con una fecha de recepcion de las mercancias.
- Segundo requisito:
o Elreparto OC es marcado por el cliente como pertinente para OTD. El proveedor no puede
comprobar en ninguna pantalla de pedido de compra si es (0 sera) pertinente para OTD en
AirSupply.

Por lo tanto, solo se generara un reparto OC totalmente recibido que resulte pertinente para OTD. Estas
lineas de OTD se agrupan en distintos horizontes que representan un mes natural.

2.1.2 Determinacion inicial de la clasificaciéon de OTD

Con la generacion de una linea de OTD, se determina la clasificacion inicial de la linea mediante ajustes de
la definicion «On Time».
Para determinar la clasificacion de OTD se comparan estos dos valores:
- Lafecha esperada de llegada de las mercancias (fecha de entrega): la Ultima fecha solicitada
acordada a partir del reparto OC (abreviatura RD).
- Lafechareal de llegada de las mercancias: este valor se extrae del Gltimo mensaje recibido, que
indica la recepcién de las mercancias fisicas (abreviatura GAD)

Nota

Si el cliente no comunica la fecha de llegada de las mercancias en el mensaje de recepcién de
mercancias o de actualizacion del pedido de compra, no se generara ninguna linea de OTD porque no
se puede determinar una clasificacion.

Los ajustes de las clasificaciones dependen siempre del cliente.

Version 1.4 © SupplyOn AG 14/87
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2.1.2.1 Caso estandar

En un caso estandar, hay tres clasificaciones diferentes:

o Early
e OnTime
o Late
Early On Time Late

Figura 5: Diferentes clasificaciones para el caso estandar

Nota
Las clasificaciones «Very early» y «Very late» se describen en el capitulo 2.1.2.2.

RD Ultima fecha solicitada acordada (“Last agreed requested date”)
GAD Fecha de llegada de las mercancias (“Goods arrival date”)

OF Valor para On Time desde (“Value for On Time from”)

oT Valor para On Time a (“Value for On Time to”)

RD - OF RD RD + OT

Early On Time Late

OF oT

Figura 6: Determinacion de las clasificaciones para el caso estandar
Ejemplo

El ajuste se realizara para el periodo comprendido entre «On time desde» y «On Time a».

RD Ultima fecha solicitada acordada 21.01
OF Valor para On Time desde 3 dias
oT Valor para On Time a 2 dias

Early si GAD coincide con o es anterior a RD -

OF 21.01 - 3 dias

= Early si FLM coincide con o es anterior al 18.01

On Time si GAD es posterior a RD - OF 21.01 - 3 dias

Y si coincide con o es anterior a RD + OT 21.01 + 2 dias

= On Time si FLM esta comprendido entre el 19.01y el 23.01

Late si GAD es posterior a RD + OT 21.01 + 2 dias

= Late si GAD es posterior al 23.01 (desde el 24.01 en adelante)

Version 1.4 © SupplyOn AG 15/87
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Ultima fecha solicitada acordada: 21.01. -

La clasificacion es "EARLY" si la fech

anterior a esta fecha, Nombre en
AirSupply: "Temprano™

llegada de las mercancias es igual o

6.01. | 17.01. | 18.01. | 19.01.

23h59

a de

La clasificacion es "LATE" si la fecha de llegada
de las mercancias es posterior a esta fecha,
Nombre en AirSupply: "Tarde”

6.01. |

En la aplicacion AirSupply, estos plazos se muestran en la pantalla «Colaboracion OTD». En la siguiente

captura de pantalla, se pueden ver las columnas «Temprano» (), «Ultima fecha solicitada acordada» (')

y «Tarde» (") para clasificar al pasar el ratén por encima. Consulte el capitulo 3.2.1 para saber cémo

acceder a esta pantalla.

Busgueda rapida | Bisqueda avanzada

Activo w |ligual a

Buscar | Reiniciar

MyView_new| w | Gestionar.. ~
0C « LineaQOC Rep...
]| TST-TEX3 0020 001
[ TST-TEX3 0030 001
[[] IST-TEX3 0040 001
[ IST-TEX3 0070 001
]| TST-TEX3 0080 001

4

Afras | Enviar correo electronico Descargar -

Colaboracion OTD Resultados OTD KP

7 entradas: Seleccionartodas las coincidencias en la pagina |

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

mouseover

+ |[Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea

La clasificacion es EARLY sila fecha de llegada de las
mercancias es igual o anterior a esta fecha.

| N\

Supplyon Def. Search w | Gestionar... ~

Mis perfiles de busqueda

Deultar Srea de blsgueds

La clasificacion es LATE sila fecha de llegada de las
mercancias es posterior a esta fecha.

Fecha LlegadaMe... Clasificacién... Clasificaci. Tempranol IUItimafecha solicitadaacordadal ITarde

12.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014
18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014
18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014
24012014 LATE LATE 18.01.2014
28.01.2014 LATE LATE 18.01.2014

| 1

Aceptar | Rechazar

21.01.2014
21.01.2014
21.01.2014
21.01.2014
21.01.2014

| Eliminar seleccidn

23.01.2014
23012014
23012014
23012014
23.01.2014

Entradas por pagina »

Nota

La fecha solicitada del mensaje de pedido de compra se almacena normalmente en AirSupply con la
hora 23:59:59 como se describe en este ejemplo. (Excepto en los casos en los que el cliente indique la

hora exacta)

Versiéon 1.4
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Primer ejemplo

Fecha de llegada de las mercancias (GAD) = 20.01.

oo
v

| 16.01. | 17.01. | 18.01. | 19.01. { 20.01. | 21.01. | 22.01. | 23.01. | 24.01. | 25.01. | 26.01. |

[ onTime

En este ejemplo la fecha de llegada de las mercancias se sitla dentro del plazo de entrega a tiempo. La
clasificacion inicial serda «On Time».
Esta linea de OTD no se mostrara nunca en la aplicacién (consulte los detalles en el capitulo 2.1.3).

Segundo ejemplo: Fecha de llegada de las mercancias (GAD) = 24.01.

4

{16.01. | 17.01. | 18.01. | 19.01. | 20.01. | 21.01. | 22.01. | 23.01. | 24.01. | 25.01. | 26.01. |

__ onTime

En este ejemplo la fecha de llegada de las mercancias es posterior al 23.01.

Versién 1.4 © SupplyOn AG 17/87



BoOOST

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada

Activo w |igual a w || Verdadero

Buscar | Reiniciar

Colaboracién OTD Resultados OTD KPI

+ | Afiadir linea | Eliminar linea

Mis perfiles de busqueda

Supplyon Def. Search

w | Gestionar.. ~

£l | 1

Atras | Enviar correo electronico | Descargar = | Aceptar  Rechazar

7 entradas: Seleccionartodas las coincidencias en la pagina |

| Eliminar seleccién

Entradas por pagina

MyView_new| v | Gestionar.. = Restablecer todos los filiros
0C . Linea OC Rep... IFecha Llegada Me_.l |Clasiﬂcacién_.. | Clasificacién ... Temprano Ultima fecha solicitada a_..  Tarde Time
[] TST-TEx3 0020 no1 12.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
] IST-TEX3 0030 no1 18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[[] IST-TEX3 0040 0o1 18.01.2014 EARLY EARLY 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
[ IST-TEX3 0070 001 [24012014 | [waTE | 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
[[] IST-TEX3 D0g0 Dot 28.01.2014 LATE LATE 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014

»

Fecha de llegada de las mercancias el 24.01

La clasificacion inicial es «Late».

2.1.2.2 Caso ampliado

En funcién de los ajustes del cliente, en un caso ampliado, hay hasta 5 clasificaciones posibles:

e Veryearly
e Early

e OnTime
e Late

e VeryLate

Early On Time Late
Figura 7: Diferentes clasificaciones para el caso ampliado
RD Ultima fecha solicitada acordada
GAD Fecha de llegada de las mercancias
E Valor para Early
OF Valor para On Time desde
oT Valor para On Time a
L Valor para Late
RD - (OF +E) RD - OF RD RD+0OT RD +(OT +L)
Early On Time Late
OF oT
B OF +E . oT+L
b 7 >

Figura 8: Determinacion de las clasificaciones para el caso ampliado

Ejemplo

Version 1.4 © SupplyOn AG
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El ajuste se realizara para los plazos «On time desde», «On Time a», «Early» y «Late».

RD Ultima fecha solicitada acordada 21.01
E Valor para Early 7 dias
OF Valor para On Time desde 3 dias
oT Valor para On Time a 2 dias
L Valor para Late 5 dias

Very Early si FLM coincide con o es anterior a RD — (OF +

21.01 - (3 + 7 dias)

E)
= Very Early si FLM coincide con o es anterior al 11.01
Early si GAD coincide con o es anterior a RD - OF 21.01 -3 dias

Y si es posterior a RD — (OF + E)

= Early si GAD estd comprendida entre el

21.01 — (3 + 7 dias)
12.11y el 18.11.

On Time si GAD es posterior a RD - OF 21.01 - 3 dias
Y si coincide con o es anterior a RD + OT 21.01 + 2 dias
= On Time si GAD esta comprendida entre el 19.01y el 23.01
Late si GAD es posterior a RD + OT 21.01 + 2 dias

Y si coincide con o es anterior a RD + (OT + L)

= Late si GAD esta comprendida entre el

21.01 + (2 + 5 dias)
2401y el 28.01.

Very Late si GAD es posterior a RD + (OT + L)

= Late si FLM es posterior al

21.01 + (2 + 5 dias)

28.01 (desde el 29.01 en
adelante)

La clasificacion es "VERY EARLY" sila
fecha de llegada de las mercancias es

La clasificacion es "VERY LATE" sila
fecha de llegada de las mercancias es

igual o anterior a esta fecha, Nombre
en AirSupply: "Muy temprano”

La clasificacion es "EARLY" si la fecha de
llegada de las mercancias es igual o
anterior a esta fecha, Nombre en
AirSupply: "Temprano”

12.01. | 1301 | 1401. | 1501 | 1601 | 17.01. | 18.01. 2001. | 21.01

‘OF=3

OF (3)+E (7)=10

Ultima fecha solicitada acordada:
21.01.-23h59

—

posterior a esta fecha, Nombre en
AirSupply: "Muy Tarde"”

La clasificacion es "LATE" si la fecha de
llegada de las mercancias es posterior a
esta fecha, Nombre en AirSupply: "Tarde"

22.01. 23.01. | 24.01. 25.01. 26.01. 27.01. 28.01.

OT(2) +L(5)=7

»la
1+ Ll i}

Y ) f

En la aplicacion AirSupply, estos plazos se muestran en la pantalla «Colaboracién OTD». En la siguiente

captura de pantalla, puede ver las columnas «Muy temprano» (

), «Temprano» (

), «Ultima fecha

solicitada acordada» (

), «Tarde» (

) y «Muy tarde» (

) para las clasificaciones al pasar el raton por

encima. Consulte el capitulo 3.2.1 para saber como acceder a esta pantalla.

Versiéon 1.4
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Contacto | Ayuda para esta pagina | |mprimir

mouseover Doultsr sres de bisqusds

Blsgueda rapida | Busqueda avanzada

Activa  |liguala La clasiﬂ’caciun.es EARLY ETi Ia fecha de llegada de las Eliminar 3 iasificacion es VERY LATE sila fecha de llegada de las
. - mercancias es igual o anterior a esta fecha. mercancias cOIREREIRR S c=ta fecha.
uscar | | Reiniciar
La clasificacion es VERY EARLY sila fecha de llegada de |"ﬂ EEETEELT “t"'c‘TE = 'ﬂtfefc“ﬁhde ST |
Colaboracion OTD Resultados { las mercancias es igual o anterior a esta fecha. LELEr LeEoles ot - SRRl

My\iew_new v | Gestionar..~ \ Rastablecertodos los ﬁlgros

0C « LineaOC Rep... Fechall.. Clasificacién... Clasifica.. | Muy tempranol ITemprano | IUItima fec.l I Tarde I I Muy tarde !
[[] TST-TEX2 0010 D01 11.01.2014  VERY EARLY VERY EA.11.01.2014 18.01.207 21.01.2014  23.01.2014 28.01.2014
[l TST-TEX3 0020 no1 12.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014  23.01.2014 28.01.2014
[F] TST-TEX3 0030 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[ IST-TEX3 0040 Dot 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[[] TST-TEX3 0070 D01 24012014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[l TST-TEX3 noso0 no1 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014  23.01.2014 28.01.2014
[ IST-TEX3 0090 001 29.01.2014 VERY LATE VERY LATE 11.01.2014 18.01.2014 21.01.2014  23.01.2014 28.01.2014

] | 11§ 3

Atras | Enviar correo electronico | Descargar = || Aceptar  Rechazar

7 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en |a pagina | | Eliminar seleccidn Entradas por pagina ¥

Primer ejemplo: Fecha de llegada de las mercancias (GAD) = 11.01.

ﬁ 1201 {1301 | 10, .01. 15,01 } 17.01. | 18,01 | 1. oL | oL 24.01. | 25.01. | 26.01. i 27.01 28.01.
OF (3)+E(7) =10 . OT(2)+L(5)=7 N

| .

1+
'
y J

<
m
H
7%
[=d
m

En este ejemplo la fecha de llegada de las mercancias coincide con o es anterior al 11.01.
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Bisgueda rapida | Bisqueda avanzada
Activo ~ |ligual a w | Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

Su n Def. Search w | Gestionar... =
Buscar | Reiniciar pplyo

Caolaboracién OTD Resultados OTD KPI

MyView_new v | Gestionar... = Restablecer todos |os filiros
oC LineaQC Rep... |Fechallegada Mercancias Clasificacion...| Clasifica... Muytemprano Temprano Ultima fec... Tarde

[[] IST-TEX3 0010 001 11.01.2014 VERY EARLY & VERY EA... 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014  23.01.2014
[F] TST-TEX3 0020 001 12.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
[ TST-TEX3 0030 Dot 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 158.01.2014 21.01.2014 23.01.2014
[[] IST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
[[] IST-TEX3 0070 Do 24 .01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
[] TST-TEX3 0os0 001 28.01.2014 LATE LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
[F] TST-TEX3 0090 001 29.01.2014 VERY LATE VERY LATE 11.01.2014 18.01.2014  21.01.2014 23.01.2014
] o »

Atras  Enviar correo electronico || Descargar - | Aceptar  Rechazar

7 entradas: Seleccionar todas 13s coincidencias en la paqina | | Eliminar seleccidn Entradas por pagina »

Fecha de llegada de las mercancias el 11.01

La clasificacion inicial es «Very Early».

Segundo ejemplo: Fecha de llegada de las mercancias (GAD) = 29.01.

12.01. E 13.01. i 14.01. : 15.01. E 16.01. E 17.01. E 18.01. | 15.01. E 20.01. E 21.01. | 22.01. 1 23.01. | 24.01. E 25.01. E 5 01, E .01,
I 'oF =3 ort2 oo b
. OF (3)+E(7) = 10 N oT (2)+1(5)=7 N
| Il L
. X
S .

I

Y
k.

<
m
H
7%
-+
m

En este ejemplo la fecha de llegada de las mercancias es posterior al 28.01.
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Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activa ~ | ligual a w | Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisgueda

Su n Def. Search w | Gestionar... »
Buscar | Reiniciar pplyol

Colaboracién OTD Resultados OTD KPI

MyView_new v | Gestionar.. = Restablecer todos los filiros

0C . Linea OC Rep... I Fecha Llegada Mercanc.l.l Clasiﬂcacién_.l Clasifica... Muyte.. Temp... Ulimafec... Tarde Muy tarde
[[] IST-TEX3 no10 Dot 11.01.2014 VERY EARLY VERYEA.. 11012 1801. 21012014 23012014 28.01.2014
[] TST-TEX3 0020 no1 12.01.2014 EARLY EARLY 1012 1801, 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] TST-TEX3 0030 0ot 18.01.2014 EARLY EARLY M012.. 1801 21.01.2014  23.01.2014 28.01.2014
] TST-TEX3 0040 001 18.01.2014 EARLY EARLY M.01.2.. 1801, 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
[] TST-TEx3 0070 no1 24.01.2014 LATE LATE 1M0t12.. 1801 21.01.2014 23.01.2014 28.01.2014
] IST-TEX3 D080 no1 25.01.2014 LATE LATE 1M012.. 1801 21.01.2014 23.01.2014 25.01.2014
] IST-TEX: 00%0 001 ml I@I VERYLATE 11.012.. 1801.. 21012014 23012014 28012014

< | 1 +

Atrds | Enviar correo electronico | Descargar ~ | | Aceptar | Rechazar

7 entradas: Seleccionartodas las coincidencias en |a pdagina | | Eliminar seleccién Entradas por pagina »

Fecha de llegada de las mercancias el 29.01

La clasificacion inicial es «Very Late».

Tercer ejemplo

Fecha de llegada de las mercancias (GAD) = 12.01.

b
:

12

20.01. ; 21.01. | 22.01. | 23.01. | 22.01. ; 25.01. ¢

17.01. : 18.01. | 15.01. 28.01.

13.01. { 14.01. | 15.01. ; 16.01.

‘ ‘OF=3
OF (3)+E(7)=10 .

Fy
A

-
1+
I

L Y T

f ) f ) !
Very Early Very Lste

En este ejemplo la fecha de llegada de las mercancias coincide con o es anterior al 18.01 y también igual o
posterior al 11.01.
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Activo

Buscar | Reiniciar

Colaboracion OTD
MyView_new

oC «

TST-TEX3
TST-TEX3
TST-TEX3
TET-TEX3
TST-TEX3
TST-TEX3
TST-TEX3

OoEoOoOooo

Bisgueda rapida | Blsqueda avanzada

~ | ligual a v || Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea

Resultados OTD KPI

w | Gestionar... =

Linea OC
0010
0020
0030

Rep... |Fecha Llegada I'v1ercancias| ICIasiﬂcacién_..l Clasifica...

Supplyon Def. Search w | | Gestionar... ~

Muy temprano  Temprano

001 | 11.01.2014 VERYEARLY ~ VERYEA.. 11.01.2014  18.01.2014
001 |[12.01.2014 | |[EAry | EARLY 11012014 18012014
001 | 18.01.2014 EARLY EARLY  11.012014  18.01.2014
001 | 18.01.2014 EARLY EARLY  11.012014  18.012014
001 | 24012014 LATE LATE 11012014 18.01.2014
001 | 23.012014 LATE LATE 11012014 18.01.2014
001 | 29.01.2014 VERYLATE ~ VERYLATE 11.012014  18.01.2014
4 UL

Atras  Enviar correo electronico | | Descargar = | Aceptar  Rechazar

7 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina |

| Eliminar seleccién

Mis perfiles de bisqueda

Restablecer todos |os filiros

Ultima fec... Tarde

21.01.2014 23.01.2014
21.01.2014  23.01.2014
21.01.2014 23.01.2014
21.01.2014 23.01.2014
21.01.2014 23.01.2014
21.01.2014  23.01.2014
21.01.2014 23.01.2014

Entradas por pagina =

Fecha de llegada de las mercancias el 12.01

La clasificacién inicial es «Early».

2.1.3 Publicacion de lineas de OTD

Tras determinar la clasificacion de OTD, el sistema publica las lineas de OTD. Para ello, comprueba si la
entrega de las mercancias se sitla dentro o fuera del plazo de entrega a tiempo. Si la entrega se sitta fuera
del plazo de entrega a tiempo, la linea de OTD se genera en funcion de la informacién del reparto OC y se
publica en la pantalla de colaboracion OTD.
- Laentrega es «On Time» - la linea de OTD no se publica. Estas lineas de OTD no se muestran
nunca al usuario en la aplicacién AirSupply.
- Laentrega no es «On Time»; la entrega es bien «(very) early» o «(very) late» = la linea de OTD se
publicara. La linea se mostrara al usuario dentro de la aplicacién AirSupply solo tras la publicacion.
Estas lineas de OTD se explican en los siguientes capitulos.

2.1.4 Actualizaciéon de linea de OTD

Si determinados campos del reparto OC se actualizan, la linea de OTD ya publicada se actualiza
correspondientemente o se cancela (elimina).
Son posibles las siguientes situaciones:
- Se cancela la recepcién de mercancias y la linea de OTD se elimina automaticamente.
- El cliente cambi6 la cantidad o fecha solicitada. En ese caso, el estado de los cambios del pedido de
compra pasa a Customer Change Order Request (CCOR) y se elimina automaticamente una linea

de OTD.

- El proveedor cambié la cantidad o fecha solicitada. En ese caso, el estado de los cambios del
pedido de compra pasa a Supplier Change Order Request (SCOR) y se elimina automaticamente
una linea de OTD.

- Un pedido de compra que no afecta al OTD y que se vuelve a enviar con el indicador de relevante
para OTD. En este caso se generara la linea de OTD.
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2.2 Ciclo de colaboracion OTD vy flujo de trabajo
2.2.1 Periodos de colaboracion

La colaboracidn en lineas de OTD solo es posible en un plazo definido. Para los ciclos de colaboracién, un
calendario definira los plazos en los que el proveedor o los clientes pueden colaborar en las lineas de OTD.
Este calendario define para cada mes (en el que se publica la linea de OTD) la fecha final para la
colaboracién del proveedor y la fecha final para la colaboracién del cliente. Cada cliente puede definir el
calendario. Si no tiene lugar ninguna colaboracion dentro de los plazos temporales definidos, se aplicara
una accion de autoaceptacion.

Inicio de la colaboracion para el proveedor:
e La colaboracidn para el proveedor empieza con la publicacion de una linea de OTD en AirSupply, es
decir, en la fecha en la que el estado de colaboracion general de la linea de OTD cambia a «<NEW»
(0o «<REOPEN» en caso de que el cliente haya reabierto la linea de OTD).

Inicio de la colaboracién para el cliente:
e La colaboracidn del cliente empieza si el proveedor ha rechazado antes la linea de OTD. De lo
contrario, la linea de OTD estaba cerrada.

En este ejemplo de calendario, se enumeran las fechas de fin de colaboracién para cada mes natural.
Ambas fechas finales se mostraran en la pantalla de colaboracién OTD para cada linea de OTD (consulte el
capitulo 3.5.1 para obtener mas detalles). El fin de la colaboracion se establece siempre en el final del dia.

. . Fecha final de colaboracién
ewjopen traseapor | N 0€  |Finde del cliente REOPEN (60 dias
nueva importacion o colaboracion cqlaborauon del tras la fecha final de
reapertura) en el mes: | del proveedor | cliente colaboracion del cliente)
12.2014 09.01.2015 16.01.2015 16.01.2015 + 60 dias
01.2015 13.02.2015 20.02.2015 20.02.2015 + 60 dias
02.2015 13.03.2015 20.03.2015 20.03.2015 + 60 dias
03.2015 10.04.2015 17.04.2015 17.04.2015 + 60 dias
04.2015 08.05.2015 15.05.2015 15.05.2015 + 60 dias
05.2015 12.06.2015 19.06.2015 19.06.2015 + 60 dias
06.2015 10.07.2015 17.07.2015 17.07.2015 + 60 dias
07.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 dias
08.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 dias
09.2015 09.10.2015 16.10.2015 16.10.2015 + 60 dias
10.2015 13.11.2015 20.11.2015 20.11.2015 + 60 dias
11.2015 11.12.2015 18.12.2015 18.12.2015 + 60 dias
12.2015 15.01.2016 22.01.2016 22.01.2016 + 60 dias

Tabla 2: Ejemplo de calendario de colaboracion
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Ejemplo 1

Se publica una linea de OTD el 10.12.2014

e Segun los periodos de colaboracion, el proveedor tiene tiempo hasta el 09.01.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.

e El proveedor rechaza la linea de OTD el 20.12.2014.

e Segun los periodos de colaboracion, el cliente tiene tiempo hasta el 16.01.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.

e Elcliente acepta la linea de OTD el 14.01.2015.

e  Segun los periodos de colaboracion, el cliente tiene la posibilidad de reabrir la linea de OTD hasta
60 dias después del 16.01.2015.

Ejemplo 2

Se publica una linea de OTD el 30.01.2015

e Segun los periodos de colaboracion, el proveedor tiene tiempo hasta el 13.02.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.

e El proveedor rechaza la linea de OTD el 12.02.2015.

e Segun los periodos de colaboracion, el cliente tiene tiempo hasta el 20.02.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.

e Elcliente acepta la linea de OTD el 19.02.2015.

e Segun los periodos de colaboracion, el cliente tiene la posibilidad de reabrir la linea de OTD hasta
60 dias después del 20.02.2015.

Ejemplo 3

Se publica una linea de OTD el 30.01.2015
e Segun los periodos de colaboracién, el proveedor tiene tiempo hasta el 13.02.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.
e El proveedor no reacciona hasta el 13.02.2015.
e Lalinea de OTD se acepta automaticamente.
e Segun los periodos de colaboracién, el cliente tiene la posibilidad de reabrir la linea de OTD hasta
60 dias después del 20.02.2015.

Ejemplo 4

Se publica una linea de OTD el 01.02.2015

e Segun los periodos de colaboracion, el proveedor tiene tiempo hasta el 13.03.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.

e El proveedor rechaza la linea de OTD el 13.03.2015.

e Segun los periodos de colaboracion, el cliente tiene tiempo hasta el 20.03.2015 para aceptar o
rechazar la linea de OTD.

e Elcliente acepta la linea de OTD el 19.03.2015.

e Segun los periodos de colaboracion, el cliente tiene la posibilidad de reabrir la linea de OTD hasta
60 dias después del 20.03.2015.
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2.2.2 Acciones del proveedor en el estado de colaboracion general «<NEW»

Cuando se publica la linea de OTD en AirSupply, se le asigna el estado de colaboracion general «<NEW».
En el estado «NEW», el cliente no puede realizar ninguna accion. El proveedor tiene que reaccionar.

s.:?m@ l Linea de OTD

AirSupply =4
==

Publicacion de una
linea de OTD

> Estado de colaboracion
general «NEW»

v v v

b4 Linea de OTD

Lineade OTD Lineade OTD

Qe

%. N &8

El proveedor no reacciona
(autoaceptacion)

&

El proveedor acepta El proveedor rechaza

> Estado de = Estado de
> Estado de colaboracion
general «CLOSED»

colaboracién general colaboracién general
«CLOSED» «OPEN»

Cuando una linea de OTD tiene el estado «NEW», el proveedor debe reaccionar de una de las siguientes
maneras:

e Aceptar lalinea de OTD vy la clasificacion.

e Rechazar la linea de OTD vy la clasificacion.

e Si el proveedor no reacciona, se aplicara una autoaceptacion.

Nota

Puede darse el caso de que una linea de OTD se publique directamente con el estado de colaboracion
general «CLOSED». Es posible que el cliente no permita que el proveedor colabore en lineas de OTD.
En este caso, no cabe ninguna accién por parte del proveedor y la linea de OTD se trata
automaticamente como si el proveedor no respondiera (autoaceptacion).
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A OTD line

Supplier Supplier

cause: evidence:

mandatory  optional

Si el proveedor acepta la clasificacidn inicial, esta accion conlleva la aceptacion del estado de la linea de
OTD. Para llevar a cabo esta accién, es obligatorio introducir una causa y, opcionalmente, una prueba de la
aceptacion. Al final, el estado de colaboracion general cambia de «<NEW» a «CLOSED» y el estado de
colaboracién proveedor/cliente cambia a k<ACCEPTED».

Se pueden extraer todos los nuevos estados de la siguiente tabla (ejemplo con clasificacion inicial «late).

Estado Colab. General CLOSED
Clasificacion Late
Estado Colab. Proveedor ACCEPTED
Estado Colab. Cliente ACCEPTED
Colaborado Proveedor Si
Colaborado Cliente No
Puntuacion para célculo de 5

KPI

Estado Administracién OTD | Coll. by S.

Tabla 3: Estados tras la aceptacion del proveedor

El estado de colaboracién general «<CLOSED» es el estado final y no se requieren mas acciones.
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2.2.2.2 El proveedor rechaza

o )| OTDline ' OTD line
&
B X

Supplier Supplier

Publication of OTD line

cause: evidence:

> Overall Collaboration .
Status ‘NEW’ mandatory = Mandatory
or optional

Si el proveedor no acepta la clasificacion inicial, esta accion conlleva su rechazo del estado de la linea de
OTD. Para llevar a cabo esta accion, es obligatorio introducir una causa. Si la causa es de tipo «cliente» (es
decir, fue debida al cliente), es obligatorio introducir una prueba del rechazo; si es por otra causa, la
presentacion de pruebas es opcional. Al final, el estado de colaboracién general cambia de «<NEW» a
«OPENy». El estado de colaboracion del proveedor cambia a «<REJECTED» y el estado de colaboracion del
cliente a «<OPEN»

Se pueden extraer todos los nuevos estados de la siguiente tabla (ejemplo con clasificacion inicial «late»).

Estado Colab. General OPEN
Clasificacion late
Estado Colab. Proveedor REJECTED
Estado Colab. Cliente OPEN
Colaborado Proveedor si
Colaborado Cliente no
Puntuacion para célculo de o

KPI

Estado Administracién OTD | Coll. by S.

Tabla 4: Estados tras el rechazo del proveedor
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Si el proveedor no responde en un determinado plazo de tiempo (véase el capitulo 2.2.1 para obtener mas
detalles), la linea de OTD se acepta automaticamente. En este caso, el proveedor no tiene que indicar
ninguna causa y el estado de colaboracién general cambia de «<NEW» a «CLOSED».

Asimismo, el estado de administracién de OTD cambia a «no collab».
Se pueden extraer todos los nuevos estados de la siguiente tabla (ejemplo con clasificacion inicial «late»).

Estado Colab. General

CLOSED

Clasificacién

late

Estado Colab. Proveedor

ACCEPTED

Estado Colab. Cliente

ACCEPTED

Colaborado Proveedor

no

Colaborado Cliente

no

Puntuacion para célculo de
KPI

si

Estado Administracion
OTD

no collab

Tabla 5: Estados si el proveedor no responde (autoaceptacion)
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2.2.3 Acciones del cliente en el estado de colaboracion general «OPEN»

Solo hay un caso en el que el estado de colaboracidn general de una linea de OTD es «OPEN»:
- Cuando la linea de OTD se publica y cuando en el segundo paso el proveedor no acepta y rechaza
la clasificacion.

En el estado «OPEN», no es posible ninguna accion por parte del proveedor; la accion solo es posible por
parte del cliente.

o‘ﬁ} Linea de OTD
—

—_————— Accion del cliente

|
Y \

o Linea de OTD '» Lineade OTD W\ Linea de 0TD
. ~
%@ s A 8

El cliente acepta El cliente rechaza El cliente no reacciona
(autoaceptacion)

> Estado de colaboracion > Estado de
general «CLOSED» colaboracién general > Estado de colaboracion
«CLOSED» general «CLOSED»

Cuando una linea de OTD tiene el estado «OPEN», el cliente debe reaccionar de las siguientes maneras:
e Aceptar lalinea de OTD y la clasificacion.
e Rechazar la linea de OTD Yy la clasificacion.
¢ Si el cliente no reacciona, se aplicara una autoaceptacion.
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2.2.3.1 Elcliente acepta

o") OTD line

OTD line
o

\e. 4
- B’\

Customer Customer

Supplierrejected Customer accepts P evidence:
> Overall Collaboration ~ ~ > Overall Collaboration
Status ‘OPEN’ Status ‘CLOSED’

Mandatory = optional
or optional

Si el cliente acepta la linea de OTD rechazada y la clasificacién, esto conlleva la aceptacion de la linea de
OTD. Para llevar a cabo esta accién, el cliente debe introducir una causa si el proveedor por su parte
introdujo también una causa de tipo «cliente». En cualquier otro caso, la causa del cliente es opcional. La
prueba es siempre informacién opcional que el cliente puede o no introducir. Al final, el estado de
colaboracién general cambia de «<NEW» a «CLOSED» Y el estado de colaboracién del cliente cambia a
«ACCEPTED». La clasificacion anterior de «Late» pasa a «On Time» porque el cliente acepté el rechazo
del proveedor. En este caso, el proveedor no es responsable de la entrega atrasada.

Se pueden extraer todos los estados de la siguiente tabla (ejemplo con clasificacién inicial «late»).

Estado Colab. General CLOSED
Clasificacién On time
Estado Colab. Proveedor REJECTED
Estado Colab. Cliente ACCEPTED
Colaborado Proveedor si
Colaborado Cliente si
Puntuacion para cédlculo de | ,

KPI !

Estado Administracién OTD | Coll. by C.

Tabla 6: Estados tras la aceptacion del cliente

El estado de colaboracion general «CLOSED» es el estado final y no se requieren mas acciones excepto si
el cliente vuelve a abrir la linea de OTD (véase el capitulo 2.2.4.1 para obtener mas detalles).
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2.2.3.2 El cliente rechaza

vy ) OTD line ‘ OTD line
< L\\‘]/‘
re—— ‘&‘ " X

Customer Customer

Supplierrejected Customer rejects . 3 .
cause: evidence:

> Overall Collaboration —— > Overall Collaboration

Status ‘OPEN’ Status ‘CLOSED’

Mandatory = optional
or optional

El cliente rechaza la linea de OTD vy la clasificacion, que ya fue rechazada por el proveedor. Para llevar a
cabo esta accion, el cliente debe introducir una causa si el proveedor por su parte introdujo también una
causa de tipo «cliente». En cualquier otro caso, la causa del cliente es opcional. La prueba es siempre
informacion opcional que el cliente puede o no introducir. Al final, el estado de colaboracién general cambia
de «<NEW» a «CLOSED» y la linea de OTD no se tendra en cuenta para el calculo de KPI porgue el cliente y
el proveedor no pudieron ponerse de acuerdo sobre la causa del fallo («Puntuacién para céalculo de KPI» =
«NO»).

Se pueden extraer todos los estados de la siguiente tabla (ejemplo con clasificacién inicial «late»).

Estado Colab. General CLOSED
Clasificacion late
Estado Colab. Proveedor REJECTED
Estado Colab. Cliente REJECTED
Colaborado Proveedor si
Colaborado Cliente si
Puntuacion para célculo de

KPI ne
Estado Administracién OTD | Coll. by C.

Tabla 7: Estados tras el rechazo del cliente

El estado de colaboracion general «CLOSED» es el estado final y no se requieren mas acciones excepto si
el cliente vuelve a abrir la linea de OTD (véase el capitulo 2.2.4.1 para obtener mas detalles).
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b 4 OTD line

Customer does not
respond (auto-accept)

> Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’

Si el cliente no responde en un determinado plazo de tiempo (véase el capitulo 2.2.1 para obtener méas
detalles), la linea de OTD se acepta automaticamente. En este caso no se aplica ninguna causa de cliente.
El estado de colaboracion general cambia de «OPEN» a «CLOSED» y el estado de colaboracién del cliente
cambia a <k ACCEPTED». La clasificacién anterior «Late» pasa a «On Time» porque el cliente autoacepté el
rechazo del proveedor. En este caso, el proveedor no es responsable de la entrega atrasada.

Se pueden extraer todos los estados de la siguiente tabla (ejemplo con clasificacidn inicial «late»).

Estado Colab. General CLOSED

Clasificacién On time

Estado Colab. Proveedor REJECTED

Estado Colab. Cliente ACCEPTED
Colaborado Proveedor si
Colaborado Cliente no

Puntuacion para célculo de

KPI >t

Estado Administracién OTD | Coll. by S.

Tabla 8: Estados si el cliente no responde (autoaceptacion)

El estado de colaboracion general «<CLOSED» es el estado final y no se requieren mas acciones excepto si
el cliente vuelve a abrir la linea de OTD (véase el capitulo 2.2.4.1 para obtener mas detalles).
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2.2.4 Acciones en el estado de colaboracién general «<CLOSED»

Hay 5 situaciones en las que una linea de OTD adopta el estado «CLOSED», como se muestra a
continuacion:

e Cuando lalinea de OTD en estado «OPEN» es aceptada por el cliente.

e Cuando lalinea de OTD en estado «OPEN» es rechazada por el cliente.

e Cuando el cliente no responde a una linea de OTD en estado «OPEN» (autoaceptacion).

e Cuando lalinea de OTD en estado «NEW» es aceptada por el proveedor.

e Cuando el proveedor no responde a una linea de OTD en estado «<NEW» (autoaceptacion).

En el estado «CLOSED», el proveedor no puede realizar ninguna accién. Solo el cliente puede reaccionar
en caso necesario.

51_“} Linea de OTD o -
~ Accién del cliente

e —t

e

Accioén que da lugar a
un estado «CLOSED»

> Estado de colaboracién
general «CLOSED»

|

kY -

Linea de OTD

El cliente reabre una
linea de OTD ya cerrada

» Estado de colaboracién
general «REOPEN»

Cuando una linea de OTD tiene el estado «CLOSED», el cliente solo puede reaccionar de las siguientes
maneras:
e Reabriendo la linea de OTD.

Esta accion solo es posible en los 60 dias posteriores al cierre de la linea de OTD.
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2.2.4.1 El cliente reabre

L :ﬁ')r Riy= . OTD line
N~ ‘e Y -
prael |
_T— A
Customer accepted or Customer reopens
rejected or auto- already closed OTD
accepted Open OTD i
p p - line

line
> QOverall Collaboration

> Overall Collaboration Status ‘REOPEN’

Status ‘CLOSED’

La condicion para que el cliente pueda reabrir una linea de OTD ya cerrada es que realice esta accién en un
plazo de 60 dias tras la fecha final de colaboracidn del cliente. Transcurridos estos 60 dias, la accién ya no
es posible. Si la accién se realiza correctamente, el estado de colaboracién general cambia de «CLOSED»
a «<REOPEND».

2.2.5 Acciones en el estado de colaboracion general <REOPEN»

Cuando se reabre la linea de OTD en AirSupply, se le asigha el estado de colaboracién general
«REOPENS». En el estado «<REOPEN», son posibles las mismas acciones que en el estado «<NEW», lo que
significa que el cliente no puede realizar ninguna accioén. En primer lugar, el proveedor tiene que reaccionar:

‘,‘T_“) Linea de OTD
S

= Accion del cliente

El cliente reabre una
linea

> Estado de colaboracidon
general «REOPEN»

o Linea de OTD ‘ Lineade OTD v\ Linea de OTD
% =l | ol
® ! |*

Cuando una linea de OTD tiene el estado «<REOPEN», el proveedor debe reaccionar de las siguientes
maneras:

e Aceptar lalinea de OTD y la clasificacion.

e Rechazar lalinea de OTD Yy la clasificacion.

e Si el proveedor no reacciona, se aplicara una autoaceptacion.

Nota

Para obtener una descripcion detallada de estas acciones, consulte los capitulos 2.2.2.1, 2.2.2.2 y
2.2.2.3.
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2.3 Descripcion general de los KPI

Los KPI se calculan en AirSupply siempre una vez todas las noches. Por este motivo, la colaboracién entre
el proveedor y el cliente solo tiene una repercusién directa en el KPI después del nuevo célculo.

A continuacion, se describen los diferentes KPI con un ejemplo. En la mayor parte de casos, los KPI no
pueden ser recalculados por el proveedor o el cliente porque determinados datos, por ejemplo, el nUmero
total de repartos incluidos en el proceso OTD, no estén visibles en la aplicacion AirSupply debido a que
estos datos se almacenan en segundo plano en una base de datos interna.

2.3.1 OTD pre-colaboracién

Este valor de KPI indica el porcentaje de entregas en el horizonte considerado con la clasificacién inicial
«On Time» durante la publicacién de la linea de OTD.

number of PO SL lines initially graded as "On time" in horizon H

KPly7; =
OTi ™ Yotal number of relevant PO SL in horizon H — "not scored” in horizon H

«Not Scored» significa que la linea de OTD tiene el indicador «Puntuacién para célculo de KPI» = «false». Esto ocurre si
el cliente rechaza una linea de OTD (véase el capitulo 2.2.3.2 para obtener mas detalles).

Ejemplo
Namero de repartos OC con clasificacion inicial «On time» en H 15
Namero total de repartos incluidos en el proceso OTD en H 24
Lineas «Not Scored» en H 2

15 0

24

2.3.2 OTD post-colaboracién

Este valor de KPI indica el porcentaje de entregas en el horizonte considerado con la clasificacion (de
colaboracién) «On Time».

(No of PO SL lines initially graded as On time" + No of OTD lines graded On time" after collab) in horizonH
total number of relevant PO SL in H — "not scored" in horizon H

KPlgT: =

Este KPI podria calcularse incluso si el ciclo de colaboracion del mes no hubiera terminado aun. Sin
embargo, como la clasificacién de colaboracion se rellena previamente con la clasificacion inicial al
generarse la linea de OTD, el resultado sera igual al KPl «OTD pre-colaboracién» (no se producirad ningun
error). «Not Scored» significa que la linea de OTD tiene el indicador «Puntuacion para calculo de KPI» = «false». Esto
ocurre si el cliente rechaza una linea de OTD (véase el capitulo 2.2.3.2 para obtener mas detalles).

Ejemplo
Namero de repartos OC con clasificacion inicial «On time» en H 13
Numero de repartos OC con clasificacion inicial «On Time» tras la 5
colaboracién en H
NuUmero total de repartos incluidos en el proceso OTD en H 35
Lineas «Not Scored» en H 5

13+5 0
KPIOTC = m =60%

Version 1.4 © SupplyOn AG 36/87



P
Boo;\ SUPPLYON )
AEROSPACE \-'

2.3.3 Colaborado Proveedor

Este KPI describe el porcentaje de lineas de OTD en las que el proveedor ha colaborado (no se
consideraran las lineas de OTD acordadas mediante autoaceptacion).

number of OTD lines in horizon H with flag "Supplier collaborated" = true

KPles = total number of OTD lines in horizon H with flag "allow OTD collab" = true
Ejemplo
Numero de lineas de OTD en H con indicador «Colaborado 28
Proveedor» = «true»
NUmero total de lineas de OTD en H con indicador «permitir 33

colaboracion OTD» = «true»

28 .
KPlgg = = =85%

2.3.4 Rechazada por el proveedor

Este KPI describe el porcentaje de lineas de OTD rechazadas por el proveedor
number of OTD lines in horizon H with supplier collab status = REJECTED

KPlgs = total number of OTD lines in horizon H with flag allow OTD collab = "true"
Ejemplo
Numero de lineas de OTD en H con estado de colaboracion de 8
proveedor = REJECTED
Namero total de lineas de OTD en H con indicador «permitir 33

colaboracion OTD» = «true»

8
KPIpg = 52=24%

2.3.5 Colaborado Cliente

Este KPI describe el porcentaje de lineas de OTD en las que el cliente ha colaborado (no se consideraran
las lineas de OTD que se autoaceptaron)

number of OTD lines in horizon H with flag "Customer collaborated" = true

KPlce = total number of OTD lines in horizon H with flag "allow OTD collab" = true
Ejemplo
NUmero de lineas de OTD en H con indicador «Colaborado Cliente» = 21
«true»
Numero total de lineas de OTD en H con indicador «permitir 24

colaboracién OTD» = «true»

21 o
KPloc = ﬁ =87%
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2.3.6 «Early» y «very early» post colaboracion

Este valor de KPI indica el porcentaje de entregas en el horizonte considerado con la clasificaciéon (de
colaboracién) «Early» y (si corresponde) «very early».

(No of OTD lines graded "early” and scored + No of OTD lines graded "very early"” and scored) in horizon H

KPlg,. =
Ec total number of relevant PO SL in horizon H — "not scored" in horizon H

Este KPI podria calcularse incluso si la colaboracion no hubiera terminado aun. Esto puede dar lugar a que
el resultado de KPI cambie si se calcula de nuevo en un momento posterior porque la clasificacién de una

linea de OTD pudo cambiar a «On Time». «Not Scored» significa que la linea de OTD tiene el indicador
«Puntuacion para célculo de KPI» = «false». Esto ocurre si el cliente rechaza una linea de OTD (véase el capitulo
2.2.3.2 para obtener mas detalles).

Ejemplo
Numero de lineas de OTD clasificadas como «early» en H 12
Numero de lineas de OTD clasificadas como «very early» en H 7
NuUmero total de repartos incluidos en el proceso OTD en H 67
Lineas «Not Scored» en H 4
KPlg, = 1247 _ 30 %
67 —4

2.3.7 Colaborar durante 6 meses continuos

Este valor de KPI indica el porcentaje de entregas en el horizonte considerado mas los 5 meses anteriores
con clasificacion (de colaboracion) «On Time».

KPlpTe
(No of PO SL lines initially graded as "On time" + No of OTD lines graded "On time" after collab) in (horizon H + 5)

(named horizon plus the 5 months before)
total number of relevant PO SL in (horizon H 4+ 5) — "not scored" in (horizon H + 5)
(named horizon plus the 5 months before)

«Not Scored» significa que la linea de OTD tiene el indicador «Puntuacién para célculo de KPI» = «false». Esto ocurre si
el cliente rechaza una linea de OTD (véase el capitulo 2.2.3.2 para obtener mas detalles).

Ejemplo

Numero de repartos OC con clasificacion inicial «On time» en (H + 5) 87
Numero de lineas de OTD con clasificacion «On time» tras la 65
colaboracién en (H +5)

NuUmero total de repartos incluidos en el proceso OTD en (H + 5) 197
Lineas «Not Scored» en (H + 5) 11

87+65
KPlgre = oo = 82 %
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2.3.8 Porcentaje de lineas OTD excluidas de los indicadores KPI

Este KPI describe el porcentaje de lineas de OTD «Not Scored» tras la colaboracién. La base es el nimero
de lineas de OTD que estan o estaban disponibles para colaboracion.

number of OTD lines in horizon H with flag "scored for KPI calculation” = false

KPlns = total Number of OTD lines in horizon H with flag "allow OTD collab" = "true"
Ejemplo
Numero de lineas de OTD en H con indicador «Puntuacién para 11
calculo de KPI» = «false»
Numero total de lineas de OTD en H con indicador «permitir 87

colaboracion OTD» = «true»

11 .
KPlys = 5 =13%

2.3.9 Porcentaje global de lineas OTD excluidas de los indicadores KPI

Este KPI describe el porcentaje de lineas de OTD «Not Scored» tras la colaboracion. La base es el nimero
total del reparto OC

number of OTD lines in horizon H with flag "scored for KPI calculation” = false

KPlpy,g =
ons Total number of relevant PO SL in horizon H
Ejemplo
Numero de lineas de OTD en H con indicador «Puntuacion para 11
calculo de KPI» = «false»
Numero total de repartos incluidos en el proceso OTD en H 95

11
KPlgns = 5z =11%

2.3.10 Retrasos

2.3.10.1 Retraso medio

Este valor del KPI indica el retraso medio para el horizonte temporal de un mes. El indicador "Considerado
para el retardo medio" asegura que solo las lineas OTD que son LATE o VERY LATE son puntuadas para el

calculo del KPI.

Suma de todos los dias"Profundidad del retraso” con "Considerado para el retardo medio" = verdadero en H

KPI =
bava Numero de lineas OTD con "Considerado para el retardo medio" = verdadero en H

2.3.10.2 Retraso medio 6M

Este valor del KPI indica el retraso medio para el horizonte temporal de seis meses. El indicador
"Considerado para el retardo medio" asegura que sélo las lineas OTD que son LATE o VERY LATE son
puntuadas para el calculo del KPI.

KPIpavGem
_ Suma de todos los dias "Profundidad del retraso” con "Considerado para el retardo medio” = verdadero en (H + 5)

Numero de lineas OTD con "Considerado para el retardo medio" = verdadero en (H + 5)
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2.3.11 KPI adicionales

Ademas de los KPI porcentuales descritos en los capitulos 2.3.1 — 2.3.9, hay otros KPI disponibles con
valores absolutos. Estos valores solo estan disponibles para el horizonte de un mes:

e Nor Numero de lineas de OTD/repartos OC con clasificacién «On time»
NuUmero de lineas de OTD con clasificacion «On time» mas el nimero de repartos OC con entrega
de mercancias en el plazo «On time».

o Ny Numero de lineas de OTD con clasificacion «Very Early»
Todas las lineas de OTD con esta clasificacion sin otras restricciones
Si un cliente no utiliza la clasificacién, no se facilitara el valor («n.d.» o vacio)

e Ne Namero de lineas de OTD con clasificacion «Early»
Todas las lineas de OTD con esta clasificaciéon sin otras restricciones

e N_ Ndmero de lineas de OTD con clasificacién «Late»
Todas las lineas de OTD con esta clasificacién sin otras restricciones

o Ny Namero de lineas de OTD con clasificacion «Very Late»
Todas las lineas de OTD con esta clasificacion sin otras restricciones
Si un cliente no utiliza la clasificacion, no se facilitara el valor («n.d.» o vacio)

e Npp Numero de lineas vencidas logisticamente
NUmero de repartos OC con la ultima fecha solicitada acordada en el horizonte considerado y que
no se han entregado en su totalidad (sin indicador de entrega final, Gltima cantidad solicitada
acordada > cantidad recibida, estado no RECEIVED y no CANCELLED).

e Nrc Numero de lineas recibidas logisticamente que se encuentran todavia en colaboracion OC
Numero de repartos OC con la ultima fecha solicitada acordada en el horizonte considerado y que
se han entregado en su totalidad (indicador de entrega final y/o Ultima cantidad solicitada acordada
<= cantidad recibida), pero con estado no RECEIVED y no CANCELLED.

¢ Normp Numero total de lineas de OTD (publicadas)
Todas las lineas de OTD para el horizonte considerado sin restricciones adicionales

e Ngs. Numéro total de repartos incluidos en el proceso OTD
o Elreparto OC es pertinente para OTD (indicador «OTD relevante» = «true») y
o Elestado es no CANCELLED o REJECTED
e Nprst NUmero total de repartos no incluidos en el proceso OTD
o Elreparto OC no es pertinente para OTD (indicador «OTD relevante» = «false») o
o Lalinea esti en estado CANCELLED o
o Lalinea esti en estado REJECTED o

e Nns Numero de lineas de OTD con estado «Not Scored»
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3 Administracién de OTD en AirSupply
3.1 Derechos y permisos

Cada usuario tiene una o varias funciones en AirSupply y un proveedor o cliente necesita tener la funcion
pertinente para visualizar y/o colaborar en lineas de OTD en AirSupply, y para ver los KPI de la siguiente
forma:

e Funcion «OTD-View»: Acceso de lectura a la pantalla de colaboracién OTD. Con este derecho,
tanto el enlace de Colaboracion OTD como el enlace del contador «Lineas de OTD para la
colaboracién». Este derecho no incluye la posibilidad de utilizar la funcién de descarga ni la funcion
«Enviar correo electronico» en esta pantalla.

e Funcién «OTD-View-Download»: Contiene el derecho a utilizar la funcién de descarga y la funcion
«Enviar correo electronico» en la pantalla de colaboracién OTD.

e Funcion «OTD-Collaborate»: Acceso de escritura a las lineas de OTD; con este derecho el usuario
puede colaborar en lineas de OTD. Para los usuarios del cliente, este derecho incluye la accion
«REOPEN» en lineas de OTD. Este derecho debe ir acompafiado del derecho «OTD-View» en una
funcion.

e Funcién «OTD-KPI-View»: Derecho de acceso a la pantalla OTD KPI, incluida la descarga. Con
este derecho Unicamente, el enlace «Resultados OTD KPI». Este derecho se puede restringir, por
ejemplo, para determinados puntos de control o entidades legales por parte del administrador.

Nota

Para obtener mas informacioén en relacién a las funciones de usuario, consulte el médulo
Datos_Maestros_guia_de aprendizaje [DR2] o péngase en contacto con su administrador.
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3.2 Descripcion de las pantallas de OTD

3.2.1 Pantalla “Colaboracion OTD”

En «Dashboard», puede acceder a la pagina "Colaboracién OTD" haciendo clic en la flecha de la tarjeta
"On-time delivery (OTD)".

PD_Goodnich Actuation System LE - Miller Michael
Salit

—
m&‘) Servicios SupplyOn v Administracion  News

Dashboard = Fitto @ Aletas ] VolveraMyWorkspace (¥ (litima actualizacin hace O minutos W Editar panel de control

AirSupply Logistica Pedidos de compra 3 Alertas de pedidos de compra > On-time delivery (OTD) > Cliente a revisar >

"= o Estado Tipo de alerta 9 1
85 Dssnboars
] - Colhracién OTD abieta Aletas da previitn
W recocs v Mew Orc Pubished 9260 Pecon Soares sara comradar 1] Certe 3
W Envega I Alerta sobre
ntreg v
Open 18204 Avisode expedicin con reraso 0 [
BB Vendor Managed Inventory (VM) . . — 4
M Concession Custamer Change Order Request 585 Retrasa ena snirega 7 Comprobar OTD
1 I s el
B Notiication of Escape
Cancalaion Reausst 651 sinrcapeitn 130
s >
|
B3 Austes y datos maestros [— 2 Colsboraciin rechazads poe ol ciene 7
1 16 0
Ayua
© sy parscua pigina [— 566 Cotazoracin rschazada po o provedos 0 Peados de conpra 35 Reclamaciones aieras
B Comentarios s -
Shosee 1145 Acaptace por 8 chans pero con paeaizacén 23 Inventario proyectado (VMI) >
| | |
Pastinly Received 323 Modiicacin no olaboratra 1

Crear reclamacion / recepcion

Colaboracién pendiente > Concession > Reclamacion UE 2>
Fatta e inventars 473
10495 Estade 17
Crmion ks —— e — Bajo minimon "
. 78
Estade |
) —— Pevadsion 0 e ¢
Muestra la pantalla siguiente:
Blisqueda rapida Blisqueda avanzada Ocular drea de bissqueda
Suscar meimciar Mis perfiles de busqueda
v
I Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. Viev|w | Drdenado por Horizonte del KPI Gestionar... - bstablecer todosgf) filtros
| oc Linea OC _ Reparto OC| | Horizonte del KPIf Planta ERP [ Nro mat prov.|[Ulima fecha soli _ | |Fecha Llegada I |C\asiﬂcacu’7n se ”Temprano AT "Profund\dad | |Consldera I |Es|ado Colab. General
[] HLAdoc-2022124958 00010 0001 1202408 GET TST-1001 10.06.2024 26052024 EARLY 31.06.2024 10062024 15 No CLOSED, =
] HLAdoc-2022124958 00020 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 27052024 EARLY 31.05.2024 10062024 14 No CLOSED
[ HLA-idoc-2022124958 00030 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 28052024 EARLY 31.05.2024 10062024 13 No CLOSED
] HLA-doc-2022124958 00040 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 29052024 EARLY 31.05.2024 10062024 12 No CLOSED
[] HLA-idoc-2022124958 00050 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 300852024 EARLY 31.05.2024 10062024 11 No CLOSED
] HLA-idoc-2022124958 00060 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 31052024 EARLY 31.05.2024 10062024 10 No CLOSED
[] HLA-idoc-2022124958 00150 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 12.06.2024 LATE 31.05.2024 10062024 2 si CLOSED
] HLA-doc-2022124958 00160 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 13.06.2024 LATE 31.06.2024 10062024 3 si CLOSED
[l HLA-idoc-2022124956 00170 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 14.06.2024 LATE 31.05.2024 10.06.2024 4 si CLOSED
] HLA-doc-2022124958 00180 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 15.06.2024 LATE 31.05.2024 10062024 5 si CLOSED
[] HLA-doc-2022124958 00190 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 16.06.2024 LATE 31.05.2024 10062024 6 si CLOSED
[ HLA-idoc-2022124958 00200 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 17.06.2024 LATE 31.05.2024 10062024 7 si CLOSED
[ HLA-doc-2022124958 00210 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 18.06.2024 LATE 31.05.2024 10062024 8 si CLOSED
[] HLA-idoc-2022124958 00220 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 19.06.2024 LATE 31.05.2024 10062024 9 si CLOSED
[] HLA-doc-2022124958 00230 0001 2024-06 GET TST-1001 10.06.2024 20062024 LATE 31.05.2024 10062024 10 si CLOSED .
»
Atras | [ Enviar comreo electrénico | [ Descargar - | m [ Rechazar
1720 entradas:  Seleccionar todas Ias coincidencias en la pagina Seleccionar todas las coincidencias Eliminar seleccion  Entradas por pagina 2% v Pagina | 1| de69 | Siguiente [»]

Notas

La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del médulo. En esta pantalla, el filtro se establece siempre automaticamente en
«Activo igual a verdadero» «ACTIVO». Esto significa que solo las siguientes lineas de OTD NO se
muestran si este filtro esta activo:
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e Lineas de OTD que el cliente ya no puede reabrir. 60 dias tras el cierre de la linea de OTD, no se
puede aplicar ninguna accion mas y si el usuario desea ver estas lineas de OTD, debe eliminar el
filtro.

e Lineas de OTD para las que no se permite la colaboracién. Es posible que el cliente no permita al
proveedor colaborar en la linea de OTD. En este caso, la linea se publica directamente con el estado
de colaboraciéon general «CLOSED». Si el usuario desea ver estas lineas de OTD, debe eliminar el
filtro.

La pestafia «Colaboracién OTD» muestra la lista de todas las lineas de OTD publicadas que dependen del
filtro ajustado en ese momento.

Colaboracion OTD y pestaia Pestafia utilizada para colaborar en lineas de OTD/acceso a
Resultados OTD KPI datos de KPI.
OC, Linea OC, Reparto OC Informacion sobre el pedido de compra a partir del que se ha

creado la linea de OTD. Si hace clic en el enlace del nUmero de
OC, nimero de linea OC o namero de reparto OC, se le dirigira
a la pantalla «Pedido de compra», donde podra ver informacion
detallada sobre la OC.

Horizonte del KPI Mes natural, indica el mes de la ultima fecha solicitada
acordada.
Nro. mat. prov. Numero de material del proveedor (NMP) Si hace clic en el

enlace del nimero NMP, sera dirigido a la pantalla «Detalles de
material», desde la que podra visualizar toda la informacion
sobre el NMP seleccionado y maodificar algunos datos si es
usuario del proveedor.

Ultima fecha solicitada acordada La dltima fecha solicitada acordada, procedente del reparto OC,
es la fecha de entrega pactada por el cliente y el proveedor en
el proceso Colaboracién OC.

Fecha Llegada Mercancias La fecha «Llegada Mercancias» es _Ia fe_cha real y efectiva en la
gue llegaron las mercancias a la ubicacién del cliente. Se extrae
del Gltimo mensaje recibido, por ejemplo, el mensaje de
recepcion de las mercancias.

Clasificacién segan Colab Indica el rendimiento de entrega del proveedor, calculado por
AirSupply en funcién de ajustes definidos para las
clasificaciones. Empieza con la clasificacién inicial.

Temprano/Tarde Consulte el capitulo [2.1.2] para obtener detalles.

Profundidad del retraso Muestra el nimero de dias en los que un reparto se entregé
demasiado pronto o demasiado tarde.

Dependiendo de la organizacion del cliente, se evalian y
cuentan los dias de lunes a viernes o de lunes a domingo.

Considerado para el retardo medio | Indica si la” Profundidad del retraso " para este reparto se
incluye en el calculo del KPI si:

- Evaluacion "LATE" o "VERY LATE"
- Puntuacion para el célculo del KPI = Si

Indica el estado total de la linea.

NEW: La linea de OTD se ha publicado, pero todavia no se ha
colaborado en ella

OPEN: colaboracién en curso

CLOSED: el ciclo de colaboracion esta cerrado tanto para el
proveedor como para el cliente. El cliente puede reabrir la
colaboracion.

REOPEN: La linea de OTD se ha reabierto

Estado Colab. General
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Bisgueda rapida | Busgueda avanzada
Activo v ||igual a v | [Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de bisgueda
Buscar  Reiniciar Supplyon Def. Search | | Gestionar.. -
Colaboeracidn OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gestionar... » Restablecer todos los filtros
ocC Linea OC Reparto OC | Horizonte del KPPl Planta ERP Mro. mat. prov. Ultima fecha solicitada ... Fecha Llegada Mer...
[ Po-012 11 010 1 2014-09 1110 SMN-012 P31 24092014 10.09.2014
[ PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMM-012 P33 24092014 20.09.2014
[ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMMN-012 P34 24092014 20.09.2014
[ PO-012 11 ovo 1 2014-09 1110 SMM-012 P37 24092014 02102014
[ PO-012 11 D&o 1 2014-09 1110 SMM-012 P38 24092014 02102014
[ PO-012 11 0ag 1 2014-09 1110 SMM-012 P39 24092014 08.10.2014
[ PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMM-012 P40 24092014 08.10.2014
4 T 3
| Atras | Enviar correo electronico | Descargar - | Aceptar | Rechazar |q
7 entradas: Seleccionartodas las coincidencias en la pigina | | Eliminar seleccién ~ Entradas por pagina 20 v
6’ : Atras | Enviar correo electronico Descargar - Aceptar  Rechazar

Atras Volver a la pantalla anterior.

Enviar correo Enviar un mensaje de correo electronico con un enlace a la pantalla de OTD desde

electrénico su cliente de correo electronico local. Véase el capitulo [3.8] para obtener mas
detalles.

Descargar Descargar solo la linea de OTD seleccionada/visualizada en un archivo en formato
CSV o0 XLS. Véase el capitulo [3.7, 3.10] para obtener mas detalles.

Aceptar El proveedor puede aceptar la clasificacion si el estado de colaboracién general es
<NEW».
El cliente puede aceptar la linea de OTD ya rechazada si el estado de colaboracién
general es «OPEN».

Rechazar El proveedor puede rechazar la clasificacion si el estado de colaboracion general es
<«NEW».,
El cliente puede rechazar la linea de OTD ya rechazada si el estado de colaboracion
general es «KOPEND».

Nota

Los usuarios del cliente también tienen el boton «<REOPEN>» en esta pantalla. Para obtener mas
informacion al respecto, consulte el capitulo [3.5.3.3].
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3.2.2 Pantalla «<Resultados OTD KPI»

En la pagina "On-time delivery", haga clic en la pestafia "Resultados OTD KPI".

Bisqueda rapida Bsqueda avanzada Ocuitar drea de bisqueda
Activo ~ |[igual a ~ | |Verdadero ~ | afiadir linea | Eiminar linea Mis perfiles de biisqueda
Supplyon Def. Search v | Gestionar..~
Buscar Reiniciar
Colaberacién OTD | Resultados OTD KPI |
SupplyOn Def. Vie v | | Ordenado por Horizonte del KPI Gestionar... » Restablecer todos los filtros
oc LineaOC  Repario OC | Horizonte del KPI - Plania ERP  Nro. mat. prov. Ultima fecha solicilada .. Fecha Liegada Mer.. Clasificacion se.. | Temprano Tarde Profundida_.  Estado Colab. General  Timesiamp Co
[F] HLA-idoc-2022471356 00010 0001 2022-03 GET TST-1001 01.03.2022 09.03.2022 VERY LATE 28.022022 02.03.2022 g CLOSED
[ HLAd0c-2022471356 00030 0001 2022-03 TOF TST-1001 01.03.2022 12.03.2022 VERY LATE 24022022 02032022 8 CLOSED
[[] HLAdoc-2022471356 00020 0001 2022-03 FAL TST-1001 01.03.2022 09.03.2022 LATE 24022022 02032022 6 CLOSED
[F] robot_TST_180598... 10 1 2015-01 TOF SMN1_KIT_HEADER 16.01.2018 24.11.2017 VERY EARLY 11.012018 25012008 34 NEW
[ robot_TST_180598... 20 1 201801 TOF SMN2_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24112017 VERY EARLY 11012018 25012018 34 NEW
[F] robot_TST_180598... 30 1 2018-01 TOF SMN3_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24112017 VERY EARLY 11.012018 25012018 34 NEW
[F] robot_TST_822826... 10 1 2018-01 TOF SMN1_KIT_HEADER 16.01.2018 24112017 VERY EARLY 11012018 25012018 34 NEW
[F] robot TST_922826... 20 1 201801 TOF SMN2_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.11.2017 VERY EARLY 11.01.2018 25.01.2018 34 NEW
[C] robot_TST_922826... 30 1 201801 TOF SMN3_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24112017 VERY EARLY 11012018 25012018 34 NEW
[F]  robot_TST_168840... 10 1 2018-01 TOF SMN1_KIT_HEADER 16.01.2018 24112017 VERY EARLY 11012018 25012018 34 NEW
[F] robot TST_162640... 20 1 201801 TOF SMN2_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24.11.2017 VERY EARLY 11.01.2018 25.01.2018 34 NEW
[ robot_TST_168640... 30 1 201801 TOF SMN3_KIT_COMPONENT 16.01.2018 24112017 VERY EARLY 11012018 25012018 34 NEW
»
Enviar corre electrénico | | Descargar + | [Tl [ Rechazar
12enfradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina Eliminar seleccion Entradas por pagina % v Pagina 1) det

Aparece la siguiente pagina:

SupplyOn > AirSupply Logistics > KPI Filtro M@ Alertas
Blsqueda rapida  Blsqueda avanzada Ocultar area de bisqueda
susear e Mis perfiles de bisqueda
=
| Colaboracion OTD Resultados OTD KPI |
SupplyOn Def. Viey | [~ Ordenado por Horizonte del KPI Gestionar.. - R e ndles (e s
[Godigo aetgruOrg. Cliente _ Planta ... [Proveedor_Giudad Org proveedor | Nombre del grupo d...| [Horizonte del ke] Retarao ”Relardo Medio 61 _| [puma ce - “% OTDpre-.. | %OTDpost.. | %OTDEM | % GColabo... |k
71| PD_Goodrich vV_Sai_ GOODRI PD_Goodrich Actual . 2022-06 0.00 7.00 2055 -
[7]| PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0,00 8,00
[l GOODRI PD_Goodrich Actuat... ~2022-06 0,00 7,00 19,48
[7]| PD_Goodrich M2M..  GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0,00 0,00
]| PD_Goodrich V_Sai.. GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0,00 8,00
] GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0,00 8,00 23,08
[} GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0,00 8,00
71| PD_Goodrich V_Sai. GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0.00 8,00 2459
B GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-06 0,00 6,00
B GOODRI PD_Goodrich Actuat... ~2022-06 0,00 5,00
&l GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-05 0,00 6,00
o GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-05 0,00 7,00 15,44
[7]| PD_Goodrich M2\ GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-05 0,00 0,00
} GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-05 0,00 97,83
[7]| PD_Goodrich V_Sai GOODRI PD_Goodrich Actuat . 2022-05 0,00 8,00 16,91 .
> »
Atras ‘ Descargar « ‘ Enviar correo electronico
130entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en Ia pagina Seleccionar todas las coincidencias Eliminar seleccién  Entradas por pagina % v psgina | 1| de6 | Siguente Ulimo

Nota

La descripcion de cada columna de esta tabla esta disponible en el capitulo [5_Apéndice] que se
encuentra al final del moédulo.
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La pestafia «Resultados OTD KPI» muestra todos los indicadores de rendimiento clave por periodo.

Colaboraciéon OTD y pestafa
Resultados OTD KPI

Pestafia utilizada para colaborar en lineas de OTD/acceso a
datos de KPI.

Cadigo del grupo del cliente, Org.
Cliente, Planta ERP

Informacién sobre el Grupo del cliente, Entidad legal y Punto de
control (Planta/Localizacion)

Proveedor_Ciudad, Org. proveedor,
Nombre del grupo del proveedor

Informacién sobre el Punto de control del proveedor
(Planta/Localizacion), Entidad legal y Grupo.

Horizonte del KPI

Mes natural, indica el mes de la Ultima fecha solicitada
acordada.

Retraso medio

KPI con un mes como horizonte del KPI:

Retraso medio (en dias) de todos los repartos/OTD que son
"LATE" 0 "VERY LATE" y para los que se aplica lo siguiente:

Considerado para el retardo medio = Si

Retraso medio 6M

KPI con seis meses como horizonte del KPI:

Retraso medio (en dias) de todos los repartos/OTD que son
"LATE" 0 "VERY LATE" y para los que se aplica lo siguiente:

Considerado para el retardo medio = Si

Suma de dias de retraso

KPI para la suma de dias de retraso para todas las lineas de
programacion/OTD que son "LATE" o0 "VERY LATE" y para las
que se aplica lo siguiente:

Considerado para el retardo medio = Si

Diferentes KPI

Para obtener mas informacion al respecto, consulte el capitulo
[2.3].

Los «Resultados OTD KPI» se muestran y agregados de la siguiente forma:
¢ Punto de control del proveedor — Punto de control del cliente
e Entidad legal del proveedor — Entidad legal del cliente
e Punto de control del proveedor — Entidad legal del cliente
e Entidad legal del proveedor — Punto de control del cliente

Nota

Los KPI se calculan en AirSupply siempre una vez todas las noches. Por este motivo, la colaboracién
entre el proveedor y el cliente no tiene una repercusion directa en la pantalla de resultados de KPI.
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Existen varios botones de accidn disponibles:

Biizgueda rapida | Busgueda avanzada
- Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
P w | | Gestionar... v
Buscar  Reiniciar
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gestionar.. - Restablecer todos los filtros
Cddigo del grupo del cliente Org. Cliente  Planta ERP Proveedor_Ciudad Org. proveedor Mombre del grupo d...  Horizonte d... % OTD pre-... % OTIL
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_012_C... TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00
]| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00
]| TECUS TRGCUST... trg-aifoilS0_012Co... TRGAIRFO012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00
| I 3
Atras | Descargar - | | Enviar correo electronico |
4entradas: Seleccionar todas las coincidencias #n 1a pigina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 e »

Atras | Descargar ~ | Enviar correo electronico

Atras Volver a la pantalla anterior.

Descargar solo la linea de KPI seleccionada/visualizada en un archivo en formato CSV

Descargar ; h P
0 XLS. Véase el capitulo [3.10] para obtener mas detalles.

Enviar un mensaje de correo electronico con un enlace a una pantalla de KPI desde su

Enviar correo ) -l h i ]
cliente de correo electronico local. Véase el capitulo [3.8] para obtener mas detalles.

electrénico
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3.3 Generacidn y publicacién de lineas de OTD
Solo se genera y publica una linea de OTD si el reparto OC se ha recibido en su totalidad y si la
clasificacion se encuentra fuera del plazo de entrega a tiempo. Para obtener mas detalles, consulte el

capitulo [2.1].

En «Dashboard», puede acceder a la pagina "Colaboracion OTD" haciendo clic en la flecha de la tarjeta
"On-time delivery (OTD)".

o~
qggmﬁ) Servicios SupplyOn v  Administracién ¥ News

+ Dashboard = Fimo @ Alenas 3] Volvera My Workspace QA Editar
rSupply Logistica edidos de compra lertas de pedidos de compra n-time delivery iente a revisar
AirSupply Logisti Pedidos d > Alertas de pedidos d > On-time deli OTD| > Cliente i >
k{
55 Dashboard Estade po de alerta 9
o - Cetaboracibn GO abiesa
I Peice - Thew Ovcer Pu 9259 Paaaos Soames pars comprobar 3
- s — Alerea sebre
ntreg v
Ogen 18204 0 N
B vendor Managed inventary (VM) . — p
Comprotar OTD
W concession 585 7
1 Matensies no crilicos 0
B noification of Escape
Cancellabon Request 651 130
3s >
£ Asiesy datos massiros Rejscted 28 Colaboracion rechazada po o chenle 7
1 16 0
© ayoca pacs exm pegina Pty Shigped 566 Cotatoraciin reshnzads por o pravesdor 0 Pecidos de compes 35 Reciamacines swerias
B comentarios " -
Shesea 1145 Acaotacs oo el Cieals Dero con DeRBIZBCiEn 23 Inventario proyectado (VMI) >
1 [ ]
Partially Recerved 323 Modificanén no colaboratica "
Crear reciamacion  recepcion 668
Inventari proyectado
Horins Vil
Colaboracién pendiente > Concession > Reclamacién UE > Estado
L
5 Falta de invendaria 473
Estado 17
I ciamacién wnidad siements
R e elemental Bajo minimas 191
Dea 78
I
b ‘Soare massima 4
Prevaiidaton 0

En la pantalla «Colaboracion OTD», puede hacer clic en el pedido de compra pertinente.

Muestra la siguiente pantalla con lineas de OTD que se han publicado:

Blsgueda rapida | Bisgqueda avanzada

Activa ~ ||igual a | Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

. Gesti T

Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search | Gestionar,

Colaboracién OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View w | Gestionar.. = Restablecer todos los filtros

oCc Linea OC  Reparo OC | Horizonte del KP1 Planta ERP Mro. mat. prov. Ultima fecha solicitada ...~ Fecha Llegad
[ PO-012 11 010 2014-09 1110 SMM-012 P31 24.09.2014 10.09.2014
[ PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMM-012 P33 24.09.2014 20.09.2014
[ Po-012 11 040 1 2014-09 1110 SMN-012 P34 24.09.2014 20.09.2014
[ po-012 11 070 1 2014-09 1110 SMN-012 P37 24.09.2014 02102014
[ po-012 11 080 1 2014-09 1110 SKMM-012 P38 24.09.2014 02.10.2014
[ Po-012 11 090 1 2014-09 1110 SMN-012 P39 24.09.2014 08.10.2014
[ Po-012 11 100 1 2014-09 1110 SMN-012 P40 24.09.2014 08.10.2014
4| T 2
Atrds || Enviar correo electronico | Descargar » || Aceptar | Rechazar
7 entradas: Seleccionartodas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién Entradas por pagina »
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Tras hacer clic en la OC, el sistema muestra la siguiente pantalla desde el proceso OC:

Biisgqueda rapida | Blsqueda avanzada
oc ~ | igual a v | Po-012 11 Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
Linea OC ~//igual a /(010 Eliminar linea | |Sesfionar...>
Reparto OC v |ligual a v |1 Afadir linea | Eliminar linea
Buscar | Reiniciar
Pedidos de compra
SupplyOn Def. View w | Gestionar.. - Restablecer todos los filtros
0OC « Linea ... Rep.. Desc. mat. prov. Estado Unida... Cantida... Fecha so
[ Po-012 11 oo 1 AIRBSS13#CABIN ATTEMDANT... | RECEIVED PCE 44 24090207
J T v
Atras Detalles | Historial Cargar~ Descargar~  Imprimir || Documentos relacionados = || Acciones » | Enviar correo electronico | Spiit
1entrada: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccidn Entradas por pagina »

Aqui el usuario puede ver que el pedido de compra tiene el estado «<RECEIVED».

Si se muestran todos los pedidos de compra con todos los estados diferentes (se debe eliminar el filtro para
ello), por ejemplo, OPEN, SHIPPED, CANCELLATION REQUEST, no se generara ninguna linea de OTD
desde estos pedidos de compra.

Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
v Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

Buscar | Reiniciar | |Sestonar,. >
Pedidos de compra
SupplyOn Def. View w | Gestionar.. ~ Restablecer todos los filiros

OC Linea.. Rep.. Desc. mat. prov. Estado Unida... Cantida... Fecha so
[ po-012 1 010 1 AIRB5S12#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 1311~
1| PO-012 1 020 1 AIRB7S14#CABIN ATTENDANT...] PARTIALLY SHIPPED PCE 44 1310,
1| Po-012 1 030 1 AIRBTS1T#CABIN ATTENDANT...] OPEN PCE 38 08.11=
[ PO-012 1 D40 1 AIRB7S44%#CABIMN ATTENDANT...| SUPPLIER CHANGE ORDER ...} PCE 44 06.11.
[ PO-012 1 050 1 AIRB7S53#CABIM ATTENDANT...] NEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.
[ PO-012 1 o7o 1 AIRB7S57#CABIM ATTENDANT...] OPEN PCE 34 06.11.
[ pO-012 1 090 1 AIRB7S62#CABIN ATTENDANT...] CUSTOMER CHANGE ORDER.] PCE 30 1911
[ o012 1 100 1 AIRB7SE7#CABIN ATTENDANT...] CANCELLATION REQUEST PCE 34 0611
[ PO-012 10 010 1 AIRB7S53#CABIN ATTENDANT...] NEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.
[[1| PO-012 10 020 1 AIRBT7SET#CABIN ATTENDANT...] OPEN PCE 34 06.11.
1| Po-012 11 010 1 AIRB5313#CABIN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 2409
[ PO-012 1 020 1 AIRB5514#CABIMN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 2409
[ po-012 11 030 1 AIRB5515#CABIMN ATTENDANT... RECEIVED PCE 44 2409 7
=1l nenan as nan 4 d [T '
Atrgs | Detalles | Historial Cargar= Descargar> | Imprimir | Documentos relacionados » || Acciones = Enviar correo electronico | Split
36 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccidn Entradas por pagina »
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En este capitulo se explica como deben colaborar el proveedor y el cliente en lineas de OTD.

3.4.1 Visualizacion de la fecha final de colaboracion

En «Dashboard», puede acceder a la pagina "Colaboracién OTD" haciendo clic en la flecha de la tarjeta
"On-time delivery (OTD)".

AirSupply Logistica

Dasnboara

W Pedidos v
W Enirega v
B Vendor Managed Inventory (VM)
W Concession

BB Notification of Escape

& Awstesy datos masstros

Ayuda para esta pagina

B comentarios

=
suP_Pu%‘) Servicios SupplyOn v Administracién v News

opstis » Dashboard T fie @ Aenas 5] VoveraMyWorkspace 2, Eaitar
Pedidos de compra > Alertas de pedidos de compra > On-time delivery (OTD) > Cliente a revisar >
Estado Tipa de alerta 9 1
—— - Cotaboeacibn G0 abieta JOP—
e Ondor Published 9259 Pedcos Spares para compiobar 3 Cemearermr
I Alerta sobre
Gpen 18204 Avisa de expedcion con reraso 0 T
1 ] Maieriales oribcos 1
Customer Change Ordor Request 585 Rirasa en fa enkega 7 Comprotar 070
[ I Materisies no eriticos 0
Cancellation Request 651 Sin recepeitn 130
s e
[ |
Rjecied. 28 Colaberacién rechzzada per of chente. 7
1 16 0
Palally Shipped 566 Colabesacion rechazada per ol provesdor 0 Peddos de compra 35 Reciamacknes atierias
L} -
Shipoed 1145 ‘Aceptado por el clienie pero con penlizacién 3 Inventario proyectado (VMI) >
1 [ ]
Partialty Recerved 323 Modificacién no colaboratica "
Crear reciamacion  recepcidn 668
E Iventaria preyesiado

Hortas VMl
Colaboracion pendiente > Concession > Reclamacién UE > Estado

L

Falta e investaria 473

Estad

10495 “eee 17
Pecidos oe comprs I Reciamacion unided slementsl
5 Baminems 191
Colaboracibm pendienie n 78
Estado !

P 4
—— Premlishe o

PD_Goodrich Actuation System LE - Mier Michasi
Salif

Para mostrar «Fecha Final Colab. Cliente» y «Fecha Final Colab. Proveedor», tiene que agregar la columna

de la siguiente forma:

Mis perfiles de biisqueda
Supplyon Def. Search

w |  Gestionar..

Restablecer todos los filtros

Mro. mat. prov.

SMN-012 P31
SMN-012 P33

Ultima fecha solicitada ..
24.09.2014
24.090.2014

Desc. mat. cliente

Desc. mat. prov.
Descripcion linea OC
Estado Administracion OTD
Estado Colab. Cliente
Estado Colab. General

Estado Colab. Proveedor

i 24.09.2014
24.09.2014
24092014
24092014
24.09.2014

m

Fecha Final Colab. Cliente

Busgueda rapida | Busqueda avanzada
Activo w |liguala w Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea
Buscar | | Reiniciar
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gestionar.. ~
oc LineaOC  Reparto OC | Horizonte del KFEIFecha Final Col... ~ Planta ERP
O] PO-012 11 010 1 2014-09 ]| oraen e o
[/ Po-012 11 030 1 2014-09 Z ||| Orden descendents. [0
[ PO-012 11 040 1 2014-09 [
] Po-012 11 070 1 2014-09 9 Bloquear B
[ Po-012 11 080 1 2014-09 4 ]
[ PO-012 11 0Dao 1 2014-09 Columnas 3 0
[ Po-012 11 100 1 2014-09 [ Fitros N ]
]
O
]
. - O
Atras | | Enviar correo electronico | Descargar » || Aceptar | Rechazar
7entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | bl

Fecha Final Colab. Proveedor
Fecha Llegada Mercancias
Grupo Cliente

Grupo de Compras

Horizonte del KPI

ID usuario cliente

ID usuario proveedor

20 w 3

por pagina
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Busgueda rapida | Blsqueda avanzada

Activo w | igual a v || Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

Supplyon Def. Search v | Gestionar.. ~
Buscar | | Reiniciar PRty

Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View w | Gestionar... v Restablecer todos los filtros
oc LineaOC  Reparto OC | Horizonte del KPI | Fecha Final Colab. Provesdor | | Fecha Final Colab. ciiente | Planta ERP
0] Po-012 11 010 1 2014-09 12112014 20.112014 1110
[] Po-012 11 030 1 2014-09 12.11.2014 20.112014 1110
[] Po-012 11 040 1 2014-09 12.11.2014 20.112014 1110
[] Po-012 11 070 1 2014-09 12.11.2014 20.112014 1110
[] Po-012 11 080 1 2014-09 12.11.2014 20.112014 1110
[] Po-012 11 090 1 2014-09 12.11.2014 20.112014 1110
[ PO-012 11 100 1 2014-09 12112014 20.112014 1110
PN F—— )

Atrds | Enviar correo electronico || Descargar ~ || Aceptar | Rechazar

7 entradas:  Seleccionartodas las coincidencias en la paaina | | Eliminar seleccién Entradas por pagina »

Fecha Final Colab. Proveedor: Fecha final de colaboracion para el proveedor definida
automaticamente en funcién del calendario de colaboracién (para obtener méas informacion, consulte el
capitulo [2.1]). Hasta esta fecha, el proveedor tiene que colaborar; de lo contrario, se aplicara una accién de
autoaceptacion.

Fecha Final Colab. Cliente: Fecha final de colaboracién para la cliente definida automaticamente en
funcién del calendario de colaboracién (para obtener informacién, consulte el capitulo [2.1]). Hasta esta
fecha, el cliente tiene que colaborar; de lo contrario, se aplicara una accién de autoaceptacion.
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En la pantalla «Colaboracién OTD», el proveedor tiene diferentes posibilidades de actuar, ya sea para
aceptar o rechazar una linea de OTD con el estado «NEW» (0 <REOPEN»)

Activo

Bisgueda rapida | Blsgueda avanzada

w |ligual a v | Verdadero

Buscar  Reiniciar

Colaboracion OTD Resultados OTD KPI

+ | Afiadir linea | Eliminar linea

Supplyon Def. Search

Mis perfiles de bisqueda

w | Gestionar... =

L SupplyOn Def. View v | Gestionar... =

Restablecer todos los filtros

i i

7 entradas:

oc
PO-012
] PO-012

PO-012
PO-012
PO-012
PO-012
PO-012

Linea OC Reparto OC | Clasificacién se... Temprano

010 1 WERY EARLY
030 1 EARLY

040 1 EARLY

070 1 LATE

020 1 LATE

090 1 WERY LATE
10 1 WERY LATE

4

Atrds || Enviar correo electronico | Descargar » |Aceptar| Rechazar I

Seleccionar todas |as coincidencias en la pagina |

21.09.2014
21.09.2014
21.09.2014
21.09.2014
21.09.2014
21.09.2014
21.09.2014

Tarde

26.00.2014
26.09.2014
26.00.2014
26.00.2014
26.09.2014
26.09.2014
26.09.2014

Estado Colab. General  Timestamp Colab. Pr...  Causa Prov

NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW
NEW

| Eliminar seleccién

Entradas por pagina 20 w »

Seleccione una a una las lineas de OTD. También puede seleccionar varias lineas a la vez.

Para aceptar la clasificacion inicial: haga clic en el boton «Aceptar». El sistema abrira un nuevo
cuadro de didlogo con las causas y las pruebas del proveedor.

Para rechazar la clasificacién inicial: haga clic en el boton «Rechazar». El sistema abrira un nuevo
cuadro de didlogo con las causas y las pruebas del proveedor.
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Blsgueda rapida  Blsqueda avanzada

Activo ~ |ligual a + || verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea

Mis perfiles de busqueda

Buscar Reiniciar

Colaboracién OTD

Resultados OTD KPI

Supplyon Def. Search

v

Gestionar... ~

w | Gestionar... -

L SupplyOn Def. View

Restablecer todos los filtros

Atras | Enviar correo electronico | Descargar +

“

| Aceptarl Rechazar

7 entradas: Seleccionartodas las coincidencias en la pagina |

1

Estado Colab. General

oC LineaOC  Reparto OC  Clasificacidn se... Temprano Tarde

PO-012 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MEW
PO-012 11 030 1 EARLY 21.00.2014 26.09.2014 MNEW
PO-012 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MEW
PO-012 11 o7 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 MEW
PO-012 11 080 1 LATE 21.00.2014 26.09.2014 MEW
PO-012 11 0ao 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 MEW
PO-012 11 10 1 VERY LATE 21.00.2014 26.09.2014 MNEW

Eliminar seleccidn

Timestamp Colab. Pr...

Entradas por pagina

Causa Prov

20 w 1

Seleccione una a una las lineas de OTD. También puede seleccionar varias lineas a la vez. La linea de
OTD debe tener el estado de colaboracién general «<NEW>» 0 «cREOPEND»; de lo contrario, se generara un

mensaje de error.

Haga clic en el boton «Aceptar». El sistema abrird un nuevo cuadro de dialogo con las causas y las

pruebas del proveedor.

Bisgueda rapida | Busqueda avanzada
Activo ~ | liguala ~ || Verdadero + |Afiadir linea | Eliminarlinea | Mis perfiles de busqueda
a Gestionar...
Buscar | | Reiniciar Supplyon Def. Search hd estionar.
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w || Gesti
Medida ACCEPT en la(s) linea(s) de OTD ®
oc Linea OC fecha solicitada Fecha Llegada Mer
7] PO-012 11 010 Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas. B014 10.09.2014
PO-012 11 030 Causa (proveedor) P014 20.09.2014
PO-012 11 040 R014 20.09.2014
Prueba (proveedor):
PO-012 11 o7 2014 02.10.2014
PO-012 11 080 g014 02.10.2014
PO-012 11 090 Cancelar Guardar BO14 08.10.2014
PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMN-012 P40 24.09.2014 05.10.2014
4 m 13
Atrds | Enviar correo electronico | | Descargar - | Aceptar  Rechazar
7entradas: Seleccionar todas |as coincidencias en 13 paaina | | Eliminar seleccién ~ Entradas por pdgina (20 v bes

Haga clic en el cuadro desplegable. Es obligatorio escoger una causa.
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Medida ACCEPT en la(s) linea(s) de OTD

Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (proveedor). |

c -
Prueba (proveedor): EPEEL
Documentation
Forwarder
Quality

FgTasgg | Sub-tiers
Supplier design
Supplier ERPIMRP

P
BoosT SUPPLYON )
—

AEROSPACE

Se muestra una lista de causas originales predefinidas. Esta lista es especifica del cliente.

Medida ACCEPT en la(s) linea(s) de OTD

Atencitn: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (proveedor): | Forwarder

Prueba (proveedor): IFomrarder had a delay on the transport

Cancelar | Guardar I

Se puede introducir una prueba (Maximo 60 caracteres).

Haga clic en el botdn «Guardars.

Bisgueda répida | Bisqueda avanzada

Activo v | ligual a v Verdadero

Buscar | | Reiniciar

Colaboracién OTD Resultados OTD KPI

+ | Afiadir linea | Eliminar linea

Supplyon Def. Search

Mis perfiles de bisqueda

w | Gestionar.. ~

4

Atrds | Enviar correo electronico | Descargar » | Aceptar  Rechazar

Tentradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina |

| Eliminar seleccién

SupplyOn Def. View w | Gestionar.. - Restablecer todos los filtros
oc LineaOC | Reparto OC | | Estado Colab. General | | Estado Colab. Cliente Estado Colab. Proveedor Timestamp Colab. Pr...
[ Po-012 11 010 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27102014
[ PO-012 11 030 1 NEW NEW OPEM
[ PO-012 11 040 1 NEW NEW OPEN
[ Po-012 11 o7 1 MEW MNEW OPEN
[ PO-012 11 080 1 NEW NEW OPEM
[ Po-012 11 090 1 NEW NEW OPEN
[ Po-012 11 100 1 MEW MNEW OPEN

I

Entradas por pagina | 20 v

El estado de colaboracion general cambia a «CLOSED».

El estado de colaboracién del cliente y del proveedor cambia a «x/ACCEPTED».

Nota

Una vez que el proveedor ha aceptado una linea de OTD, no podra cancelar la acciéon y rechazar la

linea de OTD.
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3.4.2.2 Segundo escenario: El proveedor rechaza
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Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activo ~ | ligual a + | |Verdadero + | Afiadir linga | Eliminar linea | Mis perfiles de bisqueda
Buscar  Reiniciar Supplyon Def. Search w | Gestionar.. -
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
LSuppfyﬂn Def. View w | Gestionar.. - Restablecer todos los filtros
oC LineaOC  Reparto OC | Clasificacidn se... Temprano Tarde Estado Colab. General =~ Timestamp Colab. Pr...  Causa Prov
PO-012 11 010 1 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 MEW
[ PO-012 11 Dao 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 040 1 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 070 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 0nao 1 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[[] PO-012 11 Dao 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 100 1 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
4 I 2
Atrds | Enviar correo electrinico | Descargar = Aceptarl Rechazar |
7 entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en |a pigina | | Eliminar seleccién ~ Entradas por pagina 20 v »

Seleccione una a una las lineas de OTD. También puede seleccionar varias lineas a la vez. La linea de
OTD debe tener el estado «<NEW» 0 «cREOPEN»; de lo contrario, se generar4 un mensaje de error.

Haga clic en el botén «Rechazar». El sistema abrira un nuevo cuadro de dialogo con las causas y las

pruebas del proveedor.

Mis perfiles de bisqueda

Supplyon Def. Search w | Gestionar.. -

Prueba Proveedor Timestamp Col

Forwarder had a del..

Blsgueda rapida | Bisqueda avanzada
LR v ligual a v |[Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea
Buscar | Reiniciar
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gestionar,
Medida REJECT en la(s) linea(s) de OTD %
oc Linea OC
PO-012 11 010 Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.
/| PO-012 11 030 Causa (proveedor):
PO-012 11 040
Prueba (proveedor):
PO-012 11 070
PO-012 11 080
PO-012 11 0ao Cancelar Guardar
PO-012 11 100 1 NEW
4
Atras | Enviar correo electronico | | Descargar = | Aceptar | | Rechazar
7 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pdgina | | Eliminar seleccién

1 3

Entradas por pagina 20 v >

Haga clic en el cuadro desplegable. Es obligatorio escoger una causa de la lista.
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Medida REJECT en la(s) linea(s) de OTD *

Atencién: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (proveedor) || v

Cust. PO placement
Prueba (proveedor): P
Customer Design

Customer ERPIMRP

Customer supplied part

e Farce majeure

=

Integration design
Transport airling

Lista de causas de proveedor de tipo «cliente»

Lista de causas de proveedor no de tipo «cliente»
Esta lista es especifica del cliente.

- Primer caso: El proveedor selecciona una causa de tipo «cliente»

Medida REJECT en la(s) linea(s) de OTD *

Atencion: esta medida se aplica a fodas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (proveedor). | Customer ERFIMREP w

Prueba (proveedar): ICustomer sent Purchase Order too Iatel I

Cancelar I Guardar I

Si el proveedor selecciona una causa de tipo «cliente», es obligatorio introducir una prueba (Maximo 60
caracteres).

Haga clic en el botdn «Guardar».

- Segundo caso: El proveedor selecciona una causa no de tipo «cliente»

Medida REJECT en la(s) linea(s) de OTD *

Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (proveedaor). |Force majeure W

Prueba (proveedar): IStrike of Forwarder Company I

Cancelar | Guardar I

Si el proveedor selecciona una causa no de tipo «cliente», es opcional introducir una prueba
Haga clic en el botén «Guardar».
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En ambos casos, los estados cambian de la siguiente forma:

Blsgueda rapida | Busqueda avanzada
Activo v |ligual a + | Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
Buscar  Reiniciar Supplyon Def. Search w | Gestionar.. ~
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gestionar.. = Restablecer todos los filtros
oc Linea OC Reparto OC I Estado Colab. General " Estado Colab. Proveedor I IEstado Colab. Cliente I Timestamp Colab. Pr.
[ PC-012 11 010 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27102014
] Po-012 11 030 1 IOF'EN | IREJECTED | OPEN 27.10.2014
[ Po-012 11 040 1 NEW OPEN MNEW
[ PO-012 11 070 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 080 1 NEW OPEN NEW
[ PO-012 11 090 1 NEW OPEN NEW
[ PC-012 11 100 1 MNEW OPEN NEW
4 n 2
Atras | | Enviar correo electronico || Descargar = | Aceptar  Rechazar
7 entradas: Seleccionar todas |as coincidencias en la pigina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 v »

El estado de colaboracion general cambia a «OPEN».
El estado de colaboracién del proveedor cambia a «<REJECTED».

El estado de colaboracion de cliente se mantiene como «OPEN».
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3.4.3 Colaboracion por el cliente

El cliente solo puede colaborar en lineas de OTD con el estado de colaboracién general «OPEN» o el
estado de colaboracion general «<CLOSED» para reabrir;

Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activo v |ligual a v | [Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de busqueda
Buscar  Reiniciar Supplyon Def. Search v | | Gestionar.. ~
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gestionar... = Restablecer todos los filtros
oC Linea OC Repart. .. Estado Colab. General Timestamp Colab. Pr... Causa Proveedor Prueba Proveedor Timestamp Colab. C
[ PD-012 11 010 1 CLOSED 27102014 Forwarder Forwarder had a del... -
PO-012 11 030 1 OPEN 27102014 Force majeure Strike of Forwarder ...
[ Po-012 11 040 1 NEW
[ Po-012 11 070 1 NEW
[ Po-012 11 D& 1 NEW
[ PO-012 11 0nao 1 NEW
[ PD-012 11 100 1 NEW
[ PD-013 11 010 1 NEW
[ PO-013 11 0D3ao 1 MNEW
[ PO-013 11 D40 1 MNEW
[ po-013 11 070 1 MNEW =
[ po-013 11 nao 1 MNEW
[ po-013 11 0ngo 1 MNEW
[ PO-013 11 100 1 NEW
[ pD-014 11 010 1 « EX T — b =
Atrds  Enviar correo electrdnico | Descargar = IAceptar IRechazarI Reabrir I
469 entradas: Seleccionar todas |as coincidencias en |la pagina | Seleccionar todas las coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 100 v >

Seleccione una a una las lineas de OTD con el estado adecuado (estado de colaboracion general

«OPEN» para rechazar o aceptar una linea de OTD y el estado de colaboracién general «<CLOSED» para
reabrir una linea). También puede seleccionar varias lineas a la vez.

Para aceptar la linea rechazada por el proveedor: Haga clic en el boton «Aceptar». El sistema abrira
un nuevo cuadro de dialogo con las causas y las pruebas del cliente.

Para rechazar la linea ya rechazada por el proveedor: Haga clic en el boton «Rechazar». El sistema
abrird un nuevo cuadro de dialogo con las causas y las pruebas del cliente.

Para reabrir una linea de OTD ya cerrada: Solo es posible en un plazo de 60 dias tras el cierre.

Nota

Como cliente, necesita los derechos correspondientes y el cddigo del ordering officer para poder
colaborar en la linea de OTD; de lo contrario, se generara el cédigo de error «no permitido colaborar en
la linea de OTD».
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3.4.3.1 Primer escenario: El cliente acepta
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Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activo v ||igual a ~ | |Verdadero + | Afiadir linea | Eliminarlinea | Mis perfiles de bisqueda
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search w | | Gestionar... ~
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View w | Gestionar... - Restablecer todos los filtros
oC Linea OC Repart... | solicitada acor... Fechallegada Me_.. Clasificacidn se... Temprano Tarde Estado Colab. General
PO-012 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 OPEN 1
[ PO-012 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 o7o 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 oso 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 090 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 OPEN
[ PO-012 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 o7o 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW s
[ PO-013 11 oso 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW ‘E‘
[ PO-013 11 090 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW B
[ PO-013 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-D14 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW -
1 PO-014 11 030 1 < e W] '
Atras | Enviar correo electronico | Descargar = Rechazar | Reabrir
469 entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionar todas |as coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 100 (v »

Seleccione una a una las lineas de OTD. También puede seleccionar varias lineas a la vez. La linea de
OTD debe tener el estado «OPEN»; de lo contrario, se generara un mensaje de error.

Haga clic en el botdn «Aceptar». El sistema abrir4 un nuevo cuadro de diélogo con las causas y las

pruebas del cliente.

- Primer caso: Si el proveedor escoge una causa de tipo «cliente» en el paso anterior, la causa del
cliente es también obligatoria pero la prueba es opcional:
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v || Verdadero w !

Afiadir linea | Eliminar linea

Mis perfiles de busqueda
Supplyon Def. Search

Medida ACCEPT en la(s) linea(s) de OTD

Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (cliente):

ahPrueba (cliente):

B Proveedor

4

1

Cancelar Guardar I

- - = — T = T majeure

1 1 26.09.2014 NEW

1 4 26.09.2014 NEW

1 4 26.09.2014 MNEW

1 4 26.09.2014 OPEN 27.10.2014 Customer ERPIMRP
1 4 26.09.2014 MNEW

1 4 26.09.2014 MNEW

1 4 26.09.2014 MNEW

1 4 26 08 2014 MNFW

Aceptar Rechazar | Reabrir

Bisgueda rapida | Bisqueda avanzada
Activo w ligual a
Buscar | | Reiniciar
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View w | Gestionar
ocC Linea OC
EU-UIL 1 uau
PO-011 11 070
PO-011 11 nao
PO-011 11 D90
PO-011 11 100
PO-012 11 0o
PO-012 11 030
PO-012 11 040
PO-012 11 070
PO-012 11 nao

V| PO-012 11 D90
PO-012 11 100
PO-013 11 010
PO-013 11 030
PO-013 11 040

Atras | | Enviar correo electronico | | Descargar »

469 entradas:

Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionar todas |as coincidencias | Eliminar seleccién

Entradas por pagina

v | | Gestionar... ~

Prueba Proveedor T

Forwarder had a del...

Strike of Forwarder ...

m

Customer sent Purc..

100 |+ »

Haga clic en el cuadro desplegable y seleccione una causa.

Causa (cliente):

Medida ACCEPT en la(s) linea(s) de OTD

Atencitn: esta medida se aplica a todas Ias lineas de QTD seleccionadas.

ahPrueba (cliente): |

Cancelar I Guardar I

Se puede introducir una prueba (Maximo 60 caracteres).

Haga clic en el botdn «Guardar».

- Segundo caso: Si el proveedor escoge una causa no de tipo «cliente» en el paso anterior, tanto la
causa del cliente como la prueba son opcionales:

Causa (cliente):

| Medida ACCEPT en la(s) linea(s} de OTD

Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

ahPrueba (cliente): |

Cancelar I Guardar I
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La introduccién de una causa y una prueba es opcional.

Haga clic en el botdén «Guardar».
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Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activo | igual a || Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
3 Gestionar... =
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search |~ | Gestionar.
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gestionar... = Restablecer todos los filtros
ocC Linea OC Repart... IEstado Colab. General "Estado Colab. Proveedor I IEstado Colab. Cliente I Timestamp Colab. Pr...
] PO-012 11 010 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27102014 i
O PO-012 11 030 1 |cLosep | | ReseceD | 27.10.2014
] PO-012 11 040 1 MNEW OPEN
] PO-012 11 o7o 1 MNEW OPEN
] PO-012 11 Ju:in] 1 MNEW OPEN
] PO-012 11 090 1 OPEN REJECTED 27102014
] PO-012 11 100 1 MNEW OPEN
[[] PO-013 11 010 1 MNEW OPEN
[[] PO-013 11 030 1 MNEW OPEN
[[] PO-013 11 040 1 MNEW OPEN
[[] PO-013 11 o7o 1 MNEW OPEN £
[[] PO-013 11 Ju:in] 1 MNEW OPEN
[[] PO-013 11 090 1 MNEW OPEN
[ PD-013 11 100 1 MNEW OPEN -
[l PO-014 11 010 1 d LU C
Atras | Enviar correo electronico  Descargar - | Aceptar  Rechazar | Reabrir
469 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionartodas las coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 100 v »
El estado de colaboracion general cambia a «CLOSED».
El estado de colaboracion del proveedor se mantiene como «REJECTED».
El estado de colaboracién del cliente cambia a «x<ACCEPTED».
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3.4.3.2 Segundo escenario: El cliente rechaza
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Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activo v |ligual a ~ | |Verdadero | Afiadir linea | Eliminarlinea | Mis perfiles de biisqueda
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search v | | Gestionar.. -
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View w | Gestionar... - Restablecer todos los filtros
oC Linea OC Repart... | solicitada acor... Fechallegada Me_.. Clasificacidn se... Temprano Tarde Estado Colab. General
PO-012 11 030 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 OPEMN 1
[ PD-012 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 070 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 0&o 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-012 11 0ao 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 OPEMN
[ PO-012 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 0ao 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 040 1 20.09.2014 EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-013 11 070 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW il
[ PO-013 11 0&o 1 02.10.2014 LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW ‘E‘
[ PO-013 11 0ao 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW [
[ PO-013 11 100 1 08.10.2014 VERY LATE 21.09.2014 26.09.2014 NEW
[ PO-D14 11 010 1 10.09.2014 VERY EARLY 21.09.2014 26.09.2014 NEW -
1! PO-014 11 030 1 1 l I 4
Atrds | Enviar correo electronico | Descargar Aceptarlﬂechazarl Reabrir
469 entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionar todas |as coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 100 (v »

Seleccione una a una las lineas de OTD. También puede seleccionar varias lineas a la vez. La linea de
OTD debe tener el estado «OPEN»; de lo contrario, se generara un mensaje de error.

Haga clic en el boton «Rechazar». El sistema abrira un nuevo cuadro de dialogo con las causas y las

pruebas del cliente.

- Primer caso: Si el proveedor selecciona una causa de tipo «cliente», la causa también es obligatoria
para el cliente, pero la prueba es opcional:
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Bisgueda rapida | Bisqueda avanzada
Activo v ||igual a v || Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de busqueda
Buscar | | Reiniciar SLIELD LA SEIE T
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gestionar Re
Medida REJECT en la(s) linea(s) de OTD %
ocC Linea OC B Proveedor
e T e Atencién: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.
PO-011 11 070
— Causa (cliente): v
PO-011 11 oso ( )
PO-011 1 90 ahPrueba (cliente):
PO-011 11 100
e Ll Cancelar Guardar i
PO-012 11 030 - ~ — — ——— o NETEN
PO-012 11 040 1 4 26.09.2014 NEW
PO-012 11 070 1 4 26.09.2014 NEW
PO-012 11 080 1 4 26.09.2014 NEW
¥ PO-012 11 090 1 4 26.09.2014 OPEN 27.10.2014 Customer ERPIMRP
PO-012 11 100 1 4 26.09.2014 MNEW
PO-013 11 010 1 4 26.09.2014 MNEW
PO-013 11 030 1 4 26.09.2014 MNEW
PO-013 11 040 1 i 26 09 2014 NFW
4 I
Atras | | Enviar correo electronico | | Descargar = || Aceptar | Rechazar | Reabrir
469 entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en |a pagina | Seleccionar todas |as coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina

v | | Gestionar... ~

Prueba Proveedor T

Forwarder had a del...

Strike of Forwarder ...

Customer sent Purc... |5

100 |+

3

Haga clic en el cuadro desplegable y seleccione una causa.

Medida REJECT en lais) linea(s) de OTD e
Atencion: esta medida se aplica a todas 1as lineas de OTD seleccionadas.
Causa (cliente): bt
ahPrueba (cliente): | |

Cancelar I Guardar I

Se puede introducir una prueba (Maximo 60 caracteres).

Haga clic en el botdn «Guardar».

- Segundo caso: Si el cliente escoge una causa no de tipo «cliente», tanto la causa del cliente como

la prueba son opcionales:

| Medida.REJECT en la(s) linea(s} de OTD

Atencion: esta medida se aplica a todas las lineas de OTD seleccionadas.

Causa (cliente):

ahPrueba (cliente): | I

Cancelar I Guardar I
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La seleccion de una causa y una prueba es opcional.

Haga clic en el botdén «Guardar».

Bilsgueda rapida | Blsqueda avanzada
Activo ~ | ligual a + | Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

Su n Def. Search ~ | Gestionar.. v
Buscar | Reiniciar pplyo

Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View v | Gestionar.. - Fjstablecer todos los filtros

oC Linea OC Repart... |Estado Colab. General ||Estado Colab. F'roveedorl‘Estado Colab. Cliente Puntuacidn para calculo de KPI Timestz

[ Po-012 11 090 1 CLOSED REJECTED REJECTED Mo 271 -

[ PC-012 11 100 1 NEW OPEN NEW Si

[ BO-013 11 010 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-013 11 030 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-013 11 040 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-013 11 070 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-013 11 080 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-013 11 090 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-013 11 100 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-014 11 010 1 NEW OPEN NEW Si

[ PO-014 11 030 1 NEW OPEN NEW Si  _

[ PO-014 11 040 1 NEW OPEN NEW Si ‘E‘

[ Po-014 11 070 1 NEW OPEN NEW Si n

[ PO-014 11 080 1 NEW OPEN NEW Si

D PO-U14— 11 ﬁ 1 ‘._... _—— |_ — | - - i

Atras | | Enviar correo electronico | Descargar ~ || Aceptar  Rechazar | Reabrir

469 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionar todas 1as coincidencias | Eliminar seleccién Entradas por pagina 100 |w

El estado de colaboracion general cambia a «CLOSED».
El estado de colaboracion del proveedor cambia a «<REJECTED».
El estado de colaboracién del cliente cambia a «<REJECTED».

«Puntuacidn para célculo de KPI» cambia a «NO», lo que significa que este OTD no es pertinente para
el calculo de OTD.
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3.4.3.3 Tercer escenario: El cliente reabre

Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada
Activo v |/igual a v |[Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de bisqueda
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search w | | Gestionar... -
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View w | Gestionar... = Restablecer todos los filtros
oC Linea OC Repart. .. Estado Colab. General Estado Colab. Proveedaor Estado Colab. Cliente Timestamp Colab. Pr...
F'O—U12 1 010 1 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED 27102014 -
[ PO-012 11 030 1 CLOSED REJECTED ACCEPTED 27102014
[ PO-012 11 040 1 MEW OPEN NEW
[ PO-012 11 o7o 1 MEW OPEN NEW
[ PO-012 11 oso 1 MEW OPEN NEW
[ PO-012 11 090 1 REOPEM OPEN NEW
[ PO-012 11 100 1 MEW OPEN NEW
[ PO-013 11 010 1 MEW OPEN NEW
[ PO-013 11 030 1 MEW OPEN NEW
[ PO-013 11 040 1 NEW OPEN NEW
[ Po-013 1 070 1 NEW OPEN NEW H
[ PD-013 11 080 1 NEW OPEN NEW =
[ PD-013 11 090 1 NEW OPEN NEW
[ PO-013 11 100 1 NEW OPEN NEW il
[[] PO-014 11 010 1 ] ] r
Atras  Enviar correo electronico | Descargar = || Aceptar Rechazarl Reabrirl
469 entradas:  Seleccionar todas |as coincidencias en la pagina | Seleccionar todas las coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 100 (v »

Seleccione una a una las lineas de OTD. También puede seleccionar varias lineas a la vez. La linea de
OTD debe tener el estado «CLOSED»; de lo contrario, se generar4 un mensaje de error.

Haga clic en el botén «Reabrir».

Nota

Cuando se aplica la accion Reabrir, todas las causas y pruebas del cliente o del proveedor introducidas
en el proceso de colaboracion anterior se eliminan automaticamente.

Confirmacion de accion

\‘:) Esta medida volvera a abrir la(s) linea(s) de OTD seleccionada(s). jDesea continuar?
-

Si Mo

Haga clic en «Si»
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Blsgueda rapida | Busgueda avanzada
Activo ~ | |igual a v | |Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de bisgueda
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search w | | Gestionar.. -
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gestionar... = Restablecer todos los filiros
oC Linea OC Repart... Estado Colab. General| | Estado Colab. Proveedor Estado Colab. Cliente Timestamp Colab. Pr...
[ PO-D12 11 010 1 REOPEN OPEN NEW -
[ PO-012 11 030 1 CLOSED REJECTED ACCEFTED 27.10.2014
[ PD-012 11 040 1 NEW OPEM NEW
[ PD-012 11 070 1 NEW OPEM NEW
[ PD-012 11 0ao 1 NEW OPEM NEW
[ pD-012 11 Dao 1 REOPEN OPEM NEW
[ pD-012 11 100 1 NEW OPEM NEW
[ PD-013 11 010 1 NEW OPEM NEW
[ PD-013 11 030 1 NEW OPEM NEW
[ P2-013 11 040 1 MNEW OPEN MNEW
[ P2-013 11 070 1 MNEW OPEN MNEW ;
[ PD-013 11 0ao 1 MNEW OPEN MNEW
[ PD-013 11 090 1 MNEW OPEN MNEW
[ PD-013 11 100 1 MNEW OPEN MNEW il
[ PD-014 11 010 1 ] e 3
Atras | Enviar correo electronico | Descargar - | Aceptar | Rechazar  Reabrir
469 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionartodas las coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 100 v »

El estado de colaboracion general cambia a «<REOPEN».
El estado de colaboracion del proveedor cambia a «OPEN».

El estado de colaboracion del cliente cambia a «<NEW».
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3.5 Accesoy busqueda de datos

Haga clic en "Comprobar OTD" en la tarjeta "On-time deievery (OTD)".

Servicios SupplyOn v  Administracionv  News PD_Goadrich Acuation System LE - Miller llu{:ﬁ,\

&)

lics > Dashboard = Filvo @ Alenas 5] VolveraMyWorkspace (' OMima sctuslizacion hace 0 minutos S, Editar panel de control
AirSupply Logistica Pedidos de compra > Alertas de pedidos de compra > On-time delivery (OTD) > Cliente a revisar E
25 Dmsstom Estado Tipo de alera 9
—— - Colabocackn OTO abeta
& Pedidos > Hew Order Published 9259 Pedidos Spares para compraan 3
W Entoga v I Alerta sobre
Opes 18204 s de expesicibn con releso 0 ]
B vendor Managed inventory (VM) ' [——— 1
B Concession Cusiomer Change Order Request 585 Retraso en 2 entregs 7
1 O Maenaies no crivees 0
B Notification of Escape M a5t - 1
3s >
]
8 Ajustes y datos maesiros Rejected 28 Cal zada por ol clente. T
1 16 0
© tyucs pua s pigins Parialy Shpped 566 Golaberacién reshazada per ol provesdar 0 Pedidos de comgra 35 Rlsclamacianes abierias
M comantarios [ -
Shpped 145 Acsgplade por el chenie pero con penalzacitn 23 Inventario proyectado (VMI) >
| [ ]
Partialty Recerea 323 Modificacin no colsborstiva "
Colaboracién pendiente > Concession > Reclamacion UE El
- 473
10495 Seade 17
et - S Reciamacitn icad slomanta 11
Colsborscin pencisns oo ™
Estado I
‘ S [ o ¢
Aparece la siguiente pagina.
Blsgueda rapida | Busgueda avanzada
I Activo | igual a w || Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
L Gesti [~
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search |~ | Gestionar.
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
‘ SupplyOn Def. View w | Gestionar.. = Restablecer todos los filtros
oC Linea OC Reparto OC | Horizonte del KPPl Planta ERP Mro. mat. prov. Ultima fecha solicitada ... Fecha Llegada Mer...
[ PO-012 11 010 1 2014-09 1110 SMN-012 P31 24.09.2014 10.09.2014
[ PO-012 11 030 1 2014-09 1110 SMM-012 P33 24.09.2014 20.09.2014
[ PO-012 11 040 1 2014-09 1110 SMM-012 P34 24.09.2014 20.09.2014
[ PO-012 11 070 1 2014-09 1110 SMN-012 P37 24.09.2014 02.10.2014
[ PO-012 11 0ao 1 2014-09 1110 SMM-012 P38 24.09.2014 02.10.2014
[ PO-012 11 090 1 2014-09 1110 SMM-012 P39 24.09.2014 08.10.2014
[ PO-012 11 100 1 2014-09 1110 SMM-012 P40 24.09.2014 08.10.2014
1| 1 +
Atras | Enviar correo electronico | Descargar ~ | Aceptar | Rechazar
7 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 v »

En esta pantalla, el filtro se establece siempre automaticamente en «Activo igual a verdadero» «ACTIVO».
Esto significa que solo las siguientes lineas de OTD NO se muestran si este filtro esta activo:
- Lineas de OTD que el cliente ya no puede reabrir. 60 dias tras el cierre de la linea de OTD, no se
puede aplicar ninguna accion mas y si el usuario desea ver estas lineas de OTD, debe eliminar el
filtro.
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- Lineas de OTD para las que no se permite la colaboracién. Es posible que el cliente no permita al
proveedor colaborar en la linea de OTD. En este caso, la linea se publica directamente con el
estado de colaboracién general «CLOSED». Si el usuario desea ver estas lineas de OTD, debe
eliminar el filtro.

Nota

Si desea ver datos que se cerraron hace méas de 60 dias o en los que no fue posible colaborar, debe
eliminar este filtro establecido autométicamente.

Por regla general, puede utilizar las pantallas «Colaboraciéon OTD» y «Resultados OTD KPI» para buscar
datos que tengan estados especificos u otros criterios propuestos en la funcion de busqueda de AirSupply.

Ejemplo 1

Como proveedor, quiere buscar lineas de OTD con el estado de colaboracion general <NEW» y
«REOPEND®.

Puede ir a la parte superior de la pantalla y usar las funciones de blasqueda para realizar una «Busqueda
avanzada:

Tras pulsar el botdn «Buscar», se presentard una lista de todas las lineas de OTD relacionadas con el
estado que ha introducido:

Bisgueda rapida | Bisqueda avanzada

Estado Colab. General |+ | igual a + | |NEW w Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

v || REOPEN + | Afiadir linea | Eliminar linea Supplyon Def. Search v | | Gestionar... v

Estado Colab. General | igual a

Buscar | | Reiniciar

Colaboracién OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View v | Gestionar... ~ Restablecer todos los filtros
oc Linea OC Reparo OC | Estado Colab. General | Timestamp Colab. Pr...  Causa Proveedor Prueba Proveedor Timestamp Colab.
[ Po-012 11 010 1 RECOPEM
[ Po-012 11 040 1 MNEW
[ PO-012 11 o7 1 MNEW
[ PO-012 11 oso 1 MNEW
[ PO-012 11 090 1 RECPEN
[ PO-012 11 100 1 MNEW

4 m b

Atras | | Enviar correo electronico || Descargar -~ | Aceptar  Rechazar

6 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 v »

Ejemplo 2
Como cliente, quiere buscar lineas de OTD con el estado de colaboracién general «KOPEN».

Puede ir a la parte superior de la pantalla y usar las funciones de busqueda para realizar una «Busqueda
avanzada»:
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Tras pulsar el boton «Buscar», se presentara una lista de todas las lineas de OTD relacionadas con el

estado que ha introducido:

Bulsgueda rapida | Busgueda avanzada

+ | Afadir linea | Eliminar linea I Mis perfiles de bisqueda

v | OPEN

I Estado Colab. General | v | iguala

Buscar | Reiniciar

Resultados OTD KPI

Supplyon Def. Search v

Gestionar__ ~

Restablecer todos los filiros

Colaboracién OTD
w | Gestionar.. =

Timestamp Colab. Clig

Causa Proveedor

Prueba Proveedor

| SupplyOn Def. View
LineaOC  Repart...

070 1

oc
[ PO-012 11

Estado Colab. General
OPEN

4

Atras || Enviar correo electronico | Descargar - || Aceptar  Rechazar  Reabrir

1entrada: Seleccionar todas 1as coincidencias en la paaina |

Timestamp Colab. Pr_..
27.10.2014

Integration design afg

I

| Eliminar seleccidn

Entradas por pagina

20 | »

Puede guardar los criterios de busqueda usando la funcion «Mis perfiles de busqueda.

La pantalla siguiente muestra la forma de gestionar y guardar los criterios de bisqueda:

Bisgueda rapida | Bisgueda avanzada
Estado Colab. General v |igual a

Buscar | | Reiniciar

v || OPEN

+ | Afiadir linea | Eliminar linea

Mis perfiles de bisqueda
Supplyon Def. Search

w | Gestionar -

Colaboracién OTD

SupplyOn Def. View v | Gestionar..

Resultados OTD KPI

Crear nuevo
Actualizar

Eliminar

Establecer como/deseleccionar predefinido
G

Causa Pro

oc

] PO-012 11 070 1

1 entrada-

Linea OC Repart...

OPEN

4

Selarrinnar tndas las cnincidencias anla ndnina |

Estado Colab. General Timestamp Colab. Pr...

27102014

Atras | Enviar correo electronico | Descargar =  Aceptar  Rechazar  Reabrir

Integration design ~ gfg

I

| Eliminar seleccién

20 v 3

Entradas por pagina

httnofaircem-int annlicatinn nac cnnnbenn camfneneralfimain?lann— FoE

Esta pantalla es la vista predeterminada. Las columnas y el orden de las columnas mostradas pueden
personalizarse como se describe en el médulo «Funciones basicas».
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3.6 Descargar unalinea de OTD

AirSupply le permite descargar lineas de OTD desde AirSupply en diferentes formatos. La captura de
pantalla siguiente muestra un ejemplo de una descarga de varias lineas de OTD desde la pantalla
«Colaboracion OTD»:

Bilsgueda rapida | Blisqueda avanzada

Activo v |igual a v || Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de bisqueda

Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search | | Gestionar.. ~
Colaboracién OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View ¥ | Gestionar.. v Restablecer todos los filtros

oC Linea OC Repart... | Horizonte del KPl Planta ERP  Nro. mat. cliente Mro. prov. Proveedor_Ciudad Ultima fecha st

PO-002 11 010 1 2014-09 1110 CMMN-002 P31 Looz2 trg-airfoilSO_002_Cove... 24.09.2014 +
PC-002 11 030 1 2014-09 1110 CMN-002 P33 LO02 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ PO-002 11 040 1 2014-09 1110 CMM-002 P34 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24092014
[ PO-002 11 070 1 2014-09 1110 CMMN-002 P37 LO02 trg-airfoils0_002_Cove... 24.09.2014
[[] PO-002 11 oso 1 2014-09 1110 CMM-002 P38 Looz2 trg-airfoil30_002_Cove... 24092014
[ Po-002 11 090 1 2014-09 1110 CMMN-002 P39 Loo2 trg-airfoils0_002_Cove... 24.09.2014 3
[ PO-002 11 100 1 2014-09 1110 CMN-002 P40 LO02 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 010 1 2014-09 1110 CMM-003 P31 L0033 trg-airfoil30_003_Cove... 24092014
[ PO-003 11 030 1 2014-09 1110 CMN-003 P33 LO03 trg-airfoilS0O_003_Cove... 24.09.2014
[[] PO-003 11 040 1 2014-09 1110 CMM-003 P34 L0033 trg-airfoilS0_003_Cove... 24092014 —
[ PO-003 11 070 1 2014-09 1110 CMMN-003 P37 LO03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24092014
[ PO-003 11 080 1 2014-09 1110 CMN-003 P38 LOO3 trg-airfoilS0O_003_Cove... 24.09.2014
] PO-003 11 094 Descarga completa (CSV) 1110 CMN-003 P39 L003 trg-airfoilSO_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 10 Descarga completa (XLS) 1110 CMN-003 P40 LO03 trg-airfoilS0O_003_Cove... 24.09.2014 il
[C] Po-004 11 014g Solo columnas mostradas (XLS) A b
Atras  Enviar correo electronico Descargarvl Aceptar | Rechazar = Reabrir

469 entradas:  Seleccionar todas |as coincidencias en la pagina | Seleccionar todas las coincidencias | Eliminar seleccidn  Entradas por pagina 20 v »

Seleccione una o varias lineas de OTD en la pestafia «Colaboracién OTD». El usuario puede también,
por ejemplo, utilizar los botones de funcion «Seleccionar todas las coincidencias en la pagina» o
«Seleccionar todas las coincidencias».

Al hacer clic en Descargar se abrira una barra de mend.

En la barra de mend, encontrard varias opciones de descarga:

e CSV
Archivo sin formato con un encabezado legible por humanos. Cada registro de datos se insertara en
una linea en el archivo csv

e Descarga completa (xIs)
Descarga un archivo Excel con todas las columnas de los registros de datos seleccionadas, incluso
las columnas que no se visualizan en la vista actual

e Solo columnas mostradas (xIs)
Descarga un archivo Excel en el que solo se muestran las columnas de los registros seleccionados
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Cuando comienza la descarga aparece un mensaje en la parte superior izquierda de la pantalla 'y se abre
una pantalla emergente como se muestra a continuacion:

IO Descarga iniciada en segundo plano. Se proporcionara el archivo para descarga una vez acabado. I

Activo

Buscar

Colaboracién OTD

SupplyOn Def. View

Bisgueda rapida | Bisqueda avanzada

w ligual a

Reiniciar

Resultados OTD KPI

+ | Verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea

Ocultar dres de bisgueds

Mis perfiles de bisqueda
Supplyon Def. Search v

Gestionar... =

w | Gestionar.. -

Restablecer todos los filiros

oc Linea OC  Repart. Opening OTDLines_AirSupply_20141027_161424.csv = Proveedor_Ciudad Ultima fecha s
PO-002 11 010 1 trg-aiMoilS0_002_Cove... 24.09.2014 =~
PO-002 11 030 1 You have chosen to open: trg-airfoilSO_002_Cove... 24.03.2014
[ PO-002 11 040 1 [EL] OTDLines_AirSupply_20141027_161424.csv trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[[] PO-002 11 070 1 which is: Microsoft Excel Comma Separated Values File trg-airffoilS0_002_Cove... 24.09.2014
] Po-002 11 080 1 from: https://airscm-int.application.qas.supplyon.com trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014 |=
[l PO-002 11 090 1 What should Firefox do with this file? trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[[] PC-002 11 100 1 ) trg-airfoil30_002_Cove... 24092014

() Openwith | Microsoft Excel (default) - —

[C] PO-003 11 010 1 trg-airfoil30_003_Cove... 24092014

] PO-003 11 030 1 @ SaveFile trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014

[[] PO-003 11 040 1 [] Do this automatically for files like this from now on. trg-airfoil50_003_Cove... 24.09.2014

[ PO-003 11 070 1 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014

[ PO-003 11 080 1 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014

[ PO-003 11 090 1 oK trg-airfoil30_003_Cove... 24092014

[C] PO-003 11 100 1 - ===ino_non oo oson “““"

e ———————
Atras | | Enviar correo electronico | Descargar - || Aceptar | | Rechazar  Reabrir

469 entradas:  Seleccionar todas 1as coincidencias en la pigina | Seleccionar todas |as coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 v
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3.7 Enviar unalinea de OTD/KPI a través de correo electrénico

La funcién de envio de mensajes le permite enviar un mensaje de correo electrénico con un enlace a una
pantalla OTD desde su cliente de correo electrénico local (p. €., MS Outlook™ o Lotus Note).

Nota

Tenga en cuenta que Webmail no se puede configurar como cliente de correo electrénico
predeterminado.

Puede utilizar esta funcidn, por ejemplo, durante la fase de colaboracion OTD para pedir aclaraciones o
explicar o justificar la informacion que ha enviado al cliente o enviar resultados de KPI. En la captura de
pantalla siguiente puede ver cdmo se utiliza esta funcién en la pestafia «Colaboracion OTD».

Blsgueda rapida | Busgueda avanzada

Activo | igual a || verdadero + | Afiadir linea | Eliminar linea | Mis perfiles de bisqueda

Buszcar  Reiniciar Supplyon Def. Search v | | Gestionar.. v
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View w | Gestionar.. = Restablecer todos los filtros

oC Linea OC Repart... Horizonte del KPl Planta ERF  Nro. mat. cliente Mro. prov. Proveedor_Ciudad Ultima fecha s

PO-002 11 010 1 2014-09 1110 CMN-002 P31 Loo2 trg-airfoil50_002_Cove... 24.09.2014 »
[C] PO-002 11 030 1 2014-09 1110 CMM-002 P33 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[C] PO-002 11 040 1 2014-09 1110 CMN-002 P34 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[C] PO-002 11 070 1 2014-09 1110 CMM-002 P37 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[C] PO-002 11 nao 1 2014-09 1110 CMM-002 P38 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[C] PO-002 11 090 1 2014-09 1110 CMM-002 P39 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014 3
[C] PO-002 11 100 1 2014-09 1110 CMM-002 P40 Loo2 trg-airfoilS0_002_Cove... 24.09.2014
[C] PO-003 11 010 1 2014-09 1110 CMN-003 P31 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[C] PO-003 11 030 1 2014-09 1110 CMM-003 P33 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[C] PO-003 11 040 1 2014-09 1110 CMN-003 P34 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014 —
[[] PO-003 11 070 1 2014-09 1110 CMM-003 P37 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[[] PO-003 11 nao 1 2014-09 1110 CMM-003 P38 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 nao 1 2014-09 1110 CMM-003 P39 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-003 11 100 1 2014-09 1110 CMM-003 P40 Lo03 trg-airfoilS0_003_Cove... 24.09.2014
[ PO-004 11 010 1 P T— b N
Atrésm Descargar » | Aceptar  Rechazar  Reabrir

469 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionartodas |as coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 v

Seleccione una linea de OTD.

Haga clic en «Enviar correo electrénico».

Nota

Cuando se usa esta funcion solo se puede seleccionar una linea de OTD cada vez.
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En la captura de pantalla siguiente puede ver como se utiliza esta funcion en la pestafia «Resultados OTD
KPI».

Blsgueda rapida | Bisqueda avanzada
- . + Afadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda

L w | | Gestionar...
Buscar | Reiniciar Supplyon Def. Search

Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI

SupplyOn Def. View v | Gestionar... ~ Restablecer todos los filiros

Cddigo del gru...  Org. Cliente  Planta ERP  Proveedor_Ciudad Org. proveedor ~ Nombre del grupo d...  Horizonte d... | % OTD pre-... % OTD post... %
TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_010_C... TRGAIRF010 trg-TRAINING@ Sup... 2014-08 20.00 20.00 ~
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil50_029_C... TRGAIRF029 trg-TRAIMING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00 l—l
]| TECUS TRGCUST... 1110 frg-aifoilS0_031_C... TRGAIRF031 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[E1| TECUS TRGCUST... 1110 frg-aifoil30_034_C... TRGAIRF034 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[E]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_057_C... TRGAIRFOST trg-TRAINING@ Sup... 2014-08 20.00 20.00
[ TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_059_C... TRGAIRF059 trg-TRAIMNING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 frg-airfoil50_060_C... TRGAIRFOG0 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFODE trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[E1| TECUS TRGCUST.. trg-airfoil30_009Co... TRGAIRFO09 trg-TRAIMING@ Sup... 2014-08 20.00 20.00
[ TECUS TRGCUST.. TRGAIRFO10 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO15 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00
[ TECUS TRGCUST.. trg-aifoilS0_016C0o... TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 20.00 1
El« | N | b

Atrds  Descargar = | Enviar correo electranico |

268 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en la pagina | Seleccionartodas las coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina 20 v

Seleccione una linea de KPI.

Haga clic en «Enviar correo electronico».

Nota

Cuando se usa esta funcion solo se puede seleccionar una linea de KPI cada vez.

Se abrira su cuenta local de correo electrénico con un enlace que debera enviar a sus contactos para
acceder a la pantalla OTD correspondiente, como se muestra a continuacion:

HEd9 ¢+ v = Observacisn sobre KPI OTD: - Message (HTML) - =@ ﬁ
Message Insert Options Format Text Review & 9

da Cut

. AN = a, g‘gﬂ a‘j} @ 0 ? ¥ Follow Up
Bac — ¥ High Importance
Paste - N B 7 U | % A i= | Address Check | Attach Attach Signature
- ¥ Format Painte - Book Mames | File Item~ - 4 LowImportance
Clipboard rl Basic Text Mames Include Tags | Zoom
From ~ | Bruno.Hartig@supplyon.com
= To. I |
Send
o | |
Subject: |onserva<m‘n sobre KPL OTD: |

Comentarios sobre KPI OTD

https:/fairiam-int application gas supplyon com/logon/logonServiet?redirectURL =https-/fairscm-int application gas_supplyon com/security/login?
flh=b09af00e30b86b2271a5681e11d164508

Si lo desea, puede enviar un mensaje de correo electronico al destinatario pertinente de su empresa y/o de
la empresa del cliente.

Nota

Los destinatarios del correo electrénico deben contar con los derechos de acceso correspondientes para
visualizar los datos de OTD en AirSupply.
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3.8 Filtrar resultados OTD KPI

Existen diferentes opciones de filtro disponibles para seleccionar resultados OTD KPI.
En el siguiente ejemplo, puede filtrar en funcién de la organizacién del proveedor:

Bisgueda rapida | Busqueda avanzada
- Afiadir linga | Eliminar linea Mis perfiles de bisqueda
Buscar  Reiniciar | |Sestionar...-
Colaboracién OTD Resultados OTD KFI
SupplyOn Def. View w | Gestionar.. = Restablecertodos los filtros
Cddigo del gru... Org. Cliente  Planta ERP  Proveedor_Ciudad Org. proveedor]~ | Mombre del grupo d...  Horizonte del KPI % OTD pre-... % OTD post
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_010_C... TRGAIRFO10 | 21| 0rden ascendente 2014-09 20.00 =
| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_029_C... TRGAIRF029 Z| Orden descendente 2014-09 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_031_C... TRGAIRFO31 2014-09 20.00
| TECUs TRGCUST.. 1110 rg-aifoilS0_034_C.. TRGARFo34 | ) Bloauesr 2014-09 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_057_C... TRGAIRFOS7 J 2014-09 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_059_C... TRGAIRF053 Columnas p | 2014-09 20.00 3
| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_060_C... TRGAIRFOE0 == > m“ 20.00
[ | TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFOOS - ro— 20.00
]| TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_009Co... TRGAIRFOO09 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00
| TECUS TRGCUST... TRGAIRFO10 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 20.00 i
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO12 trg-TRAIMING@ Sup... 2014-09 20.00
1| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO15 trg-TRAIMING@ Sup... 2014-09 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00
]| TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_016Co... TRGAIRFO16 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09 20.00 il
B ] | 3
Atrds || Descargar - | Enviar correo electronico
2R2 entradas: _ Selecrinnartndas las cnincidencias enla ndnina | Seleccionar todas las coincidencias | Eliminar seleccién  Entradas por pagina |20 | v »
httnc / faircrmoint annlicatinn Aac cunnhian cam/lnenaral frmainlana—ECE

En el siguiente ejemplo, puede filtrar en funcién de un determinado horizonte para ver solo los KPI de un
determinado mes:

Busgueda rapida | Busgueda avanzada
v Afiadir linea | Eliminar linea Mis perfiles de busqueda
A w | Gestionar... v
Buscar | Reiniciar
Colaboracidn OTD Resultados OTD KPI
SupplyOn Def. View v | Gestionar... ~ Restablecer todos los filtros
Cddigo del gru... Org. Cliente  Planta ERP Proveedor_Ciudad Org. proveedor Mombre del grupo d...  Horizonte del KPI ~| % OTD pre-... % OTD pos
[C]| TECUS TRGCUST.. 1110 trg-aifoil30_010_C... TRGAIRFO10  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 2| ererezmrs -
[[| TECUS TRGCUST... 1110 trg-aifoilS0_029_C... TRGAIRF029  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 Z || Orden descendente
]| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_031_C... TRGAIRF031 trg-TRAINING@ Sup...  2014-09
Bl
[ TECUS TRGCUST... 1110 trg-airoilS0_034_C... TRGARFO34  trg-TRAINING@ Sup... 2014-09 9 Bloquear
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_057_C... TRGAIRFO57 trg-TRAINING@ Sup... 2014-09
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoil30_059_C... TRGAIRF059 trg-TRAINING@ Sup... 201 [] 201409 Columnas 3 ]
1| TECUS TRGCUST... 1110 trg-airfoilS0_060_C... TRGAIRFOGO trg-TRAINING@ Sup... 201
] 201408 | Fitros b
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFOOB trg-TRAINING@ Sup... 201 -
2014-07
| TECUS TRGCUST... trg-airfoilS0_009Co... TRGAIRFO09 trg-TRAINING@ Sup... 201 O 20.00
2014-06
[ | TECUS TRGCUST... TRGAIRFO10 trg-TRAINING@ Sup... 201 o 20.00 =
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRF012 trg-TRAINING@ Sup... 201 [} 20105 20.00
]| TECUS TRGCUST... 1110 TRGARFO15  trg-TRAINING@Sup... 201| L] 201404 20.00
[ TECUS TRGCUST... 1110 TRGAIRFO16  trg-TRAINING@ Sup... 201] [ 201403 20.00
]| TECUS TRGCUST. .. trg-airfoilSO_016Co... TRGAIRFO15 trg-TRAINING@ Sup... 201] [ 2014-02 20.00
B« 1 | [ leartos 3
Atrds | | Descargar = | Enviar correo electronico D iR
O 20131
268 entradas: Seleccionar todas las coincidencias en |a pagina | Seleccionar todas las coincidencias | Eliminar sl B k= por pagina 20 hd *
| 201310
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AirSupply le permite descargar los resultados OTD KPI desde AirSupply en diferentes formatos. La captura
de pantalla siguiente muestra un ejemplo de una descarga de varios resultados OTD KPI desde la pantalla
«Resultados OTD KPI»:

Buscar | Reiniciar

Caolaboracién OTD
SupplyOn Def. View
Cadigo del gru...

Blsgueda rapida | Bisgueda avanzada

hd

Resultados OTD KPI
w | Gestionar.. =

Org. Cliente  Planta ERP

TECUS TRGCUST... 1110

TECUS TRGCUST... 1110

1| TECUS TRGCUST... 1110

| TECUS TRGCUST... 1110

| TECUS TRGCUST... 1110

| TECUS TRGCUST... 1110

| TECUS TRGCUST... 1110

| TECUS TRGCUST... 1110

| TECUS TRGCUST...

01| TECUS TRGCUST...

1| TECUS TRGCUST... 1110

1| TECUS TRGCUST... 1110

] TE Dezcarga completa (CSV)

) TE Descarga completa (XLS)

|:| 4 |_ Solo columnas mostradas (XLS)
Atras Descargarvl Enviar correo electronico

268 entradas:

Proveedor_Ciudad

trg-airfoil30_010_C...
trg-airfoilS0_029_C...
trg-airfoil30_031_C...
trg-airfoil50_034_C...
trg-airfoil30_057_C...
trg-airfoil50_059_C...
trg-airfoil530_060_C...

trg-airfoilS0_009Co...

trg-airfoil30_016Co...

Afiadir linea | Eliminar linea

Org. proveedor
TRGAIRFO10
TRGAIRF0O29
TRGAIRFO31
TRGAIRFO34
TRGAIRFO57
TRGAIRFO59
TRGAIRFOG0
TRGAIRFOOS
TRGAIRFOO9
TRGAIRFO10
TRGAIRFO12
TRGAIRFO15
TRGAIRFO16
TRGAIRFO16

Mombre del grupo d...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...
trg-TRAINING@ Sup...

Seleccionar todas |as coincidencias en la paaina | Seleccionar todas las coincidencias | Eliminar seleccidn

Mis perfiles de bisqueda

Horizonte del KPI
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09
2014-09

w | Gestionar..~

Restablecer todos los filtros

% OTD pre-... % OTD post

Entradas por pagina

20.00 &
20.00
20.00
20.00
20.00

m

20.00
20.00
20.00
20.00

20.00 B
20.00
20.00
20.00
20.00

20 w E3

Seleccione una o varias lineas KP1 OTD en la pestafia «Resultados OTD KPI». El usuario puede
también, por ejemplo, utilizar los botones de funcién «Seleccionar todas las coincidencias en la pagina» o
«Seleccionar todas las coincidencias».

Al hacer clic en Descargar se abrira una barra de mend.

En la barra de mend, encontrard varias opciones de descarga:

e CSV

Archivo sin formato con un encabezado legible por humanos. Cada registro de datos se insertara en
una linea en el archivo csv

e Descarga completa (xIs)

Descarga un archivo Excel con todas las columnas de los registros de datos seleccionadas, incluso
las columnas que no se visualizan en la vista actual
e Solo columnas mostradas (xIs)
Descarga un archivo Excel en el que solo se muestran las columnas de los registros seleccionados
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4 Conclusion

El médulo de formacién «Colaboracion OTD (Entrega a tiempo)» explica la forma de crear una linea de
OTD, las acciones requeridas por parte del cliente y del proveedor para reaccionar a diferentes estados y
los indicadores clave de rendimiento resultantes de la colaboracion.

e En este médulo se han explicado:
» El proceso Colaboracién OTD.
» El ciclo de colaboracion OTD vy el flujo de trabajo de OTD en AirSupply.
» Los diferentes OTD KPI en AirSupply.

e Este mdodulo ha explicado como:
» Colaborar como proveedor y cliente
» Descargar datos de OTD y KPI
» Enviar datos de OTD y KPI a través de correo electronico
» Acceso y busqueda de datos
»  Filtrar resultados OTD KPI
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Nombre en la GUI

Descripcion

Visualizacion
predeterminada
(proveedor)

Visualizacion
predeterminada
(cliente)

Activo

El valor predeterminado es «false».

El indicador se establece en «true» si la
linea no puede reabrirse y/o la linea de
OTD con el indicador «Permitir
Colaboracion OTD» tiene el valor
«false».

Permitir Colaboracion OTD

Indica si se permitira colaborar al
proveedor en la

linea de OTD.

El valor predeterminado en la base de
datos para el reparto OC existente sera
«false».

Se puede activar o desactivar mediante
el mensaje de actualizacion de OC.

Si el indicador es «false», la linea de
OTD se publicara con el estado
«Closed» vy el cliente no podré reabrirla.

Clasificacién segun Colab.

Indica el rendimiento de entrega del
proveedor, calculado por AirSupply en
funcién de ajustes definidos para la
clasificacion. Empieza con la clasificacién
inicial.

Identificacion de punto de
control de destino

Identificacion de punto de control de
destino

Identificacion del enlace de
red de destino

Identificacion del enlace de red del
cliente - Destino

NUmero de destino

NUmero de destino

Causa (cliente)

Seleccionado por el cliente en una lista
desplegable

Fecha Final Colab. Cliente

Derivada del calendario de colaboracién

Colaborado Cliente

Indica si el cliente ha colaborado en esta
linea.

Estado Colab. Cliente

Valores posibles:

NEW: el cliente debe esperar al final de
la colaboracién del proveedor

OPEN: el cliente puede colaborar
ACCEPTED: la linea ha sido aceptada
por la colaboracion del cliente o
autoaceptada

REJECTED: la linea ha sido rechazada
por el cliente
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Visualizacion
predeterminada

Visualizacion
predeterminada

Nombre en la GUI Descripcion (cliente) (proveedor)
Marca de tiempo de la tltima accion del
usuario del cliente (excepto la reapertura
' . orgue en este caso todos los campos
Timestamp Colab. Cliente porq . P X X
de la linea de OTD se borran) (solo se
rellenan en caso de colaboracion del
usuario)
Identificacién punto de Identificacién del punto de control del « «
control cliente cliente
Texto introducido por el proveedor, con
. una longitud maxima de 60 caracteres. El
Prueba Cliente .
retorno del carro y el avance de linea se
ignoraran en la vista de tabla.
g Identificador del grupo corporativo del
Cadigo del grupo del
. g grup comprador para M2M (EDI con X X
cliente
proveedores).
Nombre del grupo del . . .
. grup El nombre de nivel superior del cliente. X X
cliente
Descripcién del material Texto breve sobre el material del cliente
. X X
del cliente de OC.
NUmero de material del , . .
. Numero de material del cliente X X
cliente
Cdbdigo de org. del cliente | Nombre breve del grupo del cliente
Nombre de org. del cliente | Define la unidad organizativa del cliente.
Cédigo planta del cliente Define el codigo de planta del cliente.
Nombre de planta del .
. P Nombre de planta del cliente X X
cliente
Usuario del cliente que colaboré (solo se
ID usuario cliente rellena en caso de colaboracion del X X
usuario)
Usuario del cliente que colaboré (solo se
rellena en caso de colaboracion del
usuario)
Nom. Usuario cliente X X
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Visualizacion Visualizacion
predeterminada | predeterminada

Nombre en la GUI Descripcion (cliente) (proveedor)

Etiqueta de tipo de documento

armonizado.

Valores posibles:

Callup

Delivery schedule

Dev/Test

DirectShipment

DirectShipment Rework

Expansion

Extended Workbench
Tipo de documento E’;tmban X X

Manual

Modification

Operation Subcontracting

Repair

Rework-Modification

Shipset

Standard exchange

Subcontracted activity

Supplier Kit

Sistema de propulsiéon

La clasificacién es «Early» si la fecha de
EarlyTo llegada de las mercancias es anterior a X X

esta fecha.

Este indicador define si descartar el

estado RECEIVED/PARTIALLY

RECEIVED.
Indicador de entrega final | Si se ha activado el indicador, el sistema | x X

establecerd el estado en RECEIVED,

incluso si la «Cantidad recibida» no

coincide con la «Cantidad solicitada».
Material de montaje del Qédigo de material del F:Iiente en el
cliente S|stgma ERP Qe montaje solo para el X X

pedido de envio directo.
Campo flexible 1 Reservado para uso posterior. X X
Campo flexible 10 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 2 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 3 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 4 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 5 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 6 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 7 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 8 consulte «Campo flexible 1» X X
Campo flexible 9 consulte «Campo flexible 1» X X
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Visualizacion
predeterminada

Visualizacion
predeterminada

Nombre en la GUI Descripcion (cliente) (proveedor)
La fecha de llegada de las mercancias se
extrae del Ultimo mensaje recibido.
Puede tratarse de una OC, un mensaje
de recepcion o un mensaje de recepcion
cancelado o devuelto.
. Si el cambio de estado a RECEIVED se
Fecha Llegada Mercancias . - - L X X
activa por la accion de administraciéon
«Establecer estado en RECEIVED» en la
IU, el altimo mensaje de recepcion se
extrae de la fecha de llegada de las
mercancias, incluso si no se han
entregado en su totalidad.
Clasificacion inicial Se calcula una vez durante la generacion x «
de las lineas de OTD. No varia.
. Mes natural, indica el mes de la ultima
Horizonte de KPI . X X
fecha solicitada acordada.
Ultima fecha solicitada
acordada X X
Ultima cantidad solicitada
acordada X X
La clasificacion es «Late» si la fecha de
Tarde llegada de las mercancias es posteriora | X X
esta fecha.
Numero de linea El nimero de posicion de la linea.
NetworklinklD Id.entificacic')n del enlace de red del
cliente - Proveedor
OnTimeFromOffset
Desplazamiento a OnTime
Teléfono Ordering Officer | Teléfono del Ordering Officer
Cédigo Ordering Officer Cadigo del Ordering Officer (= codigo de « «
la persona responsable)
Nombre Ordering Officer Nombre del ordering officer X X
Subtipo OC valores posibles: SPARES o en blanco.
Tipo OC valores posibles: CALL-UP u OTHER.
Derivado de la combinacion «Colaborado
Estado de gestion de OTD | Proveedor» y «Colaborado Cliente».
Indica la ultima parte que ha colaborado.
Indica si un reparto OC se considerara
para OTD. Si
el indicador es «false», el reparto OC se
ignorara para OTD (no se considerara ni
para la generacion de lineas de OTD
Relevante para OTD ni para la base del calculo de OTD) X X
El valor predeterminado en la base de
datos para el reparto OC existente sera
«false».
Se puede activar o desactivar mediante
el mensaje de actualizaciéon de OC.
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Visualizacion Visualizacion
predeterminada | predeterminada
Nombre en la GUI Descripcion (cliente) (proveedor)
Desplazamiento fuera de « x
tiempo desde
OutOfTimeToOffset X X
Indica el estado total de la linea.
NEW: La linea de OTD se ha publicado,
pero todavia no se ha colaborado en ella
OPEN: colaboracién en curso
Estado Colab. General CLOSED: el ciclo de colaboracion esta « «
cerrado tanto para el proveedor como
para el cliente. El cliente puede reabrir la
colaboracion.
REOPEN: La linea de OTD se ha
reabierto
Descripcion linea OC Es el texto breve procedente de la linea « «
OC de SAP
Numero OC Numero exclusivo del pedido de compra. | X X
Grupo de Compras Grupo de compras de ERP X X
Cantidad recibida X X
NUmero de reparto El nimero de reparto (solicitud). X X
Puntuacién para célculo de | Determina si la linea de OTD debera
KPI considerarse para el célculo del KPI. X X
Prioridad del pedido de ventas solo para
el pedido de compra Spares
Hay cinco tipos de prioridad Spares:
* AOG correspondiente a «avién no
operativox»: el proveedor tiene que
responder en un plazo de dos horas para
hacer la entrega en 24/48 horas
Prioridad Spares * Critico CRIT: el proveedor tiene 7 dias « «
para hacer la entrega
» Expeditar EXP: el proveedor tiene 21
dias para hacer la entrega
» Rutina RTN: el proveedor tiene 90 dias
para hacer la entrega en uno de los
almacenes de Airbus
* Variado MISC: corresponde a pedidos
de KITS
Seleccionada por el proveedor en una
Causa (proveedor) . X X
lista desplegable
Fecha Final Colaboracion Derivada del calendario de colaboracion | x X
del Proveedor
Indica si el proveedor ha colaborado en
Colaborado Proveedor esta linea. X X
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Visualizacion Visualizacion
predeterminada | predeterminada
Nombre en la GUI Descripcion (cliente) (proveedor)
Valores posibles:
OPEN: el proveedor puede colaborar
ACCEPTED: la linea ya ha sido aceptada
Estado Colab. Proveedor por colaboracién del proveedor o X X
autoaceptacion
REJECTED: la linea ha sido rechazada
por el proveedor
) Marca de tiempo de la ultima accion del
Timestamp Colab. :
Proveedor usuario del provee.d,or (solo se rellena en | x X
caso de colaboracién del usuario)
Identificacién de punto de | Identificacién del punto de control del
control del proveedor proveedor
Texto introducido por el proveedor, con
una longitud méaxima de 60 caracteres. El
Prueba (proveedor) . X X
retorno del carro y el avance de linea se
ignoraran en la vista de tabla.
Nombre del grupo del El nombre de nivel superior del
proveedor proveedor. X X
Descripcién del material del proveedor.
L . Recuperada durante la importacion a
Descripcién del material . .,
del proveedor pa}rtlr de los datos maestros del articulo X X
(si no se encuentra, el valor se extrae del
pedido de compra)
Numero de material del proveedor.
NGmero del material del Recgperado durante la importacién/ a
partir de los datos maestros del articulo X X
proveedor i
(si no se encuentra, el valor se extrae del
pedido de compra)
Define la identificacion del sistema de
NUmero de proveedor planificacion de recursos de Airbus de X X
proveedores
NUmero proveedor Numero local del proveedor ERP X X
Nombre de org. del Define la unidad organizativa del « «
proveedor proveedor.
Codigo Encargado Caddigo del encargado del proveedor X X
Proveedor
Nivel organizativo inferior del proveedor
Localizacion del proveedor | (subunidad de "Organizacion del X X
proveedor")
Localizacion_Lugar del Concatenacion de la localizacion y del
proveedor lugar del proveedor. X X
Usuario del proveedor que colaboré (solo
ID usuario proveedor se rellena en caso de colaboracion del X X
usuario)
Usuario del proveedor que colabor6 (solo
Nom. usuario proveedor se rellena en caso de colaboracion del X X
usuario)
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Nombre en la GUI

Descripcion

Visualizacion
predeterminada
(cliente)

Visualizacion
predeterminada
(proveedor)

VeryEarlyTo

La clasificacion es «Very Early» si la
fecha de llegada de las mercancias
coincide con o es anterior a esta fecha

VeryLateFrom

La clasificacion es «Very Late» si la
fecha de llegada de las mercancias
coincide con o es posterior a esta fecha

Dias evaluados

Se indica qué dias se utilizan para la
evaluacion:

De lunes a domingo: Todos los dias
naturales se cuentan para la calificacion
inicial de OTD.

De lunes a viernes: se cuentan los dias
de lunes a viernes para la calificacion
inicial de OTD, mientras que se excluyen
los sabados y domingos y los principales
dias festivos.

Profundidad del retraso

El nimero de dias en los que un reparto
se entregd demasiado pronto o
demasiado tarde.

Considerado para el
retardo medio

Indica si la "Profundidad del retraso" del
reparto se incluye en el calculo del KPI.
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5.1.2 Tabla «Resultados OTD KPI»

Visualizacion Visualizacion
Nombre en la GUI Descripcion predeterminada | predeterminada
(cliente) (proveedor)

. . Porcentaje de lineas de OTD en las
% Colaboraciones / Cliente . X X
gue el cliente ha colaborado.

. Porcentaje de lineas de OTD en las
% Colaboraciones / Proveedor X X
que el proveedor ha colaborado.
Porcentaje de entregas en el

horizonte considerado con la

% EARLY clasificacion (de colaboracion)
«Early» y (si corresponde) «Very
Early».
Porcentaje de lineas OTD excluidas
% Lineas “Not Scored” J X X

de los indicadores KPI.
Porcentaje de entregas en el
% OTD 6M horizonte copsiderado mé.s'los 5 « «
meses anteriores con clasificacion
(de colaboracién) «On Time».
OTD post-colaboracién. Este valor de
KPI indica el porcentaje de entregas
% post-colaboraciéon en el horizonte considerado con la X X
clasificacion (de colaboracion) «On
Time».
OTD pre-colaboracion. Este valor de
KPl indica el porcentaje de entregas
o - en el horizonte considerado con la

% pre- colaboracion . . X X

clasificacion inicial «On Time»

durante la publicacion de la linea de

OTD.

% Rechazos Colaborativos/ Porcentaje de lineas de OTD

Proveedor rechazadas por el proveedor. X X

« ” Porcentaje global de lineas OTD

% "Overall Not Scored excluidasJ dg los indicadores KPI. X X
Identificador del grupo corporativo del

Cadigo del grupo del cliente comprador para M2M (EDI con X X
proveedores).

Campo flexible 1 Reservado para uso posterior.

Campo flexible 10 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 2 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 3 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 4 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 5 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 6 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 7 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 8 Consulte «Campo flexible 1».

Campo flexible 9 Consulte «Campo flexible 1».

Grupo Cliente N?vel organizativo mas alto del
cliente.
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Nombre en la GUI

Descripcion

Visualizacion
predeterminada
(cliente)

Visualizacion
predeterminada
(proveedor)

Horizonte del KPI

Horizonte (mes natural) para el
célculo del KPI.

Localizacioén cliente

Nivel organizativo inferior del cliente
(subunidad de "Organizacién del
cliente").

Localizacion del proveedor

Nivel organizativo mas bajo del
proveedor (subunidad de
"Organizacion del proveedor").

Nombre del grupo del
proveedor

Nivel organizativo mas alto del
proveedor.

Nro. prov.

Numero de proveedor ERP
armonizado.

Nro. prov. local

NUmero local de proveedor ERP.

Org. Cliente

Nombre corto de organizacion del
cliente.

Org. proveedor

Subunidad organizativa del "Grupo
del proveedor".

Organisacion del cliente

Subunidad organizativa de "Grupo del
cliente".

Planta ERP

Planta cliente.

Proveedor_Ciudad

Concatenacion de la localizacion y
del lugar del proveedor.

Retraso medio

KPI con un mes como horizonte del
KPI para el retraso medio (en dias)
de todos los repartos/OTD que son
"LATE" 0 "VERY LATE" y para los
que se aplica lo siguiente
“Considerado para el retardo medio”
=Si

Retraso medio 6M

KPI con seis meses como horizonte
del KPI para el retraso medio (en
dias) de todos los repartos/OTD que
son "LATE" o "VERY LATE" y para
los que se aplica lo siguiente
“Considerado para el retardo medio”
=Si

Suma de dias de retraso

KPI para la suma de dias de retraso
para todas las lineas de
programacion/OTD que son "LATE" o
"VERY LATE" y para las que se
aplica lo siguiente:

“Considerado para el retardo medio”
=Si

Total “Not Scored”

Numero de lineas de OTD con estado
«Not Scored».

Total de colaboraciones
activas

Numero de lineas recibidas
logisticamente que todavia se
encuentran en colaboracion OC.
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Visualizacion Visualizacion
Nombre en la GUI Descripcion predeterminada | predeterminada
(cliente) (proveedor)

Total de lineas EARLY Numgro de lineas de OTD con X X
clasificacién «Early».

Total de lineas LATE Nurr_1_ero de lineas de OTD con X X
clasificacion «Late».

Total de lineas ON TIME Numero de repartos OC/lineas de X X
OTD con clasificacion «On time».
NG I Ii TD
Total de lineas OTD umgro total de lineas de O X X
(publicadas).

Ndmero de lineas de OTD con
clasificacién «Very Early».
NuUmero de lineas de OTD con
clasificacién «Very Late».

Total de repartos excluidos de | Numero total de repartos OC no

Total de lineas VERY EARLY

Total de lineas VERY LATE

X X
OTD relevantes para OTD.
Total de repartos no , . .

Numero de lineas vencidas. X X
entregados
Total de repartos relevantes Numero total de repartos incluidos en « «
de OTD el proceso OTD.
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5.2 Documentos de referencia

[RD2]: 02_Master_Data_training_guide.
[RD3]: 03_Dashboard_training_guide.
[RD5]: 05_Ordering_training_guide.

[RD6]: 06_Despatch_Advice_training_guide.
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