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Préambule

Le guide de formation AirSupply est un document générique et le fournisseur doit respecter les objectifs et
spécificités du client. Un document « Matrice client » est disponible et doit étre observé par le fournisseur.

Contact :

E-mail : AirSupply-Support@ SupplyOn.com
Allemagne : 0800. 78 77 59 66

International : +800. 78 77 59 66
Etats-Unis/Canada : 1 866. 787 7596

Chine : 10800. 7490127 ou 10800. 4900114
Mexique : 01.800. 123.3231

Formation : http://www.supplyon.com/fr/traininng

Version 1.4 © SupplyOn AG 5/85
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Le guide de formation de I'utilisateur AirSupply se compose de 13 modules, d'une Matrice client et d'un livre
d'exercices. Ce module est dédié a la collaboration OTD.

Introduction Données de base Dashboard
Fonctions de base

Modules de configuration AirSupply
Expédition de fournisseur Auto
a fournisseur (3S) facturation
Plan éception
d‘approvisionnement

LT
VM (Vendor Managed Inventory)

Réceptions planifiées Expédition Réception  Autofacturatioon - Facturation

-
=
o
]
@
2]
=
=
-]
=

Cahier d'exercices

Modules de processus AirSupply L

Figure 1 : Apercu des modules

Objectifs du module Collaboration OTD

Le module de formation Collaboration OTD (On Time Delivery) décrit la création des lignes OTD, les actions
requises coté client et coté fournisseur pour réagir et collaborer sur les différents statuts et les indicateurs
clés de performance (KPI) qui résultent de cette collaboration.

Ce module expligue également comment exécuter les actions suivantes :
e Collaboration en tant que fournisseur et en tant que client
e Exportation de données OTD
e Envoi de lignes OTD par e-mail
o Filtrage des résultats des indicateurs clés de performance OTD
e Exportation des indicateurs clés de performance OTD

A lafin de ce module, I'annexe contient :
e Destableaux correspondant aux écrans OTD dans AirSupply avec le nom et la description de chaque
colonne.
o La liste des documents de référence (utilisant la nomenclature de dénomination [Réf., numéro du
document de référence, titre]. Par exemple [Réf. 11, Concession]).

Version 1.4 © SupplyOn AG 6/85
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1 Concepts généraux
1.1 Définition

Le processus de collaboration OTD est destiné a permettre au client et au fournisseur de partager les
résultats concernant les performances afin d'améliorer les performances globales, notamment en ce qui
concerne la ponctualité des livraisons.
Les objectifs de ce module AirSupply, basé sur les données de livraison, sont les suivants :

» S'entendre sur les mesures de performance

* Eliminer les différends sur les performances réelles

» Améliorer les performances de livraison

» Formaliser un processus afin d'améliorer I'exactitude des données

* Présenter une version unique et cohérente aux fournisseurs

Ce processus implique la collaboration entre le client et le fournisseur via la plate-forme AirSupply dans le
but d'identifier les responsabilités et les causes des probléemes de ponctualité de livraison.

Version 1.4 © SupplyOn AG 7/85
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1.2 Collaboration OTD : Apercu du processus de gestion

L'événement déclencheur de la génération d'une ligne OTD, point de départ du processus complet de
collaboration OTD, est le changement de statut d'une ligne d'échéance de commande, qui passe a

« RECEIVED ». Ce changement de statut peut étre déclenché par deux événements : soit la réception des
marchandises, soit la mise a jour de la commande par le client.

1.2.1 Processus de réception des marchandises déclenchant le changement de statut
(« RECEIVED »)

Le diagramme ci-dessous présente les principales étapes du processus de réception des marchandises au
sein de I'outil AirSupply, qui déclenche le changement de statut de la commande. En prenant la valeur
« RECEIVED », le statut déclenche a son tour la génération de la ligne OTD :

L n 9N —
=g \ X ~
1 SUPPLYQ)

2o = - v =) ‘! ; — 7o)
®» O S ¥ e e——
825 Publication d

0] 5 : i Créationdu Marchandises (Ncaton o4
8 5| [t WG e Iseas

P & t-

o - £ sempantoes: PERP cliont "RECEIVED' i e

Processus de
« OTD
Collaboration »

Figure 2 : Processus de réception des marchandises

Lors du processus de réception des marchandises, la réception physique a lieu tout d'abord par exemple a
I'entrepdt du client. Un accusé de réception des marchandises est créé dans 'ERP client, puis envoyé a
AirSupply. Si la quantité réceptionnée est égale a la quantité demandée, la commande prend le statut

« RECEIVED » dans AirSupply. Il s'agit de la premiére étape du processus de collaboration OTD : la
génération d'une ligne OTD. Pour obtenir une description détaillée du processus de collaboration OTD,
reportez-vous au chapitre 1.2.3.

Nota : Si le statut de la commande est différent de « RECEIVED », c'est-a-dire « PARTIALLY RECEIVED »,
par exemple, aucune ligne OTD n'est générée.

1.2.2 Mise a jour de la commande déclenchant le changement de statut (« RECEIVED »)
Le diagramme ci-dessous présente les principales étapes du processus de mise a jour de la commande au

sein de l'outil AirSupply, qui déclenche le changement de statut de la commande. En prenant la valeur
« RECEIVED », le statut déclenche a son tour la génération de la ligne OTD :

Version 1.4 © SupplyOn AG 8/85
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de PO
Update

Message de mise a
jour de commande

Processus

(PO update) ou de
reception de
marchandises avec 'RECEIVED'
Pindicateur de
livraison finale envoyé
de PERP client

Processus de
« OTD
Collaboration »

Figure 3 : Processus de mise a jour de la commande

Un message de mise a jour de la commande avec l'indicateur de livraison finale est créé dans le systeme
ERP du client, puis envoyé a AirSupply. Ensuite, le statut de commande « RECEIVED » est publié dans
I'application AirSupply. Il s'agit de la premiere étape du processus de collaboration OTD : la génération d'une
ligne OTD. Ce processus est indépendant de la quantité réelle réceptionnée. Par exemple, il se peut que la
guantité réelle réceptionnée ne corresponde pas a la quantité demandée. Dans ce cas, le statut de la
commande passe tout de méme a « RECEIVED » du fait de I'indicateur de livraison finale.

Pour obtenir une description détaillée du processus de collaboration OTD, reportez-vous au chapitre suivant.

Nota : L'indicateur de livraison finale peut également étre envoyé par le client dans un accusé de réception
des marchandises.

1.2.3 Processus de collaboration OTD

Le diagramme ci-dessous illustre les principales étapes du processus de collaboration OTD dans I'outil
AirSupply :

OTD line

=

PO SL OTD line OTD line Early

Générationd’une Détermination initiale Publication de la Collaborationsurla Calcul des OTD
ligne OTD basé sur de la classification ligne OTD ligne OTD sur les KPIs (indicateurs
une ligne d’échéance responsabilités et les de performance

d’une PO avec le causes clef)
statut « RECEIVED »

Processus de
OTD
Collaboration

En premier lieu, une ligne OTD est générée dés que la ligne d'échéance de commande prend le statut
« RECEIVED » (). Dans un deuxiéme temps, le systeme calcule automatiguement la classification initiale (
). Si celle-ci est en dehors de la fenétre de livraison dans les temps, c'est-a-dire qu'elle a la valeur « (Very)
Early » ou « (Very) Late » la ligne OTD est publié dans un écran OTD dédié (“). Une fois ces données
publiées dans AirSupply, le fournisseur et le client peuvent collaborer sur les résultats OTD, c'est-a-dire
indiquer les causes et fournir les preuves de la livraison hors délais (“'). Cette collaboration n'est possible
que sur une période définie aprés la publication. De plus, AirSupply calcule automatiquement les principaux
indicateurs clés de performance des lignes OTD agrégées (). Le résultat est affiché dans un écran distinct
avec tous les résultats des KPI agrégés.

Version 1.4 © SupplyOn AG 9/85



1.3 Principes de collaboration OTD

1.3.1 Définition de la collaboration

Le terme « collaboration » dans le module de collaboration OTD est utilisé pour illustrer la relation qui unit un

P
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client et un fournisseur et le processus selon lequel ils peuvent échanger des informations et examiner les
causes dans le cas d'une livraison qui n'est pas « On Time », c'est-a-dire une livraison en avance ou en

retard.

Dans tous les cas, la collaboration a lieu en fonction des différents statuts d'une ligne OTD dans AirSupply.

Le statut principal est le « statut de collaboration général » :

e Statut de collaboration général « NEW » : Action du fournisseur requise
e Statut de collaboration général « OPEN » : Action du client requise

e Statut de collaboration général « CLOSED » : Statut final, aucune action requise (sauf la réouverture

pour le client si nécessaire)
e Statut de collaboration général « REOPEN » : Action du fournisseur requise

1.3.2

Apercu des modeles et statuts de collaboration

Les différentes étapes et statuts de collaboration peuvent étre résumés par le schéma suivant :

Statut collaboration général

CLOSED

>
Classification late
- Statut collab. fournisseur ACCEPTED Statut collaboration général |[CLOSED
Fournisseur ne réagit pas: Statut collaboration client  |ACCEPTED Classification late
Auto-accept Collaboration fournisseur non Client rgjgttg Statut collab. fournisseur REJECTED
Collaboration client non La sélectiond'une Statut collaboration client  [REJECTED
Intégré pour calcul de KPI oui causedu clientest  |collaboration fournisseur  |oui -
Statut management OTD no collab obligatoiresila Collaboration client oui
cause du fournisseur Intégre pour calcul de KPI non
Statut collaboration général |CLOSED estde ”type client”. Statut management OTD Coll. by C.
Classification late
Statut collab. fournisseur ACCEPTED
FDurnisseuraccEpte Statut collaboration client ACCEPTED Statut collaboration général (CLOSED
La sélection d'une cause du fournisseur |Collaboration fournisseur oul Classification On time
es‘tobligatoire Collaboration client non Clientaccepte Statut collab. fournisseur REJECTED
Intégré pour calcul de KPI ouil La sélectiond'une  _|Statut collaboration client | ACCEPTED
Statut collaboration général |NEW Statut management OTD Coll. by S. causeduclientest 7 |collaboration fournisseur oui
Classification late obligatoiresilacause [coiiaporation dient oui
Statut collab. fournisseur OPEN du fournisseurestde Intégré pour calcul de KPI oui
Statut collaboration client NEW "type client”. Statut management OTD Coll. by C.
Collaboration fournisseur non
Collaboration client non
Intégré pour calcul de KPI oui Statut collaboration général |OPEN Statut collaboration général |CLOSED
Statut management OTD NEW Classification late Classification On time
Statut collab. fournisseur REJECTED Statut collab. fournisseur REJECTED
Statut collaboration client  |OPEN ofStatut collaboration client | ACCEPTED
Fournisseurrejette - Collaboration fournisseur oul Clien‘tneréagitpas: Collaboration fournisseur oul
La sélection d'une cause du Collaboration client non Auto-accept Collaboration client non
fournisseur est obligatoire etla Intégré pour calcul de KPI oui Intégré pour calcul de KP1 oui
preuve estaussi obligatoire sile Statut management OTD coll. bys. Statut management OTD Coll. byS.
fournisseur choisit une cause
"type client" \
Clientrouvre une ligne: Le client peut rouvrirune ligne pendant une ceratine période aprés la date de fin de collaboration du client. Dans ce cas, le statutde collaboration
généralchange 3 REOPEN.
Figure 4 : Cycle de collaboration OTD
Version 1.4 © SupplyOn AG 10/85
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Le tableau ci-dessous explique les différents types de statuts client et fournisseur liés au cycle de vie de la
collaboration OTD :

Statut
collaboration
général

Indique le statut total de la ligne.

NEW : ligne OTD publiée mais aucune collaboration encore

OPEN : collaboration en cours (le fournisseur a initié la collaboration, mais elle
n'est pas terminée)

CLOSED : cycle de collaboration terminé pour le fournisseur et le client. Le client
peut le rouvrir (dans un délai de 60 jours, voir la description réouverture client
plus loin)

REOPEN : Ligne OTD rouverte (uniquement possible coté client).

Classification

Indique la performance de livraison du fournisseur, calculée par AirSupply sur la
base de parameétres définis pour la classification. Commence par la classification
initiale. Les valeurs possibles sont very early, early, late, very late, on time.

Statut
collaboration
fournisseur

Valeurs possibles :
OPEN : collaboration du fournisseur possible

ACCEPTED : ligne déja acceptée soit par la collaboration du fournisseur, soit via
« auto-accept ». Aucune action fournisseur possible

REJECTED : ligne rejetée par le fournisseur. Aucune autre action fournisseur
possible

Statut
collaboration
client

Valeurs possibles :

NEW : client en attente de la collaboration du fournisseur. Aucune action client
possible

OPEN : collaboration du client possible

ACCEPTED : ligne acceptée soit par la collaboration du client, soit via « auto-
accept ». Ligne cl6turée, aucune action possible (sauf réouverture)
REJECTED : ligne rejetée par le client. Ligne cl6turée, aucune action possible
(sauf réouverture)

Collaboration
fournisseur

Indique si le fournisseur a collaboré sur cette ligne (indicateur OUI ou NON)

Collaboration
client

Indique si le client a collaboré sur cette ligne (indicateur OUI ou NON)

Intégré pour

Détermine si la ligne OTD doit étre incluse dans le calcul des KPI (indicateur OUI

calcul de KPI ou NON)
Dérivé de la combinaison « Collaboration fournisseur » et « Collaboration client ».
Indique la derniére partie prenante ayant collaboré. Régles :
Statut général défini sur « NEW » ou « REOPEN » (pas de collaboration

Statut fournisseur ni d'auto-accept) > NEW

management . . . . . _ .

oOTD Aucune collaboration du fournisseur ni du client et ligne cl6turée (acceptation

automatique du fournisseur) - Pas de collaboration
Collaboration du fournisseur mais pas du client - Collaboration du fournisseur
Collaboration du client > Collaboration du client

Version 1.4

Tableau 1 : Différents indicateurs et statuts au sein du processus de collaboration OTD
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1.4 Indicateurs clés de performance (KPI) OTD

Les indicateurs clés de performance (KPI) évaluent essentiellement les performances du fournisseur en
termes de livraison.

lls sont le résultat de la collaboration et sont calculés sur la base de la classification, des statuts et des
indicateurs disponibles pour chaque ligne OTD. La période prise en compte pour le calcul des KPI est
nommeée « horizon » et correspond toujours a un mois du calendrier. Elle est ensuite agrégée a différents
niveaux de la société du client et du fournisseur. Les lignes OTD sont regroupées dans un horizon H si la

« derniére date demandée convenue » issue de la ligne d'échéance de commande se situe dans le mois H.

Le calcul des indicateurs clés de performance a lieu quotidiennement afin de refléter les modifications des
lignes OTD dans les chiffres KPI agrégés.

Le calcul OTD comprend le calcul des indicateurs clés de performance OTD de base (part de livraisons dans
les temps avant et aprés la collaboration) ainsi que les indices de comportement de collaboration du
fournisseur et du client. De plus, le calcul des KPI integre le nombre de numéros dans le pool de données
OTD et d'échéances de commande. Le calcul des KPI est non seulement basé sur les lignes publiées, mais
également sur les données non visibles dans I'application.

Version 1.4 © SupplyOn AG 12/85
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2 Cycle de collaboration OTD et indicateurs clés de performance

2.1 Création initiale des lignes OTD

Pour qu'une ligne OTD soit créée, certaines conditions doivent étre remplies. Tout d'abord, la ligne OTD doit
étre générée, puis elle doit se voir affecter une classification et enfin, elle doit étre publiée.

2.1.1 Génération de lignes OTD

La génération de données OTD est toujours basée sur la ligne d'échéance de commande dans AirSupply.
Une ligne OTD est générée si les conditions suivantes sont réunies :
- 1% condition :
o Le client envoie un accusé de réception de la marchandise indiquant que la ligne
d'échéance de commande a été entiérement regue ou...
o il envoie une mise a jour de la commande avec l'indicateur de livraison finale et une date de
réception.
- 2%me condition :
o Laligne d'échéance de commande est marquée par le client comme intégrée dans le
processus OTD. Le fournisseur n'est pas en mesure de vérifier dans un écran de commande
si elle est (sera) intégrée dans le processus OTD dans AirSupply.

Cela signifie que seule une ligne d'échéance de commande entierement regue et intégrée dans le processus
OTD sera générée. Ces lignes OTD sont regroupées dans différents horizons représentant chacun un mois
du calendrier.

2.1.2 Détermination initiale de la classification OTD

Lorsqu'une ligne OTD est générée, la classification initiale de la ligne est déterminée sur la base de la
définition pour « On Time ».
Pour la détermination de la classification OTD, les 2 valeurs suivantes sont comparées :
- La date prévue pour l'arrivée des marchandises (date de livraison) : la derniere date demandée
convenue pour la ligne d'échéance de la commande (abrév. RD)
- La date réelle d'arrivée des marchandises : cette valeur est extraite du dernier accusé de réception
qui indigue la réception physique des marchandises (abrév. GAD)

Nota : Si aucune date de réception des marchandises n'est transmise par le client dans l'accusé de
réception ou le message de mise a jour de la commande, aucune ligne OTD n'est générée car il est alors

impossible de déterminer une classification.

Les paramétres de classification sont toujours propres a chaque client.

Version 1.4 © SupplyOn AG 13/85
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2.1.2.1 Cas standard

En régle générale, il existe trois niveaux de classification :
- Early
- OnTime
- Late

Early On Time Late

Figure 5 : Classifications - Cas standard

Nota : Les classifications « Very Early » et « Very Late » sont décrites au chapitre 2.1.2.2.

RD Derniére date demandée convenue (« Last agreed requested date »)
GAD Date d'arrivée des marchandises (« Goods arrival date »)

OF Valeur « On Time » a partir de (« Value for On Time from »)

oT Valeur « On Time » jusqu'a (« Value for On Time to »)

RD - OF RD RD+OT

Early On Time Late

Figure 6 : Détermination de la classification - Cas standard

Exemple
Les parameétres sont alors gérés pour la fenétre Valeur « On Time » a partir de - Valeur « On Time » jusqu'a.
RD Derniére date demandée convenue 21.01

OF Valeur « On Time » a partir de 3 jours
oT Valeur « On Time » jusqu'a 2 jours

Early si GAD égale ou antérieure a RD - OF 21.01 - 3 jours

= Early si GAD égale ou antérieure au 18.01.

On Time si GAD postérieure a RD - OF 21.01. - 3jours

Et égale ou antérieure a RD - OT 21.01. + 2 jours

= On Time si GAD entre le 19.01. et le 23.01.

Late si GAD postérieure & RD + OT 21.01. + 2 jours

= Late si GAD postérieure au 23.01. (a partir du 24.01)

Version 1.4 © SupplyOn AG 14/85
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La derniére date demandée convenue
est le 21.01., I'heure 23h59 est rajoutée.

~

Classifié comme EARLY si la date
d'arrivée des marchandises est la
méme que cette date ou qu'elle lui est
antérieure. Nom du champ dans
I'application: « En avance par rapport

afau»

Classifié comme LATE si la date d'arrivée des
marchandises est postérieure a cette date.
Nom du champ dans I'application: « En retard
par rapport afau »

17.01. | 18.01. | 19.01. | 20.01. | 21.01. 24.01. | 25.01. | 26.01.
OF=3
| I | L |
1 | i
[ onTime |

P
SUPPLYON )
N

Dans I'application AirSupply, ces périodes sont présentées dans I'écran « Collaboration OTD ». La copie

d'écran suivante présente les colonnes de classification « En avance par rapport a/au » (

date demandée convenue » (=) et « En retard par rapport a/au » (") avec les info-bulles
correspondantes. Reportez-vous au chapitre 3.2.1 pour savoir comment accéder a cet écran.

), « Derniéere

BEshErmhe || Hecharne dvsnis Masquer ia zome de recherche
Antif | ggala ~ || Wrai » | 4l nugar une | e Mes profils de recherche
Supplyon Daf. Search . Gerer... =
Rechercher Réinitializer
Collaboration 0TD Resultats DTD ifié comme LATE g la date darrivie des marchandizses eat postér|sure & cette date
070 Guide . Trié par Horizon KP1 BGérer... = 3 / Réintiafiger tov
Cde Ech:Cde | Datearrivée march... | Classification init..  Class. seloncolla.., i En avance par... | perntére Date Demandée Canu,..'" Enretard pa... | Statut collab. général Trés g
]| THA-RirbDEF-G [ 10.07.2025 15:46:23 VERY LATE VERY LATE 10.06.2025 23:... 17.06.202523:58:50 2406.20252... CLOSED m.o7
| [ 16.04.2025 15:46:23  VERY EARLY Ok TIME DB.06.202523.. 13.08.2025 23:69:50 2208.20252... CLOSED 2805
0 2104 2025 10:19:54  VERY EARLY VERY EARLY 16.06.202523:... 18.06.2025 23:549:59 24.06.20252.. CLOSED .07,
[ 02.07.202512:08:18  VERY LATE 0K TIME 29.05.202523..  03.08.2025 11:30:00 0608.20252... CLOSED 12.08
[ 02.07.202512:19:05  VERY LATE VERY LATE 20.05.202523... 03.06.2025 7:30:00 D5.08.20252... NEW 12.06.
L 02.07.202512:23.18 VERY LATE VERY LATE 20.05.202523... 03.06.2025 1:30:00 D508.20252... NEW 12.0E.
[ 24052025 11:21:40  VERY LATE VERY LATE 25.04.202523.. 01062025 23:58:59 05.05.20252... CLOSED 12.05
[ 20.05.2025 11:21:40 VERY LATE VERY LATE 28.04.202623... 0Z.05.2025 73:50:59 DB.05.20262... CLOSED 1308,
[ | TNA-AirbDEF [ 03.08.2025 11:21:40 VERY LATE Ok TIME 2B.04.202623... 03.05.2025 23:50:59 DB.05.20252... CLOSED 13.08.
THA-LirbDl [ 16.04.2026 15:38:05  VERY EARLY VERY EARLY 20.04.202523... 05052025 73:50:59 O7.05.2025 2. MEW 1405
]| TeA-AirbDI [ 30.03.20257:02:30 VERY EARLY VERY EARLY 15.04.2026 23:... 13.04.2075 23:50:53 22.04.20252.. CLOZED 2004
THA-LirbOEF [ 12.05.2025 11:02:30 VERY LATE VERY LATE 15.04. 2025 23:... 19.04.2025 23:50:50 2204.2025%... CLOSED 20.04
7| THA-AirbDI L 17.05.202511:02:30 VERY LATE VERY LATE 15.04.2025 23:... 20.04.2025 23:50:50 2204.20252... CLOSED 29.04
] 22.05.202511:02:30  VERY LATE VERY LATE 16.04.2025 23:... 21.06.2025 23.58:58 23.04,20252... REOPEN .05
| ooan 20.03.202571:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 14042025 23: .. 17.04.2025 25:58:58 2104.20252... CLOSED 28.04
4 L3R .3
Retour | [ Envoyer E-Mall | | Exparter - | |_ne.‘=ue: ]
27 entrées Selectionner tou ats sur la Annuler la salection Entrn 50 > Page 1 de &

Nota : La date demandée issue du message de commande est généralement stockée dans AirSupply avec

I'heure 23:59:59 comme dans notre exemple (sauf si le client indique une heure exacte).
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| 5
it .I T
1601, | 17.01 | 18.01

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est comprise dans la fenétre « On Time ». La

classification initiale est donc « On Time ».

Cette ligne OTD n'est jamais visible dans I'application (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre 2.1.3).

2¢me exemple : date d'arrivée des marchandises (GAD) = 24.01.

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est postérieure au 23.01.

o

rcha rapide | Recharche avancée

Mazquer la 2o recherche
Mes profils de recherche
Supplyon Det. Search i Bérer.. v

.\!E‘_[_il' 54 eqa!_a i 'Jt_a= | Ajouter une ligne | Supprimer 13 ligne
Rechercher Reinitialiser
—_—
Collaboration OTD Résultats 0T KPI OTD Toutes Lignes
07D Guide ¥ Trié par Horizon KP| Gérer.,. »
Cde Ligne Gde  Ech.Cde lbate airivée march... ljl[flasslfimlon Init,.. l Class. seloncolla,.. | Enavance par..
1| T ) o 0.07.202515:46:23  VERY LATE VERY LATE 0.06.202523....
A oo 16.06.202515:46:23  VERY EARLY DN TIME 06.06.2028 23..,
i iall 21042025 10:19:54  VER{FARLY VERY EARLY 18.06.2025 23:...
A lilvall 0207201211619 VERGGATE ON TIME 29.05.202623...
| 2] 0001 [lama0es 12:10:08 | ET[ LATE 29.05.202523...
= noo1 02.07.202512:23:16  VERY LATE VERY LATE 29052025 73...
[ ] oo 24.05.2025 112440 VERY LATE VERY LATE 25.06.2025 73...
B oo 29.05.2025 2140 VERY LATE VERY LATE 28.04.2025 23...
oo 03.06,2025 1:21:40  VERY LATE ON TIME 28.04.2025 25..,
oo 16.06.2025 16:36:05  VERY EARLY VERY EARLY 29.05.2025 23..,
000 30032025 11:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.04.2025 23-...
0o 12052025 11:02:30  VERY LATE VERY LATE 15042025 23:...
| oo 17052025 11:02:30  VERY LATE VERY LATE 15.04.3025 23:...
|| ooal | 22.05.2025 0230 VERY LATE VERY LATE 15.04.2025 23:...
| oo 29.01.2025 T:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 14042025 230

Derniére Date Demandée Conyv. = Enreterd pa.., | Statut collab, gensral Trés

TRO6.2025 23:59.58 24.06.20252.., CLOSED 007,
13.06.2025 23:59.58 22.06.20252. CLOSED 24,08
18.0E.202%5 23:50:50 24.08.20252.. CLOSED 01.07.
03.08.202511:30:00 05.08.20252... CLOSED 11.D6.
03.08.202511:30:00 05.06.20252... KEW 12.08.
03.08.202511:30:00 05.08.20252... NEW 1:2.08.
01.05.2025 23:59:59 05.05.20252... CLOSED 12.05.
DZ2.05.2025 23:59:59 0B.05.20252. CLISED 13.05.
03.05.2025 23:59:59 0B.05.20252.. CLOSED 13.08,
05.05.2025 23:59:58 O7.05.2025 2 NEW 14,05
18.04.20265 23:50:50 220520052, CLOSED 2904
19.04 2025 23.55:54 22.06420252. CLOSED 2904
20062025 23:50:50 22.06.20252.. CLOSED 2904
21.04.2025 23.50:50 23.06.20252... REDPEN 01.05.
T7.04.2025 Z3:50:59 21.04.20252.. CLOSED 23.04

[Foemu ' | Envoyer E-Mail | |

Sorrs] [eeer |

Rednitial

27 entréas - Salecticnner tous les résuftats surl;

fnnuier k2 zeleztion

Eniréss par page 50 .

Fage 1

Date d'arrivée des marchandises le 24.01.

La classification initiale est donc « LATE ».

Version 1.4 © SupplyOn AG
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En fonction des paramétres clients, jusqu'a 5 classifications différentes peuvent étre définies :

- Very early
- Early
- OnTime
- Late
- Very Late
Early On Time Late
Figure 7 : Classifications - Cas étendu
RD Derniere date demandée convenue
GAD Date d'arrivée des marchandises
E Valeur « EARLY » (en avance)
OF Valeur « On Time » a partir de
oT Valeur « On Time » jusqu'a
L Valeur « LATE» (en retard)
RD-(OF +E) RD-OF RD RD +OT RD+(OT+L)
Early On Time Late -
OF oT
~ OF +E | oT+L
1< L Bl =

Figure 8 : Détermination de la classification - Cas étendu.

Exemple

Les parameétres sont alors gérés pour la fenétre Valeur antérieure a « On Time », Valeur postérieure & « On

Time », « Early » et « Late ».

RD Derniére date d'échéance demandée convenue 21.01
E Valeur « Early » 7 jours

OF Valeur « On Time » a partir de 3 jours

oT Valeur « On Time » jusqu'a 2 jours

L Valeur « Late » 5 jours

Very Early si GAD égale ou antérieure a RD - (OF + E)

= Very Early si GAD égale ou antérieure au

21.01. — (3 + 7 jours)
11.01.

Early si GAD égale ou antérieure a RD - OF

21.01 — 3 jours

Et si postérieure a RD - (OF + E) 21.01. — (3 + 7 jours)
= Early si GAD entre le 12.11. et le 18.11.
On Time si GAD postérieure a RD - OF 21.01. - 3 jours

Et égale ou antérieure a RD - OT 21.01. + 2 jours

Version 1.4 © SupplyOn AG
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= On Time si GAD entre le 19.01. et le 23.01.

Late si GAD postérieure a RD + OF 21.01. + 2 jours

Et antérieure ou égale a RD + (OT + L) 21.01. + (2 + 5jours)

= Early si GAD entre le 24.01. et le 28.01.

Very Late si GAD postérieure a RD + (OT +L) 21.01. + (2 + 5jours)

= Late si GAD postérieure au 28.01. (a partir du 29.01)

//

Classifié comme VERY EARLY sila
date d'arrivée des marchandises est Classifié comme VERY LATE si a date
la méme que cette date ou quelle d'arrivée des marchandises est
|ui est antérieure. Nom du cham p
dans |'application: « Trés en avanpce el etle SO they e c::::":”"‘ ?‘Eenl-:! dﬂ:e-.""_;"“d”

: 23h59 est rajoutée. [kl cjat ]
par rapport 8/au » retard par rapport &/au »

ta dernigre date demandée

SRR
! Classifie comme EARLY sila date d'arrivée des \ Classifié comme LATE si la date d'arrivée
/ marchandises est Ja m&me que cette date ou \ des marchandises est postérieure 3 cette
/ qu'elle |ul est antérieure, Nom du champ dans date. Nom du champ dans ['application:
I'application: « En avance par rapport /au » «En retard par rapport &fau »

v - | i
o1. | 22.01. | 23.01. | 2401, | 2501, 2601 2701 |

OT(2)+L{5)=7 <

Y
k.

Very Early

Dans I'application AirSupply, ces périodes sont présentées dans I'écran « Collaboration OTD ». La copie
d'écran suivante montre les colonnes de classification « Trés en avance par rapport a/au » ('), « En

avance par rapport a/au » (*.), « Derniére date demandée convenue » (=), « En retard par rapport a/au »

(") et « Tres en retard par rapport a/au » ("=') avec les info-bulles correspondantes. Reportez-vous au
chapitre 3.2.1 pour savoir comment accéder a cet écran.

apide 2 avancis Masqueriszane de racherche
Actif ¥ | égala || Vrai | Alauter une ligns | Supprimer (a ligne Mes profils de recherche
Def. Search b Gérer... =
Rechercher Réinitialiser ez marchandizes est |3 meme que cette date ou guelie lui (-!.'M E 5i s date-darcivée fes marchandlises eet |
Collaboration OTO| Eettrratent |
07D Guide B Trié par Horizon KPY Gérer... = 4 1 3 2 o8 ous les filtres
Cde LigneCde | Ech.Cde | Date arrivée march... | Classificationinit.. |Trés enavancep... | En avance par..l | Dermlére Date Demandée Conv.,l | En retard pa... I | Trés en retard pE... | Clags, selo
[ | THA-AIRBDEF-G-2026... 00650 oo 10.07.202515:46:23  VERY LATE 30.05.202523:59.. 10.06.202523:... 17.06.2025 23.:59:58 24.08.20252.. DLO7.202523:58:.. VERYLAT
51 | TNA-AlsbDEF i oo oo 16.04.202513:48:23  VERY EARLY 208.05.202523:59.. 06.06.202523... 13.08.202523:59:59 22,06.20252.. 29.08.202523:58.. ONTIME
s 0o 21.04,202510;,13:54  VERY EARLY 05.06,202523:59... 16.06.202523:... 16.06.202523:58:50 2406.20252... 01.07.202523:5%:.. VERYEAR
oo 02.07.2025 12:16:1 VERY LATE 20.05.202523:55... 29.05.202523... 03.06.202511:30:00 05.06.20252... 12.06.202523:58... ONTIME
[ oo 02.07.20251 VERY LATE 20.05.202523:59... 29.05.202523.. 03.06.202511:30:00 05.06.20252... 12.06.202523:58:.. VERYLAT
il ooo 02.07.202512:23:16  VERY LATE 20.05.202523:58... 29.05.202523.. 03.08.2025 11:30:00 05.06.20252... 12.06.202523:58.... VERYLAT
sl aom 24.05.202511:21:40  VERY LATE 16.04.2025 25:9%:... 25.04.202523.. 01.05.202523:50:58 0505.20252... 12.05.202523:59... VERYLAT
0o 29.05.202511:21:40  VERY LATE 17.04.2025 23:59:...  20.04.202523... (02052025 23:59:59 06.05.20252... 13.05.2025 23:59:... VERYLAT
=] oom 03.06.202511:21:40  VERY LATE 17.04.2025623:59:... 20.04.202523.., 03.05.202523:58:59 06.05.20252... 13.05.202523:59:.. ONTIME
i 0am 16.04.202518:36:05  VERY EARLY 18.04.2025 23:58:... 29.04.202523.., (05.05.2025 23:50:59 07.05.20252... 14.05202523:56... VERYEAR
] 0oo! 30.03.202511:02.30  VERY EARLY 04,04,2025 23:50... 15.04.202523:... 16.04.2025 23:59:59 22.04,20252... 20.04.202523:58.. VERYEAR
ItbDEF-G-2025 oo 12.05.2025 11:02:30  VERY LATE 04.,04.2025 23:59...  15.04.202523:... 18.04.2025 23:59:59 220420252 29.04.202523:58... VERYLAT
& I1bOE! ooot 17.05.202511:02:30  VERY LATE 04,04.2025 23:58... 15.04.202523:... 20.04.202523:59:58 220420252, 29.04.202523:58... VERYLAT
H 22.05.202511:02:30  VERY LATE 07.04.202523:50...  16.04.202523:... 21.04.2025 23:59:59 23.04.20252... 01052025 23:59:.. VERYLAT
= Ir 5 00010 29.03.202511:02:30  VERY EARLY 03.04.2025 25:58... 14042025 23:... 17.04.202523:59:59 210420252, 20.04.20252%:58.. VERYEAR
1 [ b
;-Reluur | .. Ervoyer E-Hail-; | Exporter — Raiswr-.
27 entrdes ; Selectinnner tous es résultats sur la page Annulerla sélection 501 | Fage 1| de [
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1°" exemple

Date d'arrivée des marchandises (GAD) = 11.01.

o

12.01. { 13.01. { 14.01. : 15.01. | 16.01. | 17.01. | 18.01. 24.01. | 25.01. | 26.01. 1 27.01. | 28.01.
' ' - ‘ ‘or-3 ], ort> o ' -
|« > N
. OF (3)+E(7)=10 P OT(2)+L(5)=7

I I § I I\

1
T

T
Very Exr [ ontme ]

=
)
2
B
m

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est antérieure ou égale au 11.01.

Recherche rapide  Recherche svancée it i e
Aatlf T egala T el Hea profils da recherche -
Supplyon Def. Search o Gérer.. =
Rechercher | Réinitialiser
Collaboration OTD Rasultats OTD KFI OTD Toutes Lignas
OTO Guide » Tri# par Horizon KPI Gérer.., - s fltres
Cde LigneCde | Ech.Cde rﬁate artivee march... I Il'.‘lags'li'ic\atjnn"m‘i 4 I Class. seloncolla.. | Enavance par.. | Derniere Date Demandée Cony, = Enretard pa... | Statut collab. genéral Trésg
0C0s0 oooi 10.07.2025 15:46:23 VERY LATE VERY LATE 10.06.2025 23:... T7.06.202523:59:59 2408.2025Z... CLOSED m.o7
oo aooi 18.04.2025 16:46:23  VERY EARLY DN TIME 0B.06.202523... 13.06.2025 23:50:53 22.062025Z.. CLOSED 2805
Q0010 aco 21.06.202510:19:54  VERLEARLY WERY EARLY 16.06.202523:...  19.08.2025 23:59:58 2406.20252.. CLOSED 01.07.
0cozo oot 02.07.2@12'16'19 OM TIME 2905202623, 03.08.202511:30:00 05.06.20252.. CLOSED 1206
ooz oo 1020ze 1 VERY EARLY VERY EARLY 2806.202523... (03.08.202511:30:00 0S.06.20252.. NEW 1206
0oozo oooi 02.07.202512:23:%6  VERY LATE VERY LATE 20.05.202523.. 03.08.2025 11:30:00 O5.06.20252... NEW 12.06.
a Qe030 ooot 2406202572140  VERY LATE VERY LATE 5,04.202523.. 01052025 23:69:59 05.05.20252.. CLOSED 1208
|F | TNA-AlrbDEF-G-2025... 0C040 oou 29052028 11:21:40  VERY LATE VERY LATE 28.04,202523.. 02052025 23:5%:69 08.05.20252.. CLOSED 13.05.
| { 0eoso ooo1 03.06.20257:21:40  VERY LATE 0N TIME 28.04.202523... 03.05.2025 23:59:59 08.06.20252.. CLOSED 13.08.
Qe oo 16.04.202516:36:05  VERY EARLY VERY EARLY 2004202523 05.05.2025 23:59:58 07052025 2., NEW 1405
a00zo aool 30.03.20257,02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.04,202525:... 18042026 23.58:58 22.04.20252... CLOSED 29.04
QC030 ann 12.05.2025 110230  VERY LATE VERY LATE 15.04.202523:.,. 19.04,2025 23:58:59 22,04,20252... CLOSED 29.04
| Qc0al a001 17.05.202511:02:30  VERY LATE VERY LATE 16.04202623:... 20.04.202523:59:58 2204.2026%... CLOSED 29.04
F Q00s0 aoo 22.05.202511:02:30  VERY LATE VERY LATE 16.04.202523:... 21042025 23:53:59 23.04.20252.. REOPEN 01.0%.
B oc0m aon 29.03.2025 N.02:30  VERY EARLY VERY EARLY 1604, 202523:.., T7.04,202523:59:59 21.04.20252.. CLOSED 28.04
1 LB | .3
! Retour | | Envoyer E-Mail | | Exporter -I ! Fejeter |
27 entrées - Salectionner tous urlapage | | Annuler la sa Entrees par page 50 b Page 1 de [

Date d'arrivée des marchandises le 11.01.

La classification initiale est donc « VERY EARLY ».
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2éme exemple

Date d'arrivée des marchandises (GAD) = 29.01.

BoosT

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
N

13.01. } 14.01. { 15.01. ; 16.01. | 17.01. | 18.01.

24.01. § 25.01. | 26.01. | 27.01.

12.01.
< OF (3)+E(7)=10

0T (2)+L(5)=7

28.01.

L J \ I\

T i
Very Early

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est postérieure au 28.01.

Recherche rapide  Recherche svancée

et v tgela T Vsl 2 ligne | Supgrimar ks ligns He profils e recherche =
Supplyon Def. Search o Gérer.. =
Recharcher | Réinitiafisar
Collaboration OTD Rasultats OTD KFI OTD Toutes Lignas
OTO Gui > Trié par Harizon KPI Gérer... » sfiltres
Cde LigneCde | Ech.Cde rﬁate artivee march... I Il'.‘lags'li'ic\atjun"ln'it... I Class. seloncolla.. | Enavance par.. | Derniere Date Demandée Cony, = Enretard pa... | Statut collab. genéral Trésg
THA-&j ooosd ooo1 10.07.202515:48:23  VERY LATE VERY LATE 10.08.209533:.. 17.08.202523:59:50 24 DB.20257.. CLOSEO m.o7
THA-AirbOEF- oo ooo1 18.04.2025 15:46:23  VERY EARLY ON TIME 06.0B.202523... 13.06.2025 23:50:58 22.0620252.. CLOSEO 20.08
THA-AltbDEF-G-2025.. 00010 aco 21.04.202510:19:54  VERLEARLY VERY EARLY 16.06.202523:... 18.06.2025 23:69:50 2408.20252... CLOSED 0107,
TMA-DTDDEMO-20 00020 ooot 2@ ON TIME 29.05.202523.. 03.08.2025 11:30:00 05.06.20252... CLOSED 1208
1| ThA- MO-2025... 00020 aoo VERY LATE YERY LATE 29.05.202523... 03.08.2025 11:30:00 05.06.20252.. NEW 12.08.
[¥ | THA-OTODEMO-2026..  O0O20 ooot 0207202512:93:16  VERY LATE VERY LATE 2005.202523..  03.08.2025 11:30:00 D5068.20252.. NEW 1206,
1] | Thaa-Al 2026... 00030 ooot 24052025 1:21:40  VERY LATE VERY LATE 25.04.202523... 01052025 73:59:59 05.05.20252... CLOSED 12.06.
|E]| TNA-AlbDEF-G-2025.. 00040 oou 29.05.2025 N:21:40  VERY LATE WERY LATE 28.04,202523... 02,05202523:69:50 06.05.20252... CLOSED 13.05.
1] | ThA-AltbDE 000s0 ooo1 03.06.202511:21:40  VERY LATE ON TIME 26.04202523... 03.05.2025 23:69:50 06.05.20252... CLOSED 13.05.
Qo aow 16.04.202576:36:05  VERY EARLY VERY EARLY 28.04202523... 05.05.202523:59:58 07052025 2... NEW 1408,
ooz aool 30.03,20251:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.04,202525:... 18042026 23.58:58 22.04.20252... CLOSED 29.04
QC030 annl 12.05.20257L02:30  VERY LATE VERY LATE 15.04.202523:.,. 19.04,2025 23:58:59 22,04,20252... CLOSED 29.04
| Q040 a001 17.05.202511:02:30  VERY LATE WERY LATE 16.04.202623:... 20.04.202523:59:58 22.04.20252... CLOSED 29.04
A Q0050 aoo 22.0520251102:30 VERY LATE VERY LATE 16.04.202523:... 21042025 23:59:59 23.04.20252.. REOPEN 01.08.
=] oo annt 29.03.2025 M:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 14.04,202523:.., T7.04,2025 23:58:58 21.04,20252... CLOSED 28.04
1 .3

Bl
! Retour | | Envoyer E-Mail | | Exporter -I ! Fejeter |

Masguer ka zone de recherche

27 entrées - Salectionner tous ur k= page Annuler la s& Entrees par page 50 b Fage 1 de [
Date d'arrivée des marchandises le 29.01.
La classification initiale est donc « VERY LATE ».
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BoosT SUPPLYON
AEROSPACE \
3¢me exemple
Date d'arrivée des marchandises (GAD) = 12.01.
12.01. | 13.01. 14.01. 15.01. 16.01. 17.01. 18.01. | 15.01. : 20.01. 21.01. | 22.01. 23.01. | 24.01. 25.01. 26.01. 27.01. 28.01.
a i i i i . foF-3 A oTk | i a i i
- OF@)+E()=10 ' e 0T ()41 (5)=7 |
L 1 )1, I\ I\ |
Y Y T Y ‘ Y ‘
Very Early Early

Dans cet exemple, la date d'arrivée des marchandises est antérieure ou égale au 18.01 mais également
postérieure au 11.01.

Racherche rapide Recharche svancée Masquer fa zone de recherche
Aetlf ~ egald [~ vrai Hes profils de recherche
Supplyon Def. Search o Gérer.. =
Recharcher Reéinitiafiser
Collaboration OTD Rasultats OTD KFI OTD Toutes Lignas
QOT0 Guide » Tri# par Horizon KPI Gérer.., - -
Cde LigneCde | Ech.Cde rﬁate artivee march... I IClass'lficEtiun'ln'n... I Class. seloncolla... | Enavance par.. | Demiere Date Demandeée Conv. = Enretard pa... | Statut collab. genéral Trésg
O oooi 10.07.2025 15:46:23 VERY LATE VERY LATE 10.06.2025 2 17.06.202523:59:58 2408.2025Z... CLOSED m.o7
oo aooi VERY EARLY DN TIME 0B.06.202523... 13.06.2025 23:50:53 22.062025Z.. CLOSED 2805
Q0010 aco 0:54 \‘EH_‘{__,F{\!\RLY WERY EARLY 16.06.202523:...  19.08.2025 23:59:58 2406.20252.. CLOSED 01.07,
0cozo oot 121618 \'E&IS{-':E TE OM TIME 2905202623, 03.08.202511:30:00 05.06.20252.. CLOSED 1206
ooz aoot I;E.IJ].ZEIZS 12:18:05 | EARLY EARLY 28,06.2025 23... 0S.06.20252.. NEW 1206
0oozo oooi 0z.07202512:23:%6  VERY LATE VERY LATE 20.05.202523.. 03.08.2025 11:30:00 05.06.2026Z... HWEW 12.0E.
Qe030 2406202572140  VERY LATE VERY LATE 5,04.202523.. 01052025 23:69:59 05.05.20252.. CLOSED 1208
0c0sl 29052085 12140 VERY LATE VERY LATE 28.04,202523.. 02052025 23:5%:69 08.05.20252.. CLOSED 13.05.
i} 0eoso 03.06.20257:21:40  VERY LATE ON TIME 28.04.202523... 03.05.2025 23:59:59 08.06.20252.. CLOSED 13.08.
&} LilE ] 16.04.202516:36:05  VERY EARLY VERY EARLY 28042025 23... 05.05.202523:59:58 07052025 2.. NEW 1408,
El 002t 30.03.20257,02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.06.20252%;.,. 18.04,2025 23:58:50 22.04.20252... CLOSED 29.04
il 12.05.2025 110230  VERY LATE VERY LATE 15.04.2025 23:... 19.04,2025 23:58:59 22,04,2025%2... CLOSED 29.04
| a001 17.05.202511:02:30  VERY LATE VERY LATE 16.04202623:... 20.04.202523:59:58 2204.2026%... CLOSED 29.04
F aoo 22.05.202511:02:30  VERY LATE VERY LATE 16.04.202523:... 21042025 23:53:59 23.04.20252.. REOPEN 01.0%.
H oc0m aon 29.03.2025 M:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.04,202523:.., T7.04,2025 23:59:59 21.04.20252.. CLOSED 28.04
1 LB | .3
[ Retour | ! Envoyer E-Mail | | Exporter -! m Rejr.-l:r___i
27 entrées - onner t I= page Annuler la selection Entrees par page 50 b Page 1 [:

Date d'arrivée des marchandises le 12.01.

La classification initiale est donc « EARLY ».
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2.1.3 Publication de lignes OTD

Aprés la détermination de la classification OTD, le systéme publie les lignes OTD. Pour ce faire, le systeme
vérifie si la livraison des marchandises a eu lieu dans la fenétre « Livraison dans les temps » ou non. Si la
livraison a eu lieu en dehors de la fenétre « Livraison dans les temps », la ligne OTD est générée sur la base
des informations d'échéance de commande et publiée dans I'écran de collaboration OTD.
e Lalivraison est dans les temps (« On Time ») = laligne OTD n'est pas publiée. Ces lignes OTD ne
sont jamais visibles pour I'utilisateur dans I'application AirSupply.
e Lalivraison n'est pas dans les temps (« (Very) Early » ou « (Very) Late » - laligne OTD est
publiée. La ligne sera visible pour I'utilisateur dans I'application AirSupply aprés la publication. Ces
lignes OTD sont traitées dans les chapitres suivants.

2.1.4 Mise ajour d'une ligne OTD

Si certains champs de la ligne de commande d'échéance sont mis a jour, la ligne OTD déja publiée est mise
a jour en conséquence ou annulée (supprimée).
Les situations suivantes sont possibles, par exemple :
- Laréception de marchandises est annulée, si bien qu'une ligne OTD est automatiquement
supprimée.
- Le client a modifié la quantité ou la date demandée, le statut de la commande passe donc a
« CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST » et une ligne OTD est automatiquement supprimée.
- Le fournisseur a modifié la quantité ou la date demandée, le statut de la commande passe donc a
« SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST » et une ligne OTD est automatiquement supprimée.
- Une commande non incluse dans le processus OTD est renvoyée avec l'indicateur « Intégré OTD »
si bien que la ligne OTD est générée.

Version 1.4 © SupplyOn AG 22/85
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2.2 Cycle de collaboration et flux de production OTD

2.2.1 Périodes de collaboration

La collaboration sur les lignes OTD n'est possible que dans un laps de temps défini. Pour les cycles de
collaboration, un calendrier définira les plages de temps pendant lesquelles le fournisseur et le client
pourront collaborer sur les lignes OTD.

Ce calendrier définit pour chaque mois (au cours duquel les lignes OTD sont publiées) la date de fin pour la
collaboration du fournisseur et la date de fin pour la collaboration du client. Ce calendrier peut étre défini par
chaque client. En I'absence de collaboration dans les plages de temps définies, il y a acceptation
automatique.

Début de la collaboration pour le fournisseur :
e La collaboration pour le fournisseur commence des lors qu'une ligne OTD est publiée dans
AirSupply = date a laquelle la ligne OTD obtient le statut de collaboration général « NEW » (ou
« REOPEN » si la ligne OTD a été rouverte par le client).

Début de la collaboration pour le client :

e La collaboration pour le client commence si le fournisseur a rejeté la ligne OTD auparavant, faute de
quoi la ligne OTD a été supprimée.

Dans cet exemple de calendrier, les dates de fin de la collaboration sont indiquées pour chaque mois. Les
deux dates de fin sont affichées dans I'écran de collaboration OTD pour chaque ligne OTD (reportez-vous au
chapitre 3.5.1 pour plus de détails). La fin de la collaboration est toujours fixée a la fin de la journée.

Date du statut ] ] Date fin collab. client
Eﬂxtz/ﬁuorﬁ;ﬂ E)alffn?sr;ecjllab' a?gﬁtfm collab. | REOPEN » (60 jours aprés
pour le mois : Date fin collab. client)
12.2014 09.01.2015 16.01.2015 16.01.2015 + 60 jours
01.2015 13.02.2015 20.02.2015 20.02.2015 + 60 jours
02.2015 13.03.2015 20.03.2015 20.03.2015 + 60 jours
03.2015 10.04.2015 17.04.2015 17.04.2015 + 60 jours
04.2015 08.05.2015 15.05.2015 15.05.2015 + 60 jours
05.2015 12.06.2015 19.06.2015 19.06.2015 + 60 jours
06.2015 10.07.2015 17.07.2015 17.07.2015 + 60 jours
07.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 jours
08.2015 11.09.2015 18.09.2015 18.09.2015 + 60 jours
09.2015 09.10.2015 16.10.2015 16.10.2015 + 60 jours
10.2015 13.11.2015 20.11.2015 20.11.2015 + 60 jours
11.2015 11.12.2015 18.12.2015 18.12.2015 + 60 jours
12.2015 15.01.2016 22.01.2016 22.01.2016 + 60 jours

Tableau 2 : Exemple de calendrier de collaboration

Version 1.4
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Exemple 1

Une ligne OTD est publiée le 10.12.2014.

o D'apres les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
09.01.2015.

e Le fournisseur rejette la ligne OTD le 20.12.2014.

o D'apres les périodes de collaboration, le client peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
16.01.2015.

e Le client accepte la ligne OTD le 14.01.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60
jours apres le 16.01.2015.

Exemple 2

Une ligne OTD est publiée le 30.01.2015.

o D'apres les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
13.02.2015.

e Le fournisseur rejette la ligne OTD le 12.02.2015.

o D'apres les périodes de collaboration, le client peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
20.02.2015.

e Leclient accepte la ligne OTD le 19.02.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60 jours
aprés le 20.02.2015.

Exemple 3

Une ligne OTD est publiée le 30.01.2015.
e D'apres les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
13.02.2015.
e Au 13.02.2015, le fournisseur n'a pas agi.
e Laligne OTD est donc acceptée automatiquement.
e D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60 jours
aprés le 20.02.2015.

Exemple 4

Une ligne OTD est publiée le 01.02.2015.

e D'apres les périodes de collaboration, le fournisseur peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
13.03.2015.

o Le fournisseur rejette la ligne OTD le 13.03.2015.

o D'apres les périodes de collaboration, le client peut accepter ou rejeter la ligne OTD jusqu'au
20.03.2015.

e Le client accepte la ligne OTD le 19.03.2015.

o D'apres les périodes de collaboration, le client a la possibilité de rouvrir la ligne OTD jusqu'a 60
jours apres le 20.03.2015.
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2.2.2 Actions fournisseur sur le statut de collaboration général « NEW »

Lorsqu'une ligne OTD est publiée dans AirSupply, elle prend le statut de collaboration général « NEW ».
Dans le statut « NEW », aucune action n'est possible c6té client. Le fournisseur doit agir :

Action du fournisseur
dans AirSupply

Publication d’une ligne
oTD '

> Overall Collaboration
Status ‘NEW’

v R

o OTD line 4 OTD line @ OTD line
== o . V2. =

18

Fournisseuraccepte

Fournisseur rejette

Fournisseur ne réagit
pas (auto-accept)

> Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’

> Overall Collaboration
Status ‘OPEN’ > Overall Collaboration

Status ‘CLOSED’

Lorsqu'une ligne OTD a le statut « NEW », le fournisseur peut agir comme suit :
o Accepter la ligne OTD et sa classification.
e Rejeter laligne OTD et sa classification.
e Sile fournisseur n'agit pas, il y a acceptation automatique.

Nota : Dans un cas précis, une ligne OTD peut étre directement publiée avec le statut de collaboration
général « CLOSED ». Il est en effet possible que le client n'autorise pas le fournisseur a collaborer sur les
lignes OTD. Dans ce cas, aucune action n'est possible et la ligne OTD est traitée automatiquement comme
si le fournisseur n'avait pas répondu (« auto-accept »).
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2.2.2.1 Acceptation du fournisseur

———

supp o’f) OTD line aw OTD line
0 4

L. , ’ Cause Preuve
Publication d’une ligne (Fournisseur):  (Fournisseur):
OTD

*
> Statut collaboration ' obligatoire optionelle

geneéral ‘NEW’

Si le fournisseur accepte la classification initiale, il accepte le statut de la ligne OTD. Pour exécuter cette
action, il est obligatoire d'indiquer une cause et facultatif de fournir une preuve d'acceptation. Enfin, le statut
de collaboration général passe de « NEW » a « CLOSED » et le statut de collaboration fournisseur/client a
« ACCEPTED ».

Tous les nouveaux statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale =
Late) :

Statut collaboration général CLOSED
Classification Late

Statut collaboration fournisseur | ACCEPTED
Statut collaboration client ACCEPTED
Collaboration fournisseur Oui
Collaboration client Non

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD Coll. by S.

Tableau 3 : Statuts aprés acceptation du fournisseur

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise.
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2.2.2.2 Rejet du fournisseur

P .gﬂ") OTD line - OTD line
e

e e X

Cause Preuve

et T SR LD (Fournisseur): (Fournisseur):

OTD

*
> 'S‘;t?tut‘collat:oration ; ' obligatoire obligatoire ou
genéral ‘NEW optionnelle

Si le fournisseur n'accepte pas la classification initiale, il rejette la ligne OTD. Pour exécuter cette action, il
doit entrer une cause. S'il s'agit d'une cause « type client » (c'est-a-dire que le client est fautif), il doit
également indiquer une preuve de rejet. Sinon, la preuve est facultative. Enfin, le statut de collaboration
général passe de « NEW » a « OPEN ». Le statut de collaboration fournisseur prend la valeur

« REJECTED » et le statut de collaboration client passe a « OPEN ».

Tous les nouveaux statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale =
Late) :

Statut collaboration général OPEN
Classification Late

Statut collaboration fournisseur | REJECTED
Statut collaboration client OPEN
Collaboration fournisseur Oui
Collaboration client Non

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD Coll. by S.

Tableau 4 : Statuts aprés rejet du fournisseur
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2.2.2.3 Pas de réponse du fournisseur

suppLYdN ) OTD line
\— - 4

AirSupply

— AL

g) OTD:Iin:e
I ==

Publication d’une ligne
OoTD

Fournisseur ne réagit
pas (auto-accept)

*
> Statut collaboration Sttt ehlaboiaton
général ‘NEW’ > Statut coliaborz

général ‘CLOSED’

Si le fournisseur ne répond pas dans le délai imparti (reportez-vous au chapitre 2.2.1 pour les détails), la
ligne OTD est acceptée automatiqguement. Dans ce cas, aucune cause fournisseur ne s'applique et le statut
de collaboration général passe de « NEW » a « CLOSED ».

De plus, le statut de management OTD prend la valeur « No collab ».
Tous les nouveaux statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale =
Late) :

Statut collaboration général CLOSED
Classification Late

Statut collaboration fournisseur | ACCEPTED
Statut collaboration client ACCEPTED
Collaboration fournisseur Non
Collaboration client Non

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD No collab

Tableau 5 : Statuts aprés I'absence de réponse du fournisseur (« auto-accept »)
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2.2.3 Actions fournisseur sur le statut de collaboration général « NEW »

Il existe une seule situation dans laquelle le statut de collaboration général d'une ligne OTD prend le statut
« OPEN » :
- Lorsque laligne OTD est publiée et que, dans un deuxiéme temps, le fournisseur n‘accepte pas la
ligne et rejette la classification.

Dans le statut « OPEN », aucune action n'est possible cété fournisseur, mais I'action est possible c6té client.

supdi )| OTDline i 2 5 g
o _ Action du fournisseur
AirSupply — L dans AirSupply
_ - ———— . | | Action du client dans |

AirSupply

Fournisseurrejette

> Overall Collaboration
Status ‘OPEN’

Y

2o OTD line W OTD line . ine

% : k A : (\!} OTD_I

I i o

% X pol
Clientaccepte Clientrejette Client ne réagit pas
(auto-accept)

> Overall Collaboration > Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’ Status ‘CLOSED’ > Overall Collaboration

Status ‘CLOSED’

Lorsqu'une ligne OTD a le statut « OPEN », le client peut agir de différentes maniéres :
e Accepter laligne OTD et sa classification.
o Rejeter laligne OTD et sa classification.
e Sile client n'agit pas, il y a acceptation automatique.
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2.2.3.1 Acceptation du client

”; o@) ‘ OTD line ’i OTD line
T >

Fournisseurrejette Clientaccepte Ca-use Prguve
(client): (client):

> Statut collaboration — > Statut collaboration

général ‘OPEN’ général ‘CLOSED’ obligatoire  optionnelle
ou
optionnelle

Si le client accepte la ligne OTD rejetée et la classification associée, il accepte ainsi la ligne OTD. Pour
exécuter cette action, il est obligatoire d'indiquer une cause client si, de son c6té, le fournisseur a également
précisé une cause « type client ». Sinon, la cause client est facultative. La preuve est toujours une
information facultative que le client peut ou non ajouter. Enfin, le statut de collaboration général passe de

« NEW » a « CLOSED » et le statut de collaboration client a « ACCEPTED ». La classification, qui était

« Late » auparavant passe alors a « On Time » puisque le client a accepté le rejet du fournisseur. Dans ce
cas, le fournisseur n'est pas responsable du retard de livraison.

Tous les statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale = Late) :

Statut collaboration général CLOSED
Classification On Time
Statut collaboration fournisseur REJECTED
Statut collaboration client ACCEPTED
Collaboration fournisseur Oui
Collaboration client Oui

Intégré pour calcul de KPI Oui

Statut management OTD Coll. par C.

Tableau 6 : Statuts aprés acceptation du client

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise sauf si
le client rouvre la ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.4.1 pour plus de détails).
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2.2.3.2 Rejet du client

_— ) OTD line OTD line
-

. A %
i) s

Fournisseurrejette Clientrejette Ca_use ] Prfeuve_
(client): (client):

> Statut t;pllaboration e > Statut collaboration

général ‘OPEN’ général ‘CLOSED’ obligatoire optionnelle
ou
optionnelle

Le client rejette la ligne OTD et la classification associée déja rejetée auparavant par le fournisseur. Pour
exécuter cette action, il est obligatoire d'indiquer une cause client si, de son c6té, le fournisseur a également
précisé une cause « type client ». Sinon, la cause client est facultative. La preuve est toujours une
information facultative que le client peut ou non ajouter. Enfin, le statut de collaboration général passe de

« NEW » a « CLOSED » et cette ligne OTD est exclue du calcul de KPI puisque le client et le fournisseur
n'ont pas trouvé d'accord sur la cause (« Intégré pour calcul de KPI » = « Non »)

Tous les statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale = Late) :

Statut collaboration général CLOSED
Classification Late

Statut collaboration fournisseur | REJECTED
Statut collaboration client REJECTED
Collaboration fournisseur Oui
Collaboration client Oui

Intégré pour calcul de KPI Non

Statut management OTD Coll. by C.

Tableau 7 : Statuts aprés rejet du client

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise sauf si
le client rouvre la ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.4.1 pour plus de détails).
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2.2.3.3 Pas de réponse du client
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X
w OTD line

Client neréagit pas
(auto-accept)

> Statut collaboration
général ‘CLOSED’

Si le client ne répond pas dans le délai imparti (reportez-vous au chapitre 2.2.1 pour les détails), la ligne

OTD est acceptée automatiquement.

Dans ce cas, aucune cause client ne s'applique, le statut de

collaboration général passe de « OPEN » a « CLOSED » et le statut de collaboration client &
« ACCEPTED ». La classification, qui était « Late » auparavant passe alors a « On Time » puisqu'il y a eu
acceptation automatique du rejet du fournisseur par le client. Dans ce cas, le fournisseur n'est pas

responsable du retard de livraison.

Tous les statuts peuvent étre extraits du tableau suivant (exemple avec la classification initiale = Late) :

Statut collaboration général

CLOSED

Classification

On Time

Statut collaboration fournisseur

REJECTED

Statut collaboration client

ACCEPTED

Collaboration fournisseur

Oui

Collaboration client

Non

Intégré pour calcul de KPI

Oui

Statut management OTD

Coll. by S.

Tableau 8 : Statuts aprés |'absence de réponse du client (« auto-accept »)

Le statut de collaboration général « CLOSED » est le statut final et aucune autre action n'est requise sauf si
le client rouvre la ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.4.1 pour plus de détails).
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2.2.4 Actions client sur le statut de collaboration général « CLOSED »

Il existe 5 situations dans lesquelles une ligne OTD prend le statut « CLOSED » :
e Lorsque le client accepte la ligne OTD ayant le statut « OPEN »
e Lorsque le client rejette la ligne OTD ayant le statut « OPEN »
e Lorsque le client n'agit pas sur une ligne OTD ayant le statut « OPEN » (« auto-accept »)
e Lorsque le fournisseur accepte la ligne OTD ayant le statut « NEW »
e Lorsque le fournisseur n'agit pas sur une ligne OTD ayant le statut « NEW » (« auto-accept »)

Dans le statut « CLOSED », aucune action n'est possible du c6té fournisseur. Seul le client peut agir si
nécessaire.

Lorsqu'une ligne OTD a le statut « CLOSED », le client peut uniquement agir comme suit :
e Rouvrir laligne OTD.

Cette action n'est possible que dans les 60 jours suivant la cléture de la ligne OTD.

2.2.4.1 Réouverture par le client

Le client peut rouvrir une ligne OTD déja fermée a condition qu'il exécute cette action dans les 60 jours
suivant la date de fin pour la collaboration du client. Une fois les 60 jours écoulés, cette action n'est plus
possible. Si I'action est exécutée correctement, le statut de collaboration général passe de « CLOSED » a
« REOPEN ».
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2.2.5 Actions sur le statut de collaboration général « REOPEN »

Lorsque la ligne OTD est rouverte dans AirSupply, elle prend le statut de collaboration général « REOPEN ».
Dans ce statut, les mémes actions sont autorisées que dans le statut « NEW », c'est-a-dire que le client ne

peut engager aucune action. Le fournisseur doit agir d'abord :
Action du fournisseur
dans AirSupply

Action du client dans
AirSupply

Clientrouvre une ligne

> Qverall Collaboration
Status ‘REOPEN’

OTD line

E%

'8 | e

|

”’ OTD line

Fournisseur accepte Fournisseur ne réagit

pas (auto-accept)

Fournisseurrejette

> Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’

> Overall Collaboration
Status ‘OPEN’

> Overall Collaboration
Status ‘CLOSED’

Lorsqu’une ligne OTD a le statut « REOPEN », le fournisseur peut agir comme sulit :
o Accepter la ligne OTD et sa classification.
o Rejeter laligne OTD et sa classification.
e Sile fournisseur n'agit pas, il y a acceptation automatigue.

Nota : Vous trouverez la description détaillée de ces actions aux chapitres 2.2.2.1, 2.2.2.2 et 2.2.2.3.
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2.3 Apercu des indicateurs clés de performance

Les indicateurs clés de performance (KPI) sont toujours calculés dans AirSupply une fois par nuit. C'est la
raison pour laquelle la collaboration entre le fournisseur et le client n'est pas immédiatement suivie d'effet sur
les KPI, mais uniqguement aprés un nouveau calcul.

Les différents indicateurs clés de performance sont décrits ci-aprés a l'aide d'un exemple. La plupart des KPI
ne peuvent pas étre recalculés par le fournisseur ou le client parce que certaines données, comme le

« nombre total d'échéances de cde incluses dans le processus OTD », ne sont pas visibles dans I'application
AirSupply. Ces données sont conservées en arriere-plan dans une base de données interne.

2.3.1 OTD avant la collaboration

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte qui
ont été déterminées avec la classification initiale « On Time » lors de la publication de la ligne OTD.

Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On Time » dans le mois H
Nombre total d’échéances de commande intégrées dans le mois H — « Not scored » dans le mois H

KPlgr; =

« Not scored » signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le
client rejette une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus de détails).

Exemple :
Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 15
Time » dans le mois H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 24
« Not scored » dans le mois H 2

15 o
KPIOTi = m = 68/0

2.3.2 OTD apreés la collaboration

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte qui
ont la classification (selon la collaboration) « On Time ».

No. d'éché. comm. initialement classifiées « On Time » dans le mois H +
No. d'éché. comm. initialement classifiées « On Time » aprés collaboration au cours du mois H
Nombre total d’échéances de commande intégrées dans le mois H— « Not scored » dans le mois H

) dans horizonH

KPIOTc =

Ce KPI peut étre calculé méme si le cycle de collaboration du mois n'est pas encore terminé. Mais comme la
classification de collaboration est préremplie avec la classification initiale lors de la génération de la ligne
OTD, le résultat sera identique a celui du KPIl « OTD Avant-Collab » (pas d'erreur signalée). « Not scored »
signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le client rejette
une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus de détails).
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Exemple :
Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 13
Time » dans le mois H
Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 5
Time » apres collaboration au cours du mois H
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 35
« Not scored » dans le mois H 5

13+5 .
KPIOTC = ﬁ = 60%)
2.3.3 Collaboration du fournisseur

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD qui ont fait I'objet d'une collaboration du
fournisseur (ne prend pas en compte les lignes OTD acceptées via « auto-accept »).

Nombre de lignes OTD du mois H dont I'indicateur « Collaboration du fournisseur » est actif
Nombre total de lignes OTD du mois H dont I'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif

Exemple :
Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration du 28
fournisseur » est actif
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 33
OTD autorisée » est actif

28 0
KPICS = % =85 /0

2.3.4 Rejet du fournisseur
Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD qui ont été rejetées par le fournisseur.

Nombre de lignes OTD du mois H dont le statut de collaboration fournisseur est « REJECTED »

KPIgps = Nombre total de lignes OTD du mois H dont I'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif
Exemple :
Nombre de lignes OTD du mois H dont le statut de collaboration 8

fournisseur est « REJECTED »
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 33
OTD autorisée » est actif

8
KPIpg = 33=24%
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2.3.5 Collaboration du client

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD qui ont fait I'objet d'une collaboration du client
(ne prend pas en compte les lignes OTD acceptées via « auto-accept »).

Nombre de lignes OTD du mois H dont I'indicateur « Collaboration du client » est actif
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif

Exemple :

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration du 21
client » est actif

Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 24
OTD autorisée » est actif

KPl-r = 21—870/
CC™ 94~ 0

2.3.6 Enavance ou trés en avance apres la collaboration

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte qui
ont la classification (selon la collaboration) « Early » et (s'il y a lieu) « Very Early ».

(Nombre de lignes OTD classifiées « Early » dans le mois H +
Nombre de lignes OTD classifiées « Very Early » dans le mois H) dans horizon H
Nombre total d’échéances de commande intégrées dans le mois H — « Not scored » dans le mois H

KPlg, =

Ce KPI peut étre calculé méme si la collaboration n'est pas encore terminée, ce qui peut entrainer une
modification du résultat du KPI s'il est recalculé ultérieurement parce que la classification d'une ligne OTD
peut, entretemps, passer a « On Time ». « Not scored » signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de
cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le client rejette une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus
de détails).

Exemple :
Nombre de lignes OTD classifiées « Early » dans le mois H 12
Nombre de lignes OTD classifiées « Very Early » dans le mois H 7
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 67
« Not scored » dans le mois H 4
12+7
KPIge = o-—7 =30%

Version 1.4 © SupplyOn AG 37/85



P
,30__9_\ SUPPLYQN )
AEROSPACE -~ \-'

2.3.7 Collaboration sur 6 mois glissants

Cette valeur d'indicateur clé de performance indique la part de livraisons dans la période prise en compte
(H), plus les 5 mois précédents, qui ont la classification (selon la collaboration) « On Time ».

KPI
oTe
(Nombre d’'échéances de commande initialement classifiées « On Time » dans la période (H + 5) +

Nombre de lignes OTD classifiées « On Time » apres collaboration au cours de la période (H + 5)

~ Nombre total d'échéances de commande intégrées pour la période (H + 5) — « Not scored » dans la période (H + 5)

« Not scored » signifie que l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » de cette ligne OTD est désactivé. C'est le cas si le
client rejette une ligne OTD (reportez-vous au chapitre 2.2.3.2 pour plus de détails).

Exemple :

Nombre d'échéances de commande initialement classifiées « On 87
Time » dans la période (H + 5)

Nombre de lignes OTD classifiées « On Time » aprés collaboration au 65
cours de la période (H + 5)

Nombre total d'échéances de commande intégrées pour la période (H 197
+5)

« Not scored » dans la période (H + 5) 11

87+65
KPIOT6 = 1o7-11 =82 0/0

2.3.8 Part de lignes OTD exclues des indicateurs ayant fait I'objet d'une collaboration

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD exclues des indicateurs apres la
collaboration. Le calcul repose sur le nombre de lignes OTD disponibles pour la collaboration.

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » est désactivé
Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration OTD autorisée » est actif

KPI,g=

Exemple :

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul 11
de KPI » est désactivé

Nombre total de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Collaboration 87
OTD autorisée » est actif

11
KPITI.S = W =13 %
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2.3.9 Part globale de lignes OTD exclues des indicateurs ayant fait I'objet d'une collaboration

Cet indicateur clé de performance décrit la part de lignes OTD exclues des indicateurs apres la
collaboration. Le calcul repose sur le nombre total d'échéances de commande.

Nombre de lignes OTD du mois H dont I'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » est désactivé
Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H

KPIOTlS =

Exemple :

Nombre de lignes OTD du mois H dont l'indicateur « Intégré pour calcul 11
de KPI » est désactivé

Nombre total d'échéances de commande intégrées dans le mois H 95

KPI = 1 =11%
onS — 95 - 0

2.3.10 Autres indicateurs clés de performance

En plus des KPI exprimés en pourcentage décrits dans les chapitres 2.3.1 a 2.3.9, il existe d'autres KPI
exprimés en valeur absolue. Ces valeurs ne sont disponibles que pour I'horizon d'un mois :

e Nor Nombre de lignes OTD/d'échéances de commande ayant la classification « On Time »
Nombre de lignes OTD ayant la classification « On Time » plus nombre d'échéances de commande
dont la livraison est comprise dans la fenétre « On Time ».

o Nve Nombre de lignes OTD ayant la classification « Very Early »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction
Si la classification n'est pas utilisée par un client, cette valeur n'est pas indiquée (« n.a. » ou vide)

e Ng Nombre de lignes OTD ayant la classification « Early »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction

e N_ Nombre de lignes OTD ayant la classification « Late »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction

e Nu Nombre de lignes OTD ayant la classification « Very Late »
Toutes les lignes OTD ayant cette classification sans restriction
Si la classification n'est pas utilisée par un client, cette valeur n'est pas indiquée (« n.a. » ou vide)

o Npp Nombre de lignes en retard du point de vue logistique
Nombre de lignes d'échéance de commande dont la derniere date demandée convenue est
comprise dans I'horizon pris en compte et qui ne sont pas entierement livrées (pas d'indicateur de
livraison finale, derniére quantité demandée convenue < quantité recue, statut différent de
« RECEIVED » et de « CANCELLED »).
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e Nirc Nombre de lignes recues du point de vue logistique mais faisant encore I'objet d'une
collaboration sur la commande
Nombre de lignes d'échéance de commande dont la derniére date demandée convenue est
comprise dans I'horizon pris en compte et qui sont entierement livrées (indicateur de livraison finale
et/ou derniére quantité demandée convenue <= quantité regcue, mais statut différent de
« RECEIVED » et de « CANCELLED »).

e Noro Nombre total de lignes OTD (publiées)
Toutes les lignes OTD pour I'horizon pris en compte, sans restriction

e Ngs. Nombre total d'échéances de commande incluses dans le processus OTD

o L'échéance de commande est intégrée au processus OTD (indicateur correspondant activé)
et

o Le statut est différent de « CANCELLED » ou « REJECTED ».
e Nprst Nombre total d'échéances de commande non intégrées au processus OTD

o L'échéance de commande n'est pas intégrée au processus OTD (indicateur correspondant
désactivé) ou

o Laligne ale statut « CANCELLED » ou
o Laligne ale statut « REJECTED »

e Nns Nombre de lignes OTD qui sont « not scored » (exclues des indicateurs)
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3 Gestion de la collaboration OTD dans AirSupply

3.1 Droits et autorisations

Chaque utilisateur dispose d'un ou de plusieurs réles dans AirSupply et un fournisseur ou client doit avoir le
role adapté pour afficher des lignes OTD et/ou collaborer sur celles-ci dans AirSupply et pour voir les
indicateurs clés de performance :
e Role « Vue OTD » : accés en lecture seule a I'écran « Collaboration OTD ». Avec ce droit, le lien
vers la collaboration OTD et le lien sur le compteur « Lignes OTD pour collaboration » sont visibles.
Ce droit n'inclut pas le droit d'utiliser la fonction d'exportation ou la fonction « Envoyer E-mail » dans
cet écran.
e Role « OTD-View-Download » : Inclut le droit d'utiliser la fonction d'exportation et la fonction
« Envoyer E-mail » dans I'écran de collaboration OTD.
¢ Rodle « OTD-Collaborate » : accés en écriture aux lignes OTD : avec ce droit, I'utilisateur peut
collaborer sur les lignes OTD. Pour les clients, ce droit inclut I'action « REOPEN » sur les lignes
OTD. Ce droit doit étre accompagné du droit « Vue OTD » dans un réle.
e Rodle « OTP-KPI-View » : acces en lecture seule a I'écran des indicateurs clés de performance OTD,
avec possibilité d'exportation. Ce droit est le seul qui permet de vair le lien « Résultats OTD KPI ».
Votre administrateur peut restreindre ce droit pour le réserver par exemple a certains points de
contrdle ou entités juridiques.

Nota : Pour plus d'informations sur les roles de l'utilisateur, reportez-vous au module Données de Référence
[Réf. 2] ou contactez votre administrateur.
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3.2 Description des écrans OTD

3.2.1 Ecran « Collaboration OTD »

Dans le Dashboard, vous pouvez accéder a I'écran « Collaboration OTD » en cliquant sur la fleche dans la
carte « On-time delivery (OTD) ».
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F 00020 onoT 2025-0& TOF B43MMA0RLF 18.04.202523... 30.03.202515... VERYEARLY 15,064,205 23:68:50  22.04.202523:59:59 CLOSED
1 (K] 3

[Foteer | [Evorritan | [evpore <] [N [ oo |

26 entrées : par page 50 v Page 1| de| >

Notas : La description de chaque colonne de ce tableau est disponible au chapitre [5_Annexe] & la fin du

module.

Dans cet écran, le filtre est toujours automatiquement défini sur « Actif égal a Vrai » : « Actif ». Cela signifie
gue seules les lignes OTD suivantes ne sont PAS affichées si ce filtre est actif :
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- Les lignes OTD qui ne peuvent plus étre rouvertes par le client. 60 jours aprés la fermeture de la
ligne OTD, aucune action n'est plus possible. Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes OTD, il doit
supprimer ce filtre.

- Les lignes OTD pour lesquelles la collaboration n'est pas autorisée. Il est possible que le client
n‘autorise pas le fournisseur a collaborer sur la ligne OTD. La ligne est alors publiée immédiatement
et le statut de collaboration général passe a « CLOSED ». Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes
OTD, il doit supprimer ce filtre.

L'onglet « Collaboration OTD » affiche la liste de toutes les lignes OTD publiées en fonction du filtre actuel.

Onglets « Collaboration OTD » Onglets servant a collaborer sur les lignes OTD/a accéder aux
« Résultats OTD KPI » et « OTD données KP!.
Toutes Lignes » L'onglet « OTD Toutes Lignes » affiche les lignes de
commande concernées par I'OTD.
Commande, Ligne de commande Informations sur la commande a partir de laquelle la ligne OTD
Echéance de commande a été créée. En cliquant sur le lien du numéro de commande,

du numéro de ligne de commande ou du numéro d'échéance
de commande, vous accédez a I'écran « Commande » qui
contient des données détaillées sur la commande.

Horizon KPI Mois du calendrier, indique le mois de la « derniére date
demandée convenue ».

RéF. Art. Ern. Reférence de l'article fournisseur (RAF). Sivous cliquez sur le
lien du numéro RAF, vous accédez a I'écran « Détails Article »
qui permet d'afficher toutes les informations sur la RAF
sélectionnée et de modifier certaines données si vous étes un
fournisseur.

Derniére date demandée convenue | L@ derniere date demandée convenue extraite de la ligne
d'échéance de la commande est la date de livraison convenue
entre le client et le fournisseur lors du processus de
collaboration sur la commande.

Date arrivée marchandises La date d'arrivée des marchandises est la date effective &
laquelle les marchandises ont été livrées sur le site du client.
Elle est issue de dernier message recu, tel que l'accusé de
réception des marchandises.

Classification selon la collaboration | Indique la performance de livraison du fournisseur, calculée par
AirSupply sur la base de parameétres définis pour la
classification. Commence par la classification initiale.

« En avance par rapport &/au » et Reportez-vous au chapitre [2.1.2] pour plus de détalils.
« En retard par rapport &/au »

Statut de collaboration général Indique le statut total de la ligne.
NEW : la ligne OTD a été publiée mais n'a pas encore fait

I'objet d'une collaboration

OPEN : collaboration en cours

CLOSED : cycle de collaboration terminé pour le fournisseur et
le client. Le client peut rouvrir la ligne.

REOPEN : la ligne OTD a été rouverte.
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Plusieurs boutons d'action sont disponibles :

Recharcha rapide | Rech & Evancas Masquer ks 2one de recherche
Acti v cgala ~ sl el it i Tigrie | Supdmmer tadigne Mes profils de recherche
. Supphyon Def, Search hs Garer... =
Rechercher Rédnitializer
———
Collaboration OTD Résultats DTO KFI OTD Toutes Lignes
OTD Guide b Trié par Horlzon KPI Gérer... » wer tous les filtres
LigneCde | Ech.Cde | Dete arrivee march... = Clessificationinit.., | Class.seloncolla.. Enavancepar.. Derniére Date Demandée Conv... Enretard pa.,. | Statut collab. général Tras o
0eosd ooot 10.07.202515:48:23  VERY LATE ON TIME 10.06.2025 23:...  17.06.2025 23:55:69 2406.20252... CLOSED 01.07.
OG0 I 46 VERY EARLY ON TIME DB.O6.202523... 13.08.2025 23:59:59 2206.2025%.. CLOSED 29.08
acoin D001 21,06, 2025 10:19:! VERY EARLY VERY EARLY 16.06.2025 23:... 18.06.2025 23:59:59 2406.20252.. OPEN 01.07.
00020 i) 02.07.202572:16:18  VERY LATE ON TIME 29.05.2025 23...  03.06.2025 11:30:00 05.06.20252.. CLOSED 12,06
0020 ool 02.07.202512:19:05  VERY LATE VERY LATE 28.05.202523...  03.06,202511:30:00 05.06.2025 2., NEW 12.06
noot 02.07.202512:23:%6  VERY LATE VERY LATE 28.05.202523... 03.06.2025 11:30:00 05.06.20252... NEW 12.06
o001 24.05.202511:21:50 VERY LATE VERY LATE 25.04.2025 23.. 01.D5.2025 23:59:59 05.05.20252... CLOSED 12.05,
oo 20.05.2025 11:21:40 VERY LATE VERY LATE 28.04.202573.. 0Z.06.202523:50:58 DB.05.20262.... CLOSED 13.08,
oooi 03.06.2025 11:21:50 VERY LATE ON TIME 28.04.202523.. 03.05.2025 23:59:50 DB.05.20252.... CLOSED 13.08;
oot 30.03.202571:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.04.202523:... 13.04.2025 25:50:58 22.04.20252... CLOSED 20.04
oom 12.05.2025 11:02:30 VERY LATE VERY LATE 15.04 2025 23:..  19.04.202525:50:50 22.04.20252.. CLOSED 20.04
onni 17.05.2025 11:02:30 VERY LATE VERY LATE 15.04.202523:..  20.04.202523:50:50 22.04.20252... CLOSED 29.04
001 22.05202511:02:30  VERY LATE VERY LATE 16.04.2025 23:... 21.04.2025 23:50:50 23.04.20252.. REDPEN 0.og
oot 29.03.2025M:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 1404 202523:...  17.04.2025 23:50:58 2104.20252., CLOSED 28.04
0001 o 30.03.202518:11:55  VERY EARLY VERY EARLY 15.04.2025 23....  18.05.2025 23:50:54 22.04.20252... CLOSED 29.04
L @ ¥ W S ’
Retour | | Envoyer E-Mail Ewparter = Rejuter
26 antraes : Sélectionner fous les résultats sur la page Annider lagélection Entrées par page 50 o FPege de | ¥
Retour Permet de revenir a I'écran précédent.

Envoyer E-Mail

Permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers I'écran OTD depuis votre client de
messagerie local. Reportez-vous au chapitre [3.8] pour plus de détails.

Exporter

Permet d'exporter uniguement la ligne OTD sélectionnée/affichée au format CSV
ou XLSX. Reportez-vous au chapitre [3.7, 3.10] pour plus de détails.

Accepter

Le fournisseur peut accepter la classification si le statut de collaboration général
est « NEW ».

Le client peut accepter la ligne OTD déja rejetée si le statut de collaboration
général est « OPEN ».

Rejeter

Le fournisseur peut rejeter la classification si le statut de collaboration général est
« NEW »,

Le client peut rejeter la ligne OTD déja rejetée sir le statut de collaboration général
est « OPEN ».

Nota : Le client dispose également du bouton « REOPEN » dans cet écran. Pour plus de détails, reportez-
vous au chapitre [3.5.3.3].
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Sur la page « On-time delivery », cliquez sur I'onglet « Résultats OTD KPI ».
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na llgne | Supprinm

PO_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuatl...
PO_Goodrich Actuatl...
PD_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuatl...
PO_Goodrich Actuatl...
PD_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuati...
PO_Goodrich Actuati...
PD_Goodrich Actuati...
FO_Goodrich Actuati..,
PD_Goodrich Actuat...

Annuler |z selection

Rechercha raplds | Recherche avancée

| Recherchar Rainitialisar

Collaboration 0TD 070 Toutes Lignes

SupplyOn Def. View ~ Trié par Horizon K1 Gérer... =

Code Growpe Cil.., | Org. CRent Site ERP Foumnisssur_Ville Org, Fournisseur | Nom Graupe Foumiss..,

1| MRB ASP GOOCRI
| mRB AFR PD_Goodrich ¥_Saint.. GOODRI
]| MRB AFR TOF PO_Goodrich V_Saint... GOODRI
]| MRB AFR FAL PD_Goodrich V_Saint... GOODR|
| AIRB AFR FAL GOOCRI
]| arB AFR GOOCRI
1| MRB AFR TOF GOODRI
Ol | MRB ASP GET PD_Goodrich V_Saint... GOODR|
Ol| wiRB ASP GET GOODRI
]| #IRB ASP PD_GoodrichV_Saint... GOODRI
]| AIRB AFR GOODR|
7| sRE AFR e BOODR|
| &IRE AFR TOF PO_Goodrich V_Saint... GOODRI
1| #iRB AFR PO_Goodrich V_Saint.. GOODRI
~1| MIRE AFR FAL GOODR|
LR |

| Retour | | Exporter -| | Envoyer E-Mail

186 entrées : Sélectionner tous les résultats sur la page Selectionner

Horizon kPl = % OTD Avant...

2025-05
2025-05
2025-05
2025-05
2025-05
2025-08
2025-05
2025-05
2025-05
2025-05
2025-04
2025-D4
2025-06
2025-06
2025-03

% OTD Aprés-..,

Masquer lazone de recherche
Mes prafils de recherche
Supplyon Def. Search > Gérer.. »
Réinitiati
HOTOEM % Collabor.., | % Rejeta/
238 B74 33,33
2,50 5,50 33,33
238 B74 33.33
2,50 6,50 33,33
10,64 25.00
1064 2500
10,64 25.00
10,65 25,00
L]
Fage 1

L'écran suivant s'affiche :

splae | Recherche avancée Masquer la zone de ragherche
Mesz profils de recherche
Supplyon Def. Search o Gérer.., »
Rechercher Réinitialiser
| Collaboration 070 Reésultats 0TD KPI 07D Teutes Ligr
SupplyOn Def. View E’,‘% parHorizonKPl | | Gérer.. - @ 4 .2‘ Réinitialiser
EM& Groupe Cil.. Ulg‘fl'iem | Site ERP | | F ~_Ville Org, Fournisseur | Nom Groupe Fourniss. " Harizan KPI [‘x, OTD Avant.. % OTD Apres-... OTDEM % Collabor.. % Rejets )

| MRE AEP GOODRI PD_Goodrich Actuati..  2025-05 s .

=1 MRE AFR PD_Goodrich V_Saint... GOODRI PD_Goodrich Actuati..  Z025-05 238 B4 35,33
1| mre AFR TOF PD_Goodrich V_Sain GOODR| PD_Goodrich &ctuati..  Z025-05 2,50 6,20 3333

|| AIRB AFR FAL PO_Goodrich V_Saint... GOODRI PD_Goodrich Actuatl...  2026-05
1) ARe AFR FAL GOOCRI PD_Goodrich Actuatl..  2025-05
1| mRB MFR GOOCRI PO_Gocdrich Actuati..  2025-05 2,38 674 3333
Tl | AIRB AFR TOF GOOCR! PD_Goodrich Actuatl..  2025-05 2,50 6,50 3333
I are ASP GET PO_Goodrich V_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actuat...  2025-05
Tl | MRB ASP GET GOOTR PD_Goodrich Actuati..  2025-05
1| aRB ASP PO_Goodrich ¥_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actuati...  2025-05
| AIRB AFR GOOCRI PO_Goodrich Actuatl..  2025-04 1064 2500
1| aRB AFR TOF GOOTR PD_Goodrich Actuati...  2025-0& 10,64 25.00
1| MRB AFR TOF PO_Goodrich V_Saint... GOODRI PD_Goodrich Actuati...  Z025-04 064 25.00
| nRB AFR PO_GoodrichV_Saint... GOOGRI PD_Goodrich Actuati..  2025-0& 10,64 25.00
]| MIRE AFR FAL GOODRI PD_Goodrich Actuatl...  2025-03
1k 4 .3
| Retour | | Exporter -| | Envoyer E-Mall
198 entrées : nrner tous bes res Annuler la Entrees par page ‘EU Page | '| :EE

Nota : La description de chaque colonne de ce tableau est disponible au chapitre [5_Annexe] a la fin du

module.
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L'onglet « Résultats OTD KPI » présente tous les indicateurs clés de performance par période.

Onglets « Collaboration OTD »
« Résultats OTD KPI » et « OTD
Toutes Lignes »

Onglets servant a collaborer sur les lignes OTD/a accéder aux
données KPI.

L'onglet « OTD Toutes Lignes » affiche les lignes de
commande concernées par I'OTD.

Code Groupe client, Org. Client,
Site ERP

Informations sur le groupe client, I'entité Iégale et le point de
contréle (Usine/Site).

Fournisseur_ville, Org. fournisseur,
Nom Groupe Fournisseur

Informations sur le point de contrdle fournisseur (Usine/Site),
I'entité Iégale et le groupe.

Horizon KPI

Mois du calendrier, indique le mois de la « derniere date
demandée convenue ».

Différents KPI

Reportez-vous au chapitre [2.3] pour plus de détails.

Les « Résultats OTD KPI » sont affichés et agrégés comme suit :
e Point de Contrble Fournisseur — Point de Contréle Client

Entité Légale Fournisseur — Entité Légale Client

[ ]
e Point de Contrdle Fournisseur — Entité Légale Client
e Entité Légale Fournisseur — Point de Contréle Client

Nota : Les indicateurs clés de performance (KPI) sont toujours calculés dans AirSupply une fois par nuit.
C'est la raison pour laquelle la collaboration entre le fournisseur et le client n'est pas immédiatement suivie

d'effet sur I’écran des résultats KPI.

Plusieurs boutons d'action sont disponibles :

A rapid t 3
lasguer ks zone der TCh
Ajouter une figne | Supprimer!a ligns Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search » Gérer.. »
Rechercher Réinitiafisar
Ce naTo Resultats OTD KPI oTD
SupplyDn Def. View ~ Trié par Horizon KPI Gérer.. + Rélmitializero
Code Groupe Cil.., - Org. Client Slte ERP Fournisseur_Ville Org. Fournisseur | Nom Groupe Fourndss.., | Horfzon KPE= 3% OTD Avant... % OTD Aprés-... %0TD6EM | % Collabor... te Rejetd
RCE 5P BOODRI PD_Goodrich Actuati..  2075-05
]| AIRB AFR PO_Goodrich ¥_Saint.. GOODRI PO_Goodrich Actuatl..  2025-05 238 B.74 33.33
AIRB AFR TOF PO_GoodrichV_3aint.,. GOODRI PD_Goodrich Actuatl..  2025-05 250 690 B3
|| AIRB AFR FAL PO_Goodrich V_Saint... GOODRI PD_Goodrich Actuati... 2025-06
O aRe AFR FAL GOODR PD_Goodrich Actuatl.. 2025-05
™| | AIRB AFR GOOTE] PD_Goodrich Actuati..  2025-05 238 6,74 B33
[ mRB AFR TOF GOODRI PO_Goodrich Actuatl..  2025-05 2,50 6490 33,33
O aire ASP BET PD_Goodrich V_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actuatl... 202505
]| MR ASP GET GOOCRI PD_Goodrich Actuatl..  2025-05
]| AIRB ASP POD_Goodrich V_Saint... GOODRI PD_Goodrich Actuatl..  2025-05
[ AIRE AFR GOOCRI PO_Goodrich Actuatl..  Z025-04 10,684 2500
7 MR AFR TOF GOODRI PD_Goodrich Actuatl.. 2025-04 10,64 25,00
MIRB AFR TOF PO_Goodrich V_Saint.. GOODRI PD_Goodrich Actuatl..  2025-04 10.64 2500
Ul aiRE AFR PO_Goodrich V_Saint.. GOODRI PO_Goodrich Actuatl.,  2025-04 10,64 2500
AIRE 4FR FAL BOODRI PD_Goodrich Actuati..  2075-03
« v D — >
Retour Exporter - Envoyer E-Mail
196 entrées « Sélectionner tous les résultats sur la page Sélactionner tous les résults Annuler la sélection par page 50 b ] I e| 1
Retour Permet de revenir & I'écran précédent.
Envoyer E-Malil Permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers I'écran KPI depuis votre client de
messagerie local. Reportez-vous au chapitre [3.8] pour plus de détails.
Exporter Permet d'exporter uniguement la ligne KPI sélectionnée/affichée au format CSV
ou XLS. Reportez-vous au chapitre [3.10] pour plus de détails.
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Sur la page « On-time delivery », cliquez sur I'onglet « OTD Toutes Lignes ».

L'écran suivant s'affiche :

Recharcharaplde | Recharche avancas Masquer la zone de recherche
Actif ~ egala Tae ral - Mes profiis de racharche
: N Supplyon Daf, Search 1 Gérer.. =
Rechercher Reinitiglizer
Collaberation Q70 Resultats OTO KPI
Al Lines view ¥ Trié par Horizon KPI Gérer.. » Retinitiakizer silitres
Cde Ligne Cde | Ech, Cde Horlzon KPl *  Ss-Type.. Trésenava.,  Enavencepar.. DerniéreDateDe..  Datearrivée marche., Enretardpa., Trésenretardpa..  Class, selon colla..
71| THA-firbDE ogozo oom 2025-06 - 28.05.2025... 06.06202523... 14.06.202523.58:58 16.06.2025 15:23:51 22.06.20252... 29.06.202523:59... ONTIME
F ] o001 2025-06 - 2B.05.2025... D6.06202523.. 13.06.202523:59:58 15,06.2025 15:23:91 22.06.20252... 29.06.202523:59.. ONTIME
[ 0oozo 2025-06 - 2B.06.2025.., 06.06.202523.. 14.06.202523:60:59 16.06 2025 15:42:14 220620252.. 29.06.202523:50., ONTIME
| E 00030 2025-0B - 2B.06.2025.. 06.06.202523.. I15.06.202523:50:50 17.06.202515:42:14 2206:20252... 2906.202673:50.. ONTIME
73| THA-RirbDEF-G- 00040 2025-06 - 20062025, [9.06.202523.. 16.06.202523:50:50 18.06.202515:42:14 230820252.. 3006.202523:58.., ONTIME
| THA-AirbDEF 0oos0 2025-D6 - 3005.2025.. 10.06.202523 17.06.2025 23:69:50  19.06.2025 15:42:14 2406.20252... 01072028 23 ON TIME
| THA-AirbDEF {lEnh} 2025-06 E 2B.05.2025.. DB5.06202523.. 13.06.202523:59:58 15.06.202515:42:14 220620252, 25.06.202523:59.. ONTIME
171 THA-AirbDEF 5 ooot 2025-06 e 30.05.2025... 10.06.202523:. 17.06.202523:59:59 10.07.202515:46:23 240620252, 00L07.202523:58.... VERYLATE
|71 THA-AirbDEF oou 2025-06 = 26.05.2025.. 06.06202523.. 13.06.202523:59:58 16.04.202515:46:23 220620252, 29.06.202523:59.. ONTIME
= oo 2025-06 e 05.06.2025... 16.06.20252%:.. 18.06.202523:59:58 21.04.202510:19:54 240620252, 0007.202523:59:.. VERYEARLY
3| THA-OTDRE noo 2025-06 SPARES 18.05.2025... 28.05.202523.. O0Z.06.202570:00:00 04.06.202510:20:00  0&06.20252.. 11.06.202523:59:58 ONTIME
]| TNA-OTDDE aoo 2025-06 SPARES 20.05.2025... 28.05.202523.. 03.06.20251:30:00 02.07.202512:16:18 05.06.2025 2., 12.06.202523:58:... ONTIME
| THA-CTORE o001 2025-06 SPARES 18.05.2025.., 28.05.20252%.. O0Z06.202510:00:00 04.06.202510:20:00 0&D6.20252.. 11.06.202523:58:58 ONTIME
[ TNA-OTDDEMO-2 oo0 2025-06 SPARES 20.05.2025., 29.05.20252%.. O3.06.20251:30:00 02.07.202512:18:05 05.06.20252... 12.06.202523:58:... VERYLATE
3| Tha-aTDR: - Ooom oo 2025-06 SPARES 18052025 ... 28.05202523.. 0206.202510:00:00 04.06.202510:20:00 04.06.20252... 11.06.202523:50:56 ONTIME
1 kA »
[ Retour | [ emvoyer £t | [ Exportr -]
37 entrées : Ani Entrées par page 50 |w 1

L'onglet « OTD Toutes Lignes » contient les mémes champs que I'onglet « Collaboration OTD » ainsi que
toutes les lignes de commande pertinente pour 'OTD (méme si aucune collaboration n'est nécessaire) avec
tout classification (initial) (« Very early », « Early », « OnTime », « Late » and « Very Late »).

Nota : La description de chaque colonne de ce tableau est disponible au chapitre [5_Annexe] a la fin du

module.

Plusieurs boutons d'action sont disponibles :

Recharche rapide | Recharche avancée T

Actlf w | tgald | Vral . Houter una ligne | Supp Mes profils de recherche .

Supplyon Def. Search o Gérer.. =
Recharchar Réinitialiser
Collaboration OTD Resultats 0TD KFI OTD Toutes Lignes
Ml Lines view 2 Trié par Horizon KPI Gérer... = s
Cde Ligne Cde  Ech.Cde Horlzon kP>  Ss-Type., Trésenava.. Enavance par.. DerniéreDateDe.. | Datearrivéemarcha.. Enretardpa.. Trésenretardpa..  Class. selon colia.
[T THA-RirbDEF- ocoozo 2025-06 - 28 05,2075, D0B.08.202523... 14.06.2025723:59:53 16.06.2025 15:23:51 2206.202682.. 29.0E202523:58.. ONTIME
[ THA-RirblE naoio 2025-06 28.052025... 0B.08.202523... 13.06.207523:50:58 15.06.2025 15:23:8] 22.0620252.. 290B6.202523:58.. ONTIME
s 00020 2025-08 28.00.2025.. (06.06.202523.. 14.06.202523:59:59 16.06.202510:42:14 220620262, 29.06.202523:85. ONTIME
[ (0030 2025-06 = 28.05.2025.. 06.06.2025623.. 15.06.202523:59:59 17.06.202575:42:1% 220620252, 290620252358, ONTIME
[ THA-AIrbDEF- 00040 2025-06 = 23052025.. 09.06.202523. 16.06.202523:50:58 18.06.202515:42:14 230820252, 3006.202523:59. ONTIME
[F1 THA-AIrbDEF- 00050 2025-06 30.05.2025.. 10.0B.202523.. 17.08.202623:59:50 19.06.202516:42:14 240620252, (L.07.202523:59:., ONTIME
[ THA-AirbDEF- 2025-06 = 23.05.2025.. 06.06.202523.. 13.06.202523:59:58 15.06.2025 15:42:14 22.06.20252... 28.06.202525:58... ONTIME
B A 2025-06 = 30.05.2025.. 0.06.202523%... 17.06.202523:58:58 10.07.202515:46:23 24.06.20252... 0007.202523:59:.. VERYLATE
B v 2025-06 = 23.05.2025.. 06.06.202523,., 13.06.202525:58:58 16.04.202515:46.23 22.06.20252.. 29.06.202523:58... ONTIME
F 2025-08 05,06.2025... 16.06.202623:. 18.06.202523:50:50 21.04.202510:18:54 240620252 0L.07.202523:59:.. VERYEARLY
[0 THA-OTDDE 2025-06 SPARES 18.05.2025... 2B.05.202523.. 02.06.202510:00:00 04.08202510:20:00  0&06.20252.. 1.06.202525:59:58 ONTIME
[ THA-OTD 2025-06 SPARES 20.05.2025,., 2805.202523,.. 03.06.20251:30:00 02.07.202512:16:18 D5.06.20252.., 12.06.202523:58:.. ONTIME
[F1 TMA-OTODE 2025-06 SPARES 18.05.2025... 2B.05.202523.. O02.06.202510:00:00 04.06202510:20:00 0&4.06.20252.. 11.06.202523:59:58 ONTIME
71 TNA-OTODEM 2025-06 SPARES 20,05.2025... 28.05.202523.. 03.06.20251:30:00 02.07.202512:18:05 D5.06.20252... 12.06.202523:59:... VERYLATE
E 2025-08 SPARES  18.05.2035.. ZB.OS202523. 0Z0B.202510:00:00 0406202510:20:00 04.06.20252.. 1.06.2025%33:50:58 ONTIME
« 8 2 '35 b4 b
[ Resour | [ emoyer el | [ Exporter - |
37 entrdes: Annuler las#lection Entrées par page 50 b Page T de E
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Retour

Permet de revenir & I'écran précédent.

Envoyer E-Mall

Permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers I'écran OTD depuis votre client de
messagerie local. Reportez-vous au chapitre [3.8] pour plus de détails.

Exporter

Permet d'exporter uniqguement la ligne OTD sélectionnée/affichée au format CSV
ou XLSX. Reportez-vous au chapitre [3.7, 3.10] pour plus de détails.

3.3 Génération et publication de ligne OTD

Une ligne OTD line n'est générée et publiée que si la ligne d'échéance de commande a été entierement
recue et que la classification est hors de la fenétre de livraison dans les temps. Pour plus de détalils,
reportez-vous au chapitre [2.1].

Dans le Dashboard, vous pouvez accéder a I'écran « Collaboration OTD » en cliquant sur la fleche dans la
carte « On-time delivery (OTD) ».

) Services SupplyOn v

Teshboard = Fim @ Menes ] RetoarsMyWorkspece () Demidmmise d joard y a 0minute %, Eut Dashbose
Alrsupply Logintiqus Commandes » 35 ] Stock actusl (VMI) > Arevolr par ls elient ?
2% o 16 ] 373
B sesin 5267 "
] amnn
18079
-, Moy o
- 123 Criar pichamaton | reception
Mttty o |
- as1
On-time delivery (OTD)
o pa—— [ ]
Suprrne m mwaTum ]
@ na 1 _ 0
EIpp— 563 ™
LI [
S 1142 Alertes pour le statut du matériel 4 Avis dexpédition par retard ]
1
Pata a Ex]
PRy 17 0
hasion o o A L bt okl -
Alertss de commance ¥ [Reclamation UE Type Calerin Fricrit
1
el artce ik 65
Type o' alerts Eet Q
18 |
f5——1 bcratun vath sk sz A 2
Comma ot i oyen 9
a (]

Administration v Actualités [T

#0_Goodech Astusen Syztem LE - Willor ichae|

L'écran affiche alors les lignes OTD publiées :
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Recherchzraplde  Recherche avancee Wik s de rechirciis
| actit v | egala | yrai e tauter une lhgne | Supprimer Hes profils de recherche
Supplyon Def. Search . Gérer.. = |
| Rechercher | Réinitialiser
————
Collaboration 0TO Résultats OTD KPI OTO Toutes Lignes
Cde Ligne Cde  Ech.Cde | Horizon KPf = Site ERP Ref. Art. Frm. DemiereDat.. | Datearrivéem.. [lass seloncolia., | Enawance parrap..  Enretard parrappo..  Statul collab, géner
d8-RirbDEF-E... oom | z0z5-08 TOF o7mzoas T70B.202523... W007202575:... DNTIME 10.06.2025 23:560:58 - 24.06.202523:50:59 CLOZED .
NA-AIrbDEF-G... oom | 2025-08 TOF BBI0S02241 13.06.202523... 16.04202515:.. ONTIME 06.06.202523:59:... 22.06:202523:58:59 CLOSED
THA-AirhOEF-B... oom 2025-08 FaL EB.10S02245 18.0B.Z02523.. 204202510:. VERYEARLY 16.06.2025 23-89:50  2406.202523:50:58 OPEN
00020 nom 2025-08 FaL 1050224 EA 0308202570, 02.07202512:, ONTIME 29052025 23:59;.., 05.06.202523:50:59 CLOSED
ooo2o oom | 2025-08 FAL 0306202511, 02.07.202512:.. VERYLATE 20.05.202523:59:... (0508.202523:50:58 NEW
00020 oom | 2025-08 FAL JZ2H1EA 0306.2025M... 02.07.202512:.. VERYLATE 29.05.2025 23:59:.., 0508.202523:59:59 NEW
00030 oom | 2025-05 TOF B49INE0 ALF D1.05.202523... Z4.0D52025M:.. VERYLATE 25.04.202525:59:.. 0505.202521:50:58 CLOSED
1 TNA-AlrbDEF- 00080 ooom | 202505 TOF 1a1i2024 020520252.. 28.052025M.. VERYLATE 20.04.202523:58:... 06.05.202523:58:59 CLOSED
THA-AlrbDEF-| oom | 202505 TOF o7maois 030520252 030620257 ON TIME 28.04.2025 23: 06.05.202523:50:59 CLOSED
1| TMA-AirbDEF- oo | 2025-04 TOF BLOINS0RLF 18.04.202523... 3J0.03.Z0Z5M:... VERYEARLY 15.04.2025 23:59:58 22.04.202523:59:58 CLOSED
00030 oom | 2025-04 TOF B4OIMBDRALF 19.04.202523... 12052025 M:0.. VERYLATE 15.04.2025 23:50:50  22.04 702523:60:50 CLOSED
00040 oom 2025-04 TOF 15112024 00420252, 17052025 1:0.. VERYLATE 15.04.2025 23:59:50.  22.04.202523:59:58 CLOSED
1 Qnoson o] 2025-04 TOF 07012025 21.04,202523.. 22.05.202511.. VERYLATE 16.04.2025 23:50:59  23.04.202523:50:59  REOPEN
| TMA-AirbDEF-G... 0O0DID oom | 2025-04 TOF EE.10%02241 T7.04.2025 23... 29.03.2025M:.. VERYEARLY 14.04,2025 73:50:58  21.04,2025 23:59:50 CLOSED
| THA-2irbDEF-G... 00020 oom I 2025-04 TOF BAAIMEDRLF 18.04.202523... 30.03.202515:.. VERYEARLY 15.04.2025 23:560:58 - 22.04.202523:58:58 CLOSED v
1 (A »
| Rigtour | | Enveryer E-Mait | | Exparter -| m | Repeter |
26 entries Sedectlonner tousles résultats sur la page Aringler la 58 Entrees par page 50 15 Page 1 ds E|

Une fois que vous avez cliqué sur une ligne de commande,
s'affiche :

I'écran suivant issu du processus de commande

Recherch ide | Recher =
eghersiw Tl | Bestiersiparine Masquer |a zone de recharche
|cde ¥ | eala | TNA-DTDDEMO-202505 &jouter une ligne | Supprime Mes profils de recherche
Nt Gérer... v
Recherchar Réinitialiser
Commandes
| Collab View Trié par 2 colonnes Gérer... = Lous e
L= Lhgne.. | Echii. | Slee ERP Ref. Art. Frn, Desc. Art. Frn. Statut Date defavls d=xpédi.. Date Demand
]| THA-OTDDEMO-20250528-2 G050 oo FAL TRAO4168181 Actuation|Thrust Rev.) RECEIWVED 06.08.2025
O THNA-OTDOEHO-20250526-2 C040 noot FAL SRH. 1050608 Composite SRH RECEIVED 05.06.2025
] THA-OTDOEMO-20250526-2 o030 ooy FAL 10502241 P Tape [PU}transparent RECEIVED 04.06.2025
] THA-OTODEMO-20Z50528-2 oogz0 oot FAL T0S0Z241 EA Epaony Adhesive Kit T RECEIVED 03.06.2025
] THA-OTODEMO-20Z50578-2 oomo oo FAL EB.10G02245 Balt (blind) RECEIVED 0Z2.0B6.2025
1 LK} 3
[ Rstour | [ netaits | | Historiqua | [ Exparter =] [ importar | [ imgrimer « | | Documants Associes | || ERRAR | Arréter de compter comma Noursau pous Faurnisseur” | | Envayer E-ai | [ spit
E antrées = Sélectionner tous s résultats sur la page Annuler a sélection Entrées par page L Page 1 del E!

Ici, l'utilisateur peut constater que la commande a le statut « RECEIVED ».

Version 1.4 © SupplyOn AG

49/85



BoosT

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
N

Si vous supprimez le filtre, toutes les commandes sont affichées avec tous les statuts différents, par exemple
« OPEN », « SHIPPED » ou « CANCELLATION REQUEST ». Aucune ligne OTD n'est générée pour ces
commandes.

Recherche rapide | Recherche avancée
- Ajouter une ligne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Rechercher  Réinitialiser | |Gerer...x
Commandes
SupplyOn Def. View v | Gérer..~ Réinitialiser tous les filtres
Cde « Ligne ... Ech. Statut Unit... Quantit... Date Deman... Quantit... Date Promise Prior... |
[ Po-002 1 010 1 RECEIVED PCE 44 13.11.2014 44 13.11.2014 =
[ PO-002 1 020 1 PARTIALLY SHIPPED PCE 44 13102014 44 13102014
[ Po-002 1 030 1 OPEN PCE 38 08.11.2014 38 08.11.2014 E
[ PO-002 1 040 1 SUPPLIER CHANGE ORDER REQ... | PCE 44 06.11.2014 50 08.11.2014
] Po-002 1 050 1 MEW ORDER PUBLISHED PCE 26 06.11.2014 26 06.11.2014
] Po-002 1 070 1 OPEMN PCE 34 06.11.2014 34 06.11.2014
] Po-002 1 090 1 CUSTOMER CHAMGE ORDERRE... | PCE 30 19.11.2014 34 06.11.2014
[ PO-002 1 100 1 CAMCELLATION REQUEST PCE 34 06.11.2014 34 06.11.2014
[ Po-002 10 010 1 MEW ORDER FUBLISHED PCE 26 06.11.2014 26 06.11.2014
[ PO-002 10 D20 1 OPEN PCE 34 06.11.2014 34 06.11.2014
[ PO-002 11 010 1 RECEIVED PCE 44 24092014 44 24092014
[ PO-002 11 020 1 RECEIVED PCE 44 24092014 44 24092014
[ Po-002 11 03o 1 RECEIVED PCE 44 24.09.2014 44 24.09.2014
[C] PC-002 11 040 1 RECEIVED PCE 44 24.09.2014 44 24.09.2014 il
[ PO-002 11 050 1 « —— )
Retour | Détails | | Historigue | Exporter~ | Imprimer | Documents Associés ~ || Actions ~ | Envoyer E-Mail | Sauvegarder commentaire
2747 entrées:  Sélectionner tous les résultats surla page | Sélectionnertous les résultats | Annuler |a sélection Entrées par page 50 v »
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3.4 Collaboration OTD
Ce chapitre expliqgue comment le fournisseur et le client doivent collaborer sur les lignes OTD.

3.4.1 Affichage de la date de fin de la collaboration

Dans le Dashboard, vous pouvez accéder a I'écran « Collaboration OTD » en cliquant sur la fleche dans la
carte « On-time delivery (OTD) ».

Actualités

@ Menes T RetoursMy Workspoce (3 Demidm mise 3 joar il y 8 0minuie 9 Edit Dushbozr
Alrsupply Logintiqus Commandes » 35 ] Stock actus| (VMI) * A rovoir par ls client 2
Sttt
O — 16 0 373 1
Gompreees 32 Clazma zmumr e Aowen s g
W R - 5257 ErE— -
o st bers sur
am 18079 S ]
[ —— e ' s o o 349 [— 1
- Cunbemer Changs CrniTbmqasat b¢1] iparlownirems taldocaan)
[ I r—— 19 Wetitie o cobmm L]
Mttty o F scege
- o Senpme as1
On-time delivery (O +
" v 1070} < It i Sl gl 0
) Paramiétres o donnden de base [r— 2 [}
1 Suprne mmmarum L
0 Ade pows coite sowe 563 O et o s
B s
S 142 Alertes pour le statut du matériel + Avie dexpeédition par retard +
i
Partaty Rosaiead 320
Vil 07T 77
oo pesi) M L iR { Tkl
Alertes de commande ) Reclamation LUE » Type dalerie
I
[ i 65
pe Bt
Type craterts 18 a
] Biianaan uath e P VU 12
Conmiies Sgsws y kit 28 Wy ]
i i g an s a Fath a

Pour afficher la « Date fin collab. client » et la « Date fin collab. fournisseur », vous devez ajouter la colonne
de la maniére suivante :

Racherche raplde  Recharche avances [[] Champ Flexible & - Masguer la zone de recherche
Actif [~ egarn v [ vral - e Mes profils de racherche
[F] Champ Flaxible § Supplyon Def. Search > Gérer. =
Rechercher Réinitialiser
- Champ Flagibls 7
———— Champ Flaxible
Collaboration OTD Résultats OTD KPi OT0 Toutes Lignes
mp Flaxible 3
OTO Guide view il Trié: par Horizon KFI Gérer... = vl Reélnitidiser £
Cde LigneCde | Ech.Cde  Horfzon KPI = Date fin collab. cll... ‘elat.. Datearrivéem.. Class, seloncolla.  Emavance par rép.. | Enretard par rappef
7| THA-RirbDEF- 0ODs0 ooot 2025-06 02523, 1007.202515:.. ONTIME 10.06.2025 23:59:59 24062025 23:59:5
o0m 2025-06 st D2523... 16.06.202515:.. ONTIME 06.06.202523:59:... 22.06.202525:50.5
THA-RirbDEF- ooot 2025-06 02573... Z104.202510:.. VERY EARLY 16.06.2025 23:50:58° 24062025 23:595
7| | THA-OTODE gozeg. | A Yemulerlacolome 107571 0ZOT202512:., ONTIME 20.05.2026 23:58: .. 05.08.202523:50:5
|| THA-DTDE 2025-06 ] Fittras 025 M., 0207.202512:.. VERY LATE 20.05.202% #3:59:... 05.06.202525:59:5
]| THA-OTODE 2025-06 20.06.2025 0251, 0207.202512... VERY LATE 20.05.2025 253:59:.., 05.06,202523:59:5
7] | TNA-AirbDEF- noot 2025-05 20.05.2025 02523.. 240520251%.. VERY LATE 25.04.202523:58: .. 05.05.2025 23:59-5
ooot 2025-05 20.05.2025 0252.. 29.052025M.. VERYLATE 7B.04.202523:58: .. DB.05.2025 23:59.5
| Qo0 2025-05 20.06.2025 0252.. 03.06.20257.. ONTIME 26042025 25:5%:... 06.05.2025 23555
2025-0& 20.04,2025 TC [¥] Dete arrivés marchandizes 02523... 30.03.20251.. VERYEARLY 15.04,2025 23:59:58  22.04.2025 23.55:4
al 2075-04 20.04.2025 TI:I!.*; Date fin ] 07573, 1205.202571:0... VERY LATE 16.04.2025 23:50:59  22.04.7025 23:53:5
sl 2025-0& 20.04,2025 0252, 17052026 1:0.. VERY LATE 15.04,2025 23:5%:58  22.04.2025 23.55:4
il 2025-04 20.08.2025 02523... 2205.202571.. VERY LATE 16.04,2025 23:59:58  23,04,2025 23:55:§
2025-D& 20.04.2025 D2523... 290320257, VERY EARLY 14.06.2025 23;58:58  21.04,2025 23:5%:5
| TMA-irbDE] ooot 2025-04 20.05.2025 07523.. 3003.202515:.. VERY EARLY 15.04 7025 23:59:59  22.04.2025 23:53:
4 (3K b
[t | [ Bt | [ Sopartr - [ Foie
6 entrées Sélectionner tous les résultats surla page . a0 50 | Fags 1 de _
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OTD Guide view

» Tri# par Horizon KP1

Bérer... =

Horizon kPt * [ Date fin collab. fourniss... | [Date fin coliab. client

Cde Ligne Cde Ech. Cde
| | THA-AIrbDEF-G... oom 2025-08 12.06.2025 20.06.202%
¥ | TMA-BirbDEF-G... oaom 2025-08 12.06.2025 20.08.2025
nom 202508 12.06.2025 20.08.2025
{i11] 2025-08 12.06.2025 20.08.2025
1= [ 202506 12.06.2025 20.06.2025
sl Dom 2025-08 12.06.2025 20.06.2025
3] o 2025-0% 12.05.2025 20.05.2025
a nom 202505 12.05.2025 20.05.2025
&l nao 202505 12.06.2025 20.06.2025
[0 2025-04 12.06.2025 20.04,2025
1] 2025-04 12.04.2025 20.04.2028
2025-04 12.04.2025 20.04.2028
7] TMA-&irbDEF-B... 2028-04 12.06.2025 20.08.2025
1| ThA-AQr FG.. 2025-04 12.04.2025 20.04.2028
1| THA-AlbDEF-G... {Lili] 2025-04 12.05.2025 20.05.2025
] K]
| Rutouwr ' Envoyer E-Mail Wi | F!Eiotor‘ [
26 entrées : Annidler 1a s

Site ERP

Ref. Art. Frn

50

Demiere Dat...

17.06.2025 23...
13.06.2025 23...
18.06.2026 23...
03.08.202511...
03.06.202511...
03.08.202511..
01.05.2025 23...
02.05.20252...
03.05.2025 2...
16.04,2025 23...
19.04.2026 23...
20.04.20282...
71042026 23...
T7.04.202523...
18.04. 2025 23..

Date arrivea m...
10.07.202515:...
18.04 2025 75: .
21.06.202510:..
(2.07.202512:..
02.07.202572:...
0207.202572:...
24,05.202511....

2805202511,
03.06.202511:,

J0.03.202510;...

12.05.2025

17052025 11:0...

22.06.202517:.

28.03.202511:..
30.03.2025 15:.

Masquer la zone de recherche
Actif ~ egala » | Vrai | Ajauter une i Mes profila de recherche
Supplyon Def. Search . Gérer_. =
Rechercher Relnitialiser
—
Collsboration OTD Reésultats OTD KPI 070 Toutes Lignes

Réinitiafiser tous s fiitres

Class. sefoncolla... | En
ONTIME oL
ON TIME OB.
VERY EARLY 16.0
ONTIME 28
VERY LATE 29
VERY LATE 28)
VERY LATE 25

VERY LATE 26)

DN TIME 26)
VERY EARLY 5L

«: VERYLATE 5.0
VERYLATE 154

.. VERYLATE 160
. VERYEARLY Tl
. VERYEARLY 164

Date fin collab. fournisseur : date de fin de la collaboration du fournisseur automatiquement définie en

fonction du calendrier de collaboration (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre [2.1]). Le fournisseur
doit collaborer jusqu'a cette date, faute de quoi il y a acceptation automatique (« auto-accept »).

Date fin collab. client : date de fin de la collaboration du client automatiquement définie en fonction du

calendrier de collaboration (pour plus de détails, reportez-vous au chapitre [2.1]). Le client doit collaborer
jusgu'a cette date, faute de quoi il y a acceptation automatique (« auto-accept »).
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3.4.2 Collaboration du fournisseur

Dans I'écran « Collaboration OTD », le fournisseur a plusieurs options : il peut soit accepter, soit rejeter une
ligne OTD dont le statut est « NEW » (ou « REOPEN ») :

Feeigrohtapid | Memhadohesinchy Masaiiar la zone de recherche
Bitif » | Bgala || Vrai » | Ajnurer une llgne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search A Gérer_ -
Recharcher Rélnitializer
——
Collaboration 0TD Resultats OTD KP. OTD Toutes Lignes
0TD Gulde view x Trié par Horizon KFI Gérer... - Relnitlatizer tous les Mites
£ Cde LigneCde  Ech.Cde  Herizon KPRl ™ Datefincollab. fourniss... = Date fin collab. client Site ERP Ref. Art. Frm, Derniere Dat... | Datearrivéem.. | Class.seloncolla.. | En
m THA 0oosn 0om 2025-08 12.06.2025 20.08.2025 TOF g 1706202523, 10.07.202575:... ONTIME 10.
18 Do 2025-08 12.06.2025 20.08.2025 TOF 13.06.202523... 16.04.202515:.. ONTIME &,
& 00a1 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FAL 18.06.202523,. 21.04.202510:.,. VERYEARLY 16
= 0on 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FAL 03.06.20251... D02.07.202512... ONTIME 29,
F 000 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FAL 03.06.2025 1., 02.07.202512:.. VERY LATE 24,
] {111} 2025-08 12.06.2025 20.08.2025 FAL 03.06.20257.. D207.202572:... VERYLATE 29,
B L] 2025-05 12.05.2025 20.05.2025 TOF 01.05.202523... 24.05.20251%... VERY LATE 25,
F Doot 2025-05 12.05.2025 20.05.2025 TOF 0205.20252... 28.05.20251%.. VERYLATE 28,
] 00t 2025-05 12.06.2025 20.06.2025 TOF 03.05.20252.. 03.06.20251:. ONTIME il
] 000 2025-04 12.04.2025 20042025 TOF 18.06,202523... 30.03.20251%.... VERY EARLY 154
i 0om 2025-D6 12.06,2025 20.04,2025 TOF 18.06.202523... 12.05.202511:0.., VERY LATE 15
F 000 2025-04 12.06,2025 20,04,2025 TOF 20.04,20252.., 17.05,2025M:0... VERY LATE 154
] 0om 2025-04 12.06.2025 20.06.2025 TOF 21.06,202523... 22.05.20251%:... VERYLATE 1.
| ¥ 000 2025-06 12.04.2025 20.04.2025 TOF 17.04,202523.,, 28.03.2025 1.,  VERY EARLY 14,
3 THA-AirbDEF-G.. 00020 i) BEE-DA . 12.05.2025 20.05.2025 TOF B4911190 RLF 18.04.202523... 30.03.2025¥:... VERY EARLY 15.
4 [} < - L3
: .P.eruur _. | Envoyer E-Mall -_.L:por:er - | Rejeter I
76 entrées tionner tous les resultats surla page annuler la selection Entrées par pags =0 el Page 1| de 11

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois.
Pour accepter la classification initiale : cliquez sur « Accepter ». Une boite de dialogue s'affiche,
contenant les causes fournisseur et les preuves.

Pour rejeter la classification initiale : cliquez sur « Rejeter ». Une boite de dialogue s'affiche,
contenant les causes fournisseur et les preuves.
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1°" scénario : Acceptation du fournisseur

Recharche rapide | Recherche avancée i i sanie i i
Betif | egala » [vrai »e| Ajouterune ligne | Supprimer fa ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search A Gérer... =
Recharcher Rélnitializer
Collaboration 0TD Resultats OTD KPI OTD Toutes Lignes
OTD Gulde view - Trié par Horizon KF1 | Gérer... = | Reénitlabl=er it
Cde LigneCde | Ech.Cde  HerizonKP| ™ Datefin collab. fourniss... | Date fin collab. client Site ERP Ref. Art. Frm, Dernigre Dat... | Datearrivéem.. | Class. seloncolla.. | En
TNA-ArbDE 00050 0o 2025-06 12.06.2025 20.08.2025 TOF o701, 17.06.202523... 10.07.202515: OMTIME 10
] THA-AirbDE! 0ocin 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 TOF BEB.1050224 13.06.202823... 16.04.202515:.. ONTIME 08,
[0 THA-AIrbDEF-G... 000 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FAL 18.06.202523,. 21.04.202510:.,. VERYEARLY 16
[0 THA-OTDDEMD.. 00020 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FAL 03.06.2025 ... D207.202512.... ONTIME 24,
[F] THMA-OTDDEMD... 00020 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FAL 03.06.2025 ... D2.07.202512:.. VERYLATE 24
[ TNA-OTDOE 00020 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FaL 03.06.2025 .. D2.07.202512: VERY LATE 29
[E THA-AIrbDE 00030 Do 2025-05 12.05.2025 20.05.2025 TOF 849NN RLF 01.05.202523... 24.05.20251%... VERYLATE 25,
[El THA-AirbDE ol ] 2025-05 12.08.2025 20.05.2025 TOF 15112024 02,05.202%2.. 20.05.20251%.. VERYLATE 28,
[ THA-AIrbDEF-G... oo 2025-05 12.,06.2025 20.06.2025 TOF 07012025 03.05.20252.. D306.20251:. ONTIME 28,
[l oo 2025-05 12.04,2025 20.04:2025 TOF BAE11HB0 RLF 18.06,202523... 30.03.20251:... VERYEARLY 154
i 00030 noot 2025-04 12.06.2025 20.04.2025 TOF AL RLF 18.05,202523... 12.05.202511:0.. VERYLATE 15,
[F1 THA-AirbDE 00040 o0 2025-04% 12.05,2025 20.04,2025 TOF 1112024 20.04,20252.., 17.05.202511; VERY LATE 154
[F] TMA-AirbDEF-G.. 00050 onm 2025-0& 12.06.2025 20.06.2025 TOF 07032025 21.06.202523... 22.05.20251%... VERYLATE 1.
7] THA-AIrbDEF-G... 0O00 0oe 2025-0& 12.04.2025 20.04.2025 TOF BE.0502281 T7.04,202523.,, 29.03,20251%;., VERY EARLY 14,
3 THA-AirbDEF-G.. 00020 0@ 12.05.2025 20.05.2025 TOF B491MB0RLF 18.04.2025 23... 30.03.20257%:... VERYEARLY 15
4 b
| Retour | | Envoyer E-Mall | | Exportar = | I Accepter | Rejeter |
26 entrées : Salectionner tous les resuftats sur la page Anmulerlas Entrées par pags =0 b Page 1| de [

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut de collaboration général « NEW » ou « REOPEN », sinon un message d'erreur sera
affiché.

Cliguez sur « Accepter ».

Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes fournisseur et les preuves.

R ho tapide  Recheiot =]
Actif » | egala = |\ral o L Mes protiis de recharcha
Supplyon Oef, Search » Géror.. =
Rechercher Réinitialiser
Caollaboration OTO a7 kP OT0 Toures Lignes
TNA OTD DEMO » Trié par Horizon KP Gérar... = REinltiabines i
Cde Ligne Cde Ech.-Cde | HomzonKPL= Site ERF Eonde Frn Demigre Date Demandee .. Date armiveemaroh..  Dlassi tign init...  Olass-seloncofa..
20125-06 TOF 600251 17052005 23:58:59 0.07.202515:46:23  VERY LATE ONTIME
I 2075-06 [Caction ACCEPT sur alles lignel=) OTD WERY EARLY ONTIME
VERY EARLY VERY EARLY
TTODEM L ' Averti : cette sction a toutes les lignes OTO selectionnees. VER¥LATE ONTIFE
THA-CTOOEMD- LEhalx} [ 202508 | 1o o foummisseur): g VERY LATE VERY LATE
[¥1 THA-GTODEM 2026-00 VERY LATE VERY LATE
- - - Preuve [fournissevr): — - -
N F 2025-0F VERY LATE VERY LATE
20%5-05 ’WMI m VERY LATE ERY LATE
| i B MERY LATE TIME
LA} [ OG-0 TOF: 30.03.2025 ) VERYEARLY VERY EARLY
n 0 202504 TOF 18.94.2025 12.05.202510:02:30°  VERY LATE VERY LATE
| (el [ D75-04 20.04. 2075 T1-02:30 VERY LATE VERYLATE
| 5L [ 4. 20357 r i VERY LATE VERY LATE
oo 17042025235 200520 VERY EARLY WERY-EARLY
| I . 1 lilil= - o P F-0E T . 1 0 0032 VERY EARLY YERY EARLY
L b4 ¥
| “E’IV\IFII E-Mail Exportar v| | Fratjmtar
26 antrbes Satactipnrer tous les résultats sr ks = an =0 S Fage de B

Cliquez sur le menu déroulant. Le choix d'une cause est obligatoire.
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Action ACCEPT =ur lalles ligne(s) OTD b4
|
Avertissement: cette action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées. P
Cause (fournisseur): | W B
Capacity

Preuve (fournisseur)
Documentation

Forwarder
CQuality

FgTagg | Sub-tiers

Supplier design
Supplier ERPIMRP

Une liste préremplie de causes apparait. Cette liste est propre a chaque client.

Action ACCEPT =ur la/les ligne(s) OTD X

Avertissement: celte action s'appligue a toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur)| Forwarder hd

Preuve (fournisseur}:IFonr\rarder had a delay on the transporﬂ I

Annuler I Enregistrer I

La saisie d'une preuve est facultative (60 caractéres maximum).

Cliquez sur « Enregistrer ».

harcheraplde | Recherche avancée i i i v
Actit w | fgald | |\Vral > | dlouter une ligne | Supprimeraligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search >, Gérer.. =
Recharcher Réinitialiser
Colizboration OTD Résultats OTD KP OT0 Toutss Lignes
OTD Guide view A Trié par Horizon KF1 Gérer... = e Initiafiser o
Cde Ligne Cde Ech.Cde  Horizon KP| * Date fincollab. fourniss...  Date fin collab. client I Statut cull;b.‘foulnis..." Statut collab. client “Sta{ut callab. general I Ref. Art. Fro. Derni
[F1 THA-AIrbDEF-G.. DO0S0 0am 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 REJECTED ACCEFTED CLOSED a7 17.06,
| B nomn 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 REJECTED ACCEPTED CLOSED B 13.08.
[ 10 2025-06 12.06.2025 20.06.2025% REJECTED OPEN OPEM 18.0E.
[ ooozo 2025-06 12.08.2025 20.08.2025 REJECTED ACCEPTED CLOSED 03.08
i 00020 ulile) 2025-08 12.06.2025 20.08.2025 OPEN NEW NEW 03.058
I 00020 00 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 OPEN NEW NEW 03,08
[ o030 0am 207505 12.05.2025 20.05.2025 |zcceren | [accerten | |cLosen | 01,05
I oonan oom 2025-05 12.05.2025 20.05.2025 ACCEPTED ACCEFTED CLOSED 0z.05
I 0oos0 oom 2025-05 12.06.2025 20.08.2025 REJECTED ACCEPTED CLOSED 030y
| 0O0Z0 0o 2025-04 12.04.2025 20.04.2025 ACCEPTED ACCEFTED CLOSED 18.04
[ 0oos0 2025-D4 12.04.2025 20.04.2028 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 19.04,
[ ooosn 2025-D4 12.04.2028 20.04.2028 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 20.04
I : 2025-D4 12.06.2025 20.06.2025 OPEN NEW REOPEN 21.04.
I 2025-D4 12.04.2025 20.04.2025 ACCEPTED ACCEFTED CLOSED 17.04,
| 12.06.2025 20.05.2025 ACCEPTED ACCEFTED CLOSED 1804
b
ifteletet |
Annulerlasélection  Entrées par page B0 Fage T|  de :

Le statut de collaboration général passe a « CLOSED ».

Les statuts de collaboration fournisseur et client passent & « ACCEPTED ».

Nota : Une fois que le fournisseur a accepté les lignes OTD, il ne lui est plus possible d'annuler cette action
et de rejeter la ligne OTD.
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AEROSPACE
3.4.2.1 2°M® scénario : Rejet du fournisseur
Recherche raplde  Recherche avancée T,
Actif ~ | egala |~ Vrai e ine ligne | Supprimer a Yes profila de reeherche
— o ' 5 sorkad B | e~
Rechercher Reéinitiafser
Collaboration OTD Résultats OTD KFI OTD Toutes Lignas
070 Guide ~ | Trié jpar Horizan KPI Géwer.., = TES
Cde: Ligne Cde Ech.Cde  Dste arrivee march...  Classificationinit.. | Class.seloncolla... | Enavance par.. | Derniere Date Demandée Conv... | Enretard pa.... Statut collab. general Trés
| THA-RirbDEF-G-2025... (0050 oo 10.07.2025 15:48:23 VERY LATE ON TIME 10.06.2025 23:... T7.06.2025 23:58:50 2406.20252... CLOSED 0107
! oomo 1B.04.2025 16:46:23 VERY EARLY DN TIME 0B.06.202523... 13.06.2025 23:69:50 22.06.20252... CLOZED 22.0§
il oomo 21.04.2025 10:79:54 VERY EARLY VERY EARLY 16.06.2025 23:... 18.06.2025 23:59:50 2406.20252... OPEN 01.07]
THA-OTOOEMD-2025 00ozZo oom 0Z.07.2025 12:16:18 VERY LATE DN TIME 29.05.202523.. 03 .06.20:2511:30:00 D5.06.20252... CLOSED 12.08)
THA-DTODEMO-2025,. 00020 Dom 0Z.07.202512:19:05 VERY LATE VERY LATE 20.05.202523.. 03062025 11:30:00 D5.06.20252... NEW 1Z2.08)
|_| TNA-OTODEMO-2025... 00020 oom 02.07.202512:23:%6  VERY LATE VERY LATE 28,05.202523... 03.06,202511:30:00 05.06.20252... NEW 12.06}
i Doozo 24.05.2025 11:21:40 VERY LATE VERY LATE 25.04.202523.. 01.05.2025 23:59:59 05.05.20252... CLOSEOD 12.05)
ooo4ag 29.05.2028 N:21:40 VERY LATE VERY LATE 28.04.202523... 02.05.202523:58:59 DB.05.20252... CLOSED 13.05)
el 0306.20251:21:40  VERY LATE ON TIME 26.04.202523... 03052025 23:5%:59 06,05,20252... CLOSED 13.05]
THA-AIrbDEF-G-2025... 00020 30.03.20257:.:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 15.04.202523;... 18.06.2025 23:50:58 #2.06.20252... CLOSED 25,04
THA-AirbDEF-G-2025.,,  DOO30 nom 12.05.202511.02:30  VERY LATE VERY LATE 15.04,202623.... 19.04,2075 235:50:58 22.06.20252... CLOSED 28.04
ThA-AIrbDEF-G-2025... 00040 oo 17.05.202511:.02:30  VERY LATE VERY LATE 15.04.2025 23:...  20,04.202525:59;58 Z206.2025%2.. CLOSED 28.04
TNA-AirbDEF-G-2025... DOOGD 2205.20257L02:30  VERY LATE VERY LATE 16.06.202525;... 2).04.202523:58:59 23.04.20252... REQOPEN 01.05)
1| TNA-AIrbDEF-G-2025.. 00010 29.03.2025 11:02:30  VERY EARLY VERY EARLY 140462028 23:..,  17.04.2025 23.:50:58 20620252, CLOSED 28,04
[ ‘= THA-AIrbDEF-G-2025... 00020 , 3‘0.%5 15:7:65  VERY EARLY VERY EARLY 15.04.202523.... 18,04,207523:59:58 220620252, CLOSED EQfJi
| Retour | | Enviryar E-Mail | | Exportar = | | Rejeter |
26 eniréas ; lonner tous les Itats sur la page Annisler B3 sélection Entress par page 50 > Page "'I. de [

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois.

La ligne OTD doit

présenter le statut « NEW » ou « REOPEN », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur « Rejeter ».

Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes fournisseur et les preuves.

Fi v
Aeti v |égala v || ral ae | figa Mes profils de racherche
Supplyon Def. Search b Garar_. =
Rechercher Réinitiafser -
—
Colisboration 0TD Resu ] Toutes Lignes
~ Trié par Horizon KPY Giéree... = Lo
LigneCda:  Ech,Cde | Datearrlvéemarch., Classification’nit.,  Class.seloncolla. | Enavancepar,., Damiers Date Demandée Conv., | Enretard pa,,. | Statuf collab. genéral Tres o
| 00050 0072025 V5:46: VERY LATE 0K TIME W.08:2026 23;.,,  17.06:202523:55:59 250620252, CLOSED
5 o e R aL Tl Fey
i 16.04.20; Action REJECT sur tafles lignel ) 0TD [ 2208:20252.,, CLOSED
[ 2141420, 240520257, OFEN
=t 02.07.2 Avertissement: cette action sapplique & toutes les ignes OTD sélectlonnées. 05.08.20252... CLOSED
2T |
El 02.07.21 Coisse fouriisseurk 054 2. NEW
02,0720 D505.2025 2. NEW
Preuve {fournizseur): . s
050620257 CLOSED
20:05.208 [ analer Errodlutrer 4 On.0520262.. OLOSED
N3.08.20 DB05.20252 .. CLOSED i
JOOEIO25TR02:30  VERYVEARLY VERY EARLY 220420262, CLOSED 20.04
12.05: 2025 11 VERY LATE VERY LATE 220420252, OLOSED 2004
VERY LATE VERY LATE 5,04 7035 2T 1204200672, CLOSED 28.04
22 (05202 30 VERYLATE VERY LATE IE.04. F095° 238 TLO04.2035 23 2304320252, REOPEN .05
FEO320IE 0230 VERYEARLY VERY EARLY 04 2025 TIO4.2025 23 210420252 CLOSED 2804
F-G-2028.0 00020 oo 3003.202515:11:55-  VERY EARLY VERY EARLY 15.04.202523:.. 18042025 23:50:50 22.04.20252.. CLOSED 29.04
q LSl 13
[Fiotour || [ Ewoyert-ral || | Exportee = | m | sepotun |
26 entries nF 125 résufTats warla page Anmiifaris ol Entréss par pane 50 b2 Fane = | ®

Cliguez sur le menu déroulant. Le choix d'une cause dans la liste est obligatoire.
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Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD *

Avertissement. cette action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur): | v
Cust PO placement

Preuve (fournisseur))
Customer Design

Customer ERP/IMRP

Customer supplied part

TEW Force majeure
Integration design

Transpaort airline

Liste des causes fournisseur « type client »

Liste des causes fournisseur autres que « type client »

Cette liste est propre a chaque client.

- ler cas: le fournisseur sélectionne une cause « type client ».

Action REJECT sur la/les ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur): Customer ERPIMRP w

Preuve (fournisseur}:ICustomer sentto the Purchase Ordertoo late I

Annuler I Enregistrer I

Si le fournisseur sélectionne une cause « type client », il doit obligatoirement indiquer une preuve
(60 caracteres maximum).

Cliquez sur « Enregistrer ».

- 2eme cas : le fournisseur sélectionne une cause autre que « type client ».

Action REJECT =ur la/les ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'applique & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (fournisseur); Force majeure w

Preuve (fournisseur}:lstrike of forwarder company I

Annuler I Enregistrer I

Si le fournisseur sélectionne une cause autre que « type client », il n'est pas tenu d'indiquer une preuve.

Cliguez sur « Enregistrer ».
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Dans les deux cas, le statut change comme suit :

Recherche avancée Masquer la zone de recherche
| Betif | Bgala » | Vrai | sjouter une ligne | Supprimer faligne Mes profilz de recherche =
Supptyon Def. Ssarch v Gérer,.. v
Rechercher Réinitialiser
Collaboration OTD Résultats OTO KFI a70 Toutes Lignas
OTD Guide view ~ Trié par Horizon KPL Gérer... = Rélnitiatie

Cde LigneCde  Ech.Cde  Horizon KFl *. Date fin collab. fourniss... | Date fin collab. client [Stah.lt collab. fournis... “Stalut collab. client I Ftatut collab. general | Ref. Art. Frno Derni:
Fl 0aosn 202508 12.06.2025 20,06 2075 REIECTED ACCEPTED CLOSED a70Z0zs 708
-l oo | 2025-08 12.06.2025 20.06.2025 REJECTED ACCEPTED CLOSED BB 10502251 13.08.|
al 00010 2025-06 12.06.2025 20.06.2025 FEJECTED | . = | een | 18.06,
al | 2025-08 12.06.2025 20.06.2025 REJECTED ACCEPTED CLOSED 03.08
£l 2025-08 12.06.2025 20.08.2025 OPEN NEW NEW 03.08
[ ] ooozo | 2025-08 12.06.2025 20.08.2028 DPEN NEW NEW 03.08
] 0003C 2025-05 12.05.2025 20.05.2025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 0105,
a 00040 | 2025-05 12.05.2025 20.05.2025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 02.05
il 00050 2025-05 12.06.2025 20.06.2025 REJECTED ACCEPTED CLOSED 072028 03.08
il | 2025-04 12.04.2025 20042025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED EL911190 RLF 18.04,
B 2025-04 12.06.202% 20.04,2025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED B4311180 RLF 19.04,
] THA-Airh [ | 2025-04 12.04.2025 20.04,7025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 15112024 20,04
] TNA-Airhl ooot 2025-04 12.06.2025 20.06.2025 OPEN HEW REOPEN 21,04,
il oom 2025-04 12.06.2025 20042025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 1704,
| | 2025-04 12.05.2025 20.05.2025 ACCEPTED ACCEPTED CLOSED 2 /) 18.04.|

4 b4 L3

5 5ur la page Annulerlasélection  Entrées par page 50 (w0 Page 1

Le statut de collaboration général passe a « OPEN ».
Le statut de collaboration fournisseur passe a « REJECTED ».

Le statut de collaboration client conserve sa valeur « OPEN ».
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3.4.3 Collaboration du client

Le client peut uniguement collaborer sur les lignes OTD dont le statut de collaboration général est
« OPEN », ou « CLOSED » s'il souhaite rouvrir la ligne :

Recharcharapida | Rechercha avancas Wi S o
Actif v egala v | yrai w | fjcuter una ligns | Supprimar (a ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search . Gérer.., =
Rechercher Reinitigliser
—_—
Collaboration OTD s ts OTO KPI OTO Toutes Lignes
OTO Gulde view L Tri par Horlzon KPL Gérer.. = Reinftialiser tous les flitres
Cde Ligne Cde.  Ech.Cde  Horfzon KP| = Statut collab, gensral Statut collab, fournisseur Statut collab. client - Site ERF Code Frn, Fourniss)
El ™ A0S0 oom 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 6O0251 PD_Goos
j ™ yeih) oom 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF GO025T PD_Goo«
m HA-L oom 2025-06 OPEM REJECTED OPEN FAL BODZE] PD_Gam
= il 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED FAL BOD251 PD_Goo
| T 2025-06 NEW OPEN NEW FAL BODZE PO_Goo
| T 2025-06 NEW OPEN NEW FAL 600251 PO_Goo:
L M4 ooo 2025-08 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
| T/ ool 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 800251 PD_Gom
W TN ooom 2025-05 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Gotv
3| TN ooom 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 800251 PD_Goo
[El| ™ oom 2025-04 CLOSED ACCERTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
El oom 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
I M oom 2025-04 REOPEN OPEN NEW TOF fO025T PD_Goo«
[ 5 m 2025-04 CLOSED ACCERTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo«
[ THA- oom 2025-04 CLOSED ACCEFTED ACCEPTED TOF 911848, RL BOD251 PD_Goos
4 A | 4 e — __ [
| Retour | L En\_lgyerE _:'aEI | | Exporter = |
26 entrées Selectlonner tous bes résultats sur la page Annuler la s&lection Entrées par page &0 b Fage 1 de H

Sélectionnez une ligne OTD dotée du statut approprié (statut de collaboration général « OPEN » pour
rejeter ou accepter une ligne OTD et statut de collaboration général « CLOSED » pour rouvrir une ligne).
Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois.

Pour accepter la ligne rejetée par le fournisseur : cliquez sur « Accepter ». Une boite de dialogue
s'affiche, contenant les causes client et les preuves.

Pour rejeter la ligne déja rejetée par le fournisseur : cliquez sur « Rejeter ». Une boite de dialogue
s'affiche, contenant les causes client et les preuves.

Pour rouvrir une ligne OTD déja fermée : cette option n'est possible que dans les 60 jours suivant la
fermeture.

Nota : En tant que client vous devez disposer des droits correspondants et du code Ordering Officer pour

pouvoir collaborer sur la ligne OTD, sinon le code d'erreur « Vous n'étes pas autorisé a collaborer sur la
ligne OTD » s'affiche.
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3.4.3.1 1° scénario : Acceptation du client
had T, Masquer lazone de recherche
Actif v enala w || Vrai . | Ajautar una figr pprimer (a ligne Mes profils de recherche
Supplyon Dat. Search B | .-
Rechercher Reinitiglizer
——
Collaboration OTD Resultats OTD KFI OTO Toutes Lignes
070 Gulde view . Tri par Horlzon KPL Gérer.. = Riinitial tous les flitres
Cde LigneCde.  Ech.Cde  Horizon KFI = Statut collab, general Statut collab. fournisseur Gtatut collab. cifent - Site ERP Ref. Art. Client Code Frn, Fournissy
] THA-AirbDEF- 00050 oom 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 6O0251 PD_Goos
THA-A oonm onm 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF GO025T PD_Goo:
m T oo oom | 2025-06 OPEM REJECTED OPEMN FAL BODZE] PD_Gaom
| 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED FAL BOD251 PD_Goos
I 2075-06 MNEW OFEN NEW FaL 800251 PO Gao
| 2025-06 NEW OPEN NEW FAL EA. BO0ZE] PO_Goos
(=] 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RLF 600251 PD_Goo
F Qros0 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 1050610 800251 PD_Gom
1 Qooso 2025-05 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 04158T72-TRA 600251 PD_Gotv
Il QG020 | 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RLFDam 800251 PD_Goo
0 00030 | 2025-04 CLOSED ACCERTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
E | 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
(] 2025-04 REQPEN OPEN NEW TOF fO025T PD_Goo:
| 2025-04 CLOSED ACCERTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo«
I o L C 2025-04 CLOSED ACCEFTED ACCEPTED TOF BOD251 PD_Goos
4 1 .8
[ Retour i | [ Exporter -] [ Rofter | [ Rower |
26 entrées ctianner tous je tats sur la page Annuler ls $4lection Entrées par page 50 | Fage 1 __

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut « OPEN », sinon un message d'erreur est édité.

Cliguez sur « Accepter ».
Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes client et les preuves.

- lercas: Sile fournisseur a sélectionné une cause « type client » a |'étape précédente, la cause
client est également obligatoire mais I'ajout d'une preuve est facultatif :

Mattjuer 4 zone de reahsrchs
Mes profils da recharche
Supplyon Def. Search >, Béirar,., =

Aerif ¥ |egala | \rai S| et figrm [ Supg

Rechercher Rnitialiser

Collgboration 0TD Resultat DKP JT0 Toutes Ligne
OTDGulde view > Trié par Horlzon KP Gérat_ - ittt R 2 ]
Ech:Cde | Horizon kPl = Statiit collab. gensral
s ot 2075-06 CLOGER
000 202506 T rion RCTERT 2 AL REEIETD. x| Ll
| i 207500

Avertizsement; cette sctlon sapplique & foutes fes ignes OTD séiectionndes.
Cause(Clientk:

Preuve {Client]:

Annuler | Enreglstrer

felal; 2025-04 CLOEED
CLOSED
CLOSED
REGREN
CLOSED
CLOSED

TOF 0

TOF
TOF

Ermor Rouvrir

28 entrées : Selectinnner tous les repultats =ur ls page Anmuilerla seleotinr Entreesparpag 50 >, Fage 1] de [y

Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez obligatoirement une cause.
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Action ACCEPT sur lalles ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'appligue a toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (Client): Customer ERPIMRP b

Preuve (Client): I I

Annuler I Enregistrer I

La saisie d'une preuve est facultative (60 caractéres maximum).

Cliquez sur « Enregistrer ».

2°me cas : Si le fournisseur a sélectionné une cause autre que « type client » a |'étape précédente, la
cause client et I'ajout d'une preuve sont facultatifs :

Action ACCEPT =ur lalles ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'appligue & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (Client):

Preuve (Client): | |

Annuler | Enregistrer I

La saisie d'une cause et d'une preuve est facultative.

Cliquez sur « Enregistrer ».

Hecherche rapide  Rechercha avancae T e
Actif v cgala > rai » | Ajnurer une llgne | Supprimer la ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search b Gérer.. »
Recherchar Réinitialiser
Collaboration 0TD Résultais OTD KPI OTD Toutes Lignes
OTOGuidevlew || Trié par Harizon KPI Bérer... v £ &3 Relnitialiser ous les it
S S
Cde LignsCde  Ech,Cde HorizonkPl =  [Statutcollab. genéral | | Starut collab. fournisseur | | Statut collab, cliend  Site ERP Ref. Art, Client Cods Frn, Faumiss

00050 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEFTED TOF DLISHITI-TRA 600251 PD_Gao

E onan 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 60251 PDGoo

s 2025-06 OPEN REJECTED OPEN FAL 600251 FD.Goo

i 2025-06 | G | [rEJECTED] FAL 600251 PD_Gan

Fl 2025-05 NEW OPEN NEW FAL 60025] FD_Gao

2025-08 NEW OPEN NEW FAL 600251 FDGon

2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF BODZ51 PO_Goo:

£ 2025-05 CLOSED ACCEFTED ACCEPTED TOF 600251 FilGan

E 2025-05 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 60251 PD.Goo

2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEFTED TOF 600251 FD._tood

| 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEFTED TOF BOD257 PD_Goo:

2025-04 CLOSED ACCEFTED ACCEFTED TOF BODZET PD_Gaoo:

oo0sa oom 2025-04 REOPEN OPEN MNEW TOF BODZE] PD_Goo:

o 0001 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED ToF 500251 PD_Gao

| E 126.... 00OZ0 oo 2025-04 CLOZED ACCEPTED ACCEPTED TOF ALF BODZET PO_Gaoo:
4 K| »

l Retour__] Envoyer E-Mail J |__Exporte'l -J m i Rejmer_] Ruuwlr_

26 entrées : Seélectionner tous kes résultats sur la page Annuler lastlection Entrées par page 50 ~, Page 1 de

Le statut de collaboration général passe a « CLOSED ».
Le statut de collaboration fournisseur conserve la valeur « REJECTED ».

Le statut de collaboration client passe a « ACCEPTED ».
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3.4.3.2 2°m scénario : Rejet du client

charapide avancas Masquer [a zone de recherche
Actif v egala || Vial ik phrimar (a ligne Mas profils de recherche
Supplyon Dat. Search B | .-
Rechercher Reinitiglizer
——
Collaboration OTD Resultats OTD KFI OTO Toutes Lignes
070 Gulde view . Tri par Horlzon KPL Gérer.. = Reinitialiser tous les filtres
LigneCde.  Ech.Cde  Horizon KFI = Statut collab, general Statut collab. fournisseur Gtatut collab. cifent - Site ERP Ref. Art. Client Code Frn, Fournissy
Ar0s0 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF +-TRA 6O0251 PD_Goos
oonm 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF GO025T PD_Goo:
m oo | 2025-06 OPEM REJECTED OPEMN FAL BODZE] PD_Gaom
| oonzo 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED FAL BOD251 PD_Goos
I onozn 2075-08 NEW OPEN NEW FAL 800251 PO_Goo
| ooozn 2025-06 NEW OPEN NEW FAL 600251 PO_Goos
7 Q030 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
F Qros0 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 800251 PD_Gom
[} TNA-AirLDEF-G Qooso 2025-05 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF 04158T72-TRA 600251 PD_Gotv
[E1| THA-firbDEF- | 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RLF09118, 800251 PD_Goo
0 | 2025-04 CLOSED ACCERTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
E | 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo
(] 2025-04 REQPEN OPEN NEW TOF fO025T PD_Goo:
| ™ bOE 2025-04 CLOSED ACCERTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Goo«
[/ THA-RirbDEF- ooozo 2025-04 CLOSED ACCEFTED ACCEPTED TOF BOD251 PD_Goos
4 .8
[ Retour | [ envoyer el | [ Exporter -] Rowvr |
26 entrées Annuler ls $4lection Entrées par page 50 | Fage 1

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut « OPEN », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur « Rejeter ».
Une boite de dialogue s'affiche, contenant les causes client et les preuves.

- 1* cas: Sile fournisseur a sélectionné une cause « type client », la cause est également obligatoire
pour le client mais I'ajout d'une preuve est facultatif :

» | Wrai Aoty e 2 | Sunprimer fnfigne Hes profils de recherche
Supplyon Def. Searoh b Gérer., =

Trié par Horfzon KPI Gérer.. = &init
Ech Cde ‘Hormon KPI > aliah. general St llab. fournisseur Statut pollab. Site ERP Ret-art Code Frn. Fournizs|
il 101 REJEC ACCEPTED TOE DAMERTIE-TRA BE0IE] PO_Goai
: £ Action REJECT sur lafles ligne{s| 0TD ] PH.Goo|
Els1} PO_Goo
B e Avertissement: cette sction sapplique 3 toutes ies ignes OTO selectionnées. PO-Gew
= Cause(Client):
(520 a1t
= oo Freuve [Client): PO_Goai
i PE_Goa
i 0 . PO.Goo|
[ 100 ACCEPTED TOF PO_Goo
(1]} ACCEPTED TOF PO_Gooi
4 f [ 101 ACCEPTED TOE PO_Gogi
A-AirhOEF [ 10 OPEN TOF
e 1 0
202! 002t 0G0
1 LB »
| Fatour | Engyur E-Mail Exportar = | m Fajitor Rouwrir

26 ntries sEiecTianns

Cliquez sur le menu déroulant et sélectionnez obligatoirement une cause.
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Action REJECT sur lalles ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'appligue a toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (Client): Customer ERPIMRP b

Preuve (Client): I I

Annuler I Enregistrer I

La saisie d'une preuve est facultative (60 caractéres maximum).

Cliquez sur « Enregistrer ».
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2°me cas : Si le fournisseur a sélectionné une cause autre que « type client », la cause client et I'ajout

d'une preuve sont facultatifs :

Action REJECT =sur lalles ligne(s) OTD *

Avertissement: cette action s'appligue & toutes les lignes OTD sélectionnées.

Cause (Client):

Preuve (Client): | |

Annuler | Enregistrer I

La saisie d'une cause et d'une preuve est facultative.

Cliquez sur « Enregistrer ».

cée Masquer la zone de recherche

Actif » égala » | [Vrai ¥ | Mouterune ligne | Supprimer |2 ligns Mes profils de recherche

Supplyon Def. Search o Gérer.. =
Recharcher Réinitialiser
Collaboration OTD Resultats OTO KP| OTD Toutes Lignes
OTD Guide view e Trid par Horizon KPI Gérer... = I _‘_' “" 4 Réinitiafizer tous les filttes
Cde Ligne Cde | Ech.Cde  Horlzon KP| = Statut collab. géneral tatut coliab. fournlsseur [Statut colkab. client | Intégre pour calcul de KP| Site ERP Ref. Art. Client

| THA-AirbDEF-C a0 oo 2025-08 CLOSED |EEJECTED (REJECTED pion FAL
[ THA-OT 0 oo 2025-08 CLOSED REJECTED ACCEPTED Qul FAL
[ Tha-OT a0z oo 2025-08 MEW OPEN NEW Qul FAL
[F1| THA-OT 00020 i} 2026-06 NEW OPEN NEW Qul FAL
3| THA- 006030 1 2025-05 CLOSED ACCEFTED ACCEPTED Qui TOF
B D01 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED Qui TOF
i HIl 2025-05 CLOSED REJECTED ACCERTED Qui TOF
F nm 2025-04 CLOSED ACCEFTED ACCERTED Qul TOF
| i onm 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED Oui TOF
| aoo4n i) 2025-04 CLDSED ACCEPTED ACCEPTED Oui TOF
[ 0o0s0 oom 2025-04 REOPEN OPEN NEW Cui TOF
| ocoo onm 2025-04 CLOSED ACCEFTED ACCEPTED Oui TOF
[ ... 00020 oo 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED Qul TOF
[ Qg0 ooin 2025-0& CLOSED ACCEPTED ACCEPTED Qul TaF
i 00030 com 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED Qul TOF =
4 L | L3
"!iemur j-l.'lwuyzr E-Mail ; Exporter = Rejeter | | Rouvrir

76 entrées : Annuler la selecti 50 b Pa 1 de E

Le statut de collaboration général passe a « CLOSED ».
Le statut de collaboration fournisseur passe a « REJECTED ».

Le statut de collaboration client passe a « REJECTED ».

L'indicateur « Intégré pour calcul de KPI » prend la valeur « Non », c'est-a-dire que cette ligne OTD n'est

pas intégrée au calcul OTD.
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3.4.3.3 3®™e scénario : Réouverture par le client

R cherapide  Recherche avancéa
Bitif » | egala | Vrai At lgrie Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search b Gérer.. »
Recharcher Rélnitializer
Collaboration OTD Resultats OTD KPI 070 Toutes Lignes
OTD Gulde view = Trié par Horizon KF1 Gérer... = Helnitial 5 flitres
I Ligne Cde  Ech.Cde | HorizonKPl ™ Statut collab. général Statut collab. fournisseur Statut collab, client | Site ERF Ref. Art. Client Code Frn; Faurnisg
THA-AIrbDEF-G-2025 ooot too 2025—06 HE.JE(T‘T‘ED ACCEPTED TOF 14220501-B8 _500251 PO_Gany
rhDE! 0ooH noot 2025-06 OPEN REJECTEDR OPEN FAL 14220501-BB ROOZE! PD_Goo
THNA-OTD 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEPTED FaL EA 50112 BO0251 PD_Goo
2025-06 NEW OPEN NEW FAL EA 6002851 PO_Goo
2025-06 NEW JPEN NEW FaL BOD251 PD_Goo
2025-0% CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF BOD25! PD_Goo
2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF G025 PD_Goo
2025-05 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF BO0Z51 PO Goo
2025-D4 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF BOOZ51 PDLGoo
2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF BO025 FD_Ganq
i 2025-D4 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF BOOZS PO_Goo
2025-04 REOPEN OPEN NEW TOF BOO25] PD_Gao
1 202504 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TaF BOOZE! PD_Goo
2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RL 8.RLF G025 PD_Goo
2025-04 ACCEPTED ACCEPTED TOF 14220501-B8 600251 PD_Goo
4 4
l Eetour_J 'L Ervayer E-Mall | [_Emner -] L Rejeter l Rouvrir |
26 entrées : Se Annuler laséle 50 ¥ Page 1 de )

Sélectionnez une ligne OTD. Vous pouvez aussi sélectionner plusieurs lignes a la fois. La ligne OTD doit
présenter le statut « CLOSED », sinon un message d'erreur est édité.

Cliquez sur « Rouvrir ».

Nota : Au moment de l'action « Rouvrir », toutes les causes fournisseur et client saisies auparavant au cours
de la collaboration sont automatiquement supprimées.

Confirmation de I'action

9 ) Cette action réouvrira les lignes OTD sélectionnées. Voulez-vous poursuivre 'action ?
. ) )

Oui Non

Cliquez sur « Oui ».
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Rachercha rapide | Recherche avancée
Masguer la zone de recherche

Actif v cgala | vrai | sjouter une figne | & e Mas proflis de racherche
< Supplyon Def. Search b d Girer... =
Recharcher Rainitialisar
Collaboration 0TD Résultats OTD kP 070 Toutes Lignes
OTDGuldeview |~ | TréparHorzonkPl | | Gerer.w | Relnitiailber tous
Cde LigneCde | Ech.Cde | Horizon kPl Statut cellab. client | Site ERP Ref. Art. CHlent Code Fri, Fournigsey
| | THA-AirkDEF- . 00050 oan 2025-06 REOPEN NEW TOF 04158173-TRA 600251 PD_Gom*
TNA-AisbDEF-5-2025.. 00O0 oom 2025-08 CLOSED REJECTED "ACCEFTED TOF 14220501-88 GO0251 PO_Gao

TNA-AIrbDEF-G-2025.. 00010 ooot 2075-06 OPEN REJECTED OPEN FAL 147205M-88 GO0251 FD_Gooi
THA-OTODEMD 00020 oool 2025-06 CLOSED REJECTED ACCEFTED FAL EA-142205011-2 600231 FO_Goo
TNA-OTODEMO-21 Q0o ool 2025-06 MNEW OPEN NEW FAL E&-14Z205011-2 GO0251 PO_Goo

[ TNA-OTODEMO-20ZE.. 00020 ooar 2025-06 NEW OPEN NEW FAL E&-142205011-2 BO0251 PO_Gao

THA-AIrbDEF-G-2025... 00030 0001 2025-05 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RLF-0R1T1848,RLF 00251 FD_Gom

|| TMA-, OEF-G-2025... Q0040 ooat 2025-0% CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF TIDSORI0-5RH BO0Z51 PO_Goo

Q0050 oaot 2025-05 CLOSED REJECTED ACCEPTED TOF O&158179-TRA 00251 POLGoo

00020 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RLF-DATN3SERLF 600251 PO Gom

Q0030 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF 600251 PD_Gom

ooo4e 2028-04 CLOSED ACCEPTED ACCEFTED TOF 1I0S0BE10-3RE GOO251 PO_Goo

TNA-AlrbOE 00050 202504 REOPEN OPEN HEW TOF O4158179-TRA 600231 PO_Goot

THA-AIrbDEF-C anoo 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCERTED TOF la220sn-aa 600251 PO Goo
TNA-BirbDEF-G-2 00020 2025-04 CLOSED ACCEPTED ACCEPTED TOF RLF-091M948.RLF 600251 PD_Gomw

(R | b

[ retour | [ Envayere-Hail | [ Exporter -] [ Rejeter | [ Rouvric |

26 entrées : Eelectionner tous les résultats sur la page Anmuler a g€l Entrées par page 5U > Page | de E

Le statut de collaboration général passe a « REOPEN ».
Le statut de collaboration fournisseur repasse a « OPEN ».

Le statut de collaboration client repasse a « NEW ».
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Dans la carte « On-time delivery (OTD) », cliquez sur « Vérifier OTD ».
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Senvices SupplyOn v Administration v Actualllés
n ¥ Cashibosn = Fhim i Meries 5] Retourh Wy Workspacn (S Deodes mised jos Sy admaie S Edit Dashboserd
AirSupply L Commandes. y a8 ¥ Stock actued (VM1 A revoir par le client »
B uasibnaa i 16 373
_ Compaes 53 Shs ana
W sesome i N Dl b 2287 " sy
W e - St
cpee 18079 ]
B vimsior ianaged iy (VWD I Pepbateied 348
[ " Custrres Change S Rt ™ K il
' [I— 19 Wi o srhg a
B mounicauss of Cotepa
[ISS — 51
On:time detvsry (CTO) .2 e i v e atgan a
0 Daramises o domdos s e Csfucied b | 1
| Sapmtnis i maskma 5
@ Aioe powe cuns cage —— 583 1
o '
g 1142 Alertes pour le statut du materiel ¥ Awis d expedition par retard 3
|
Pty Maamben a0
77
- ks pr e aat e it
Alartes de commanda ] Reclamation unite elémentaire 3 Type daer
65
Type d'alerte 18 B a
o= Rhsniia = 2
Commantes Spnes b rinte Ee] - 0
% m gt o L] Fabie []
. ' .
La page suivante s'affiche.
Recherche rapide  Recherche avancés e
| Actif FH 'E'gal = w |Vrai Mez profilz de recherche
— | Supplyon Def. Search v | erer.~
Rechercher Réinitializar
——
Collaboration 0TD Résultats OTD KPI 070 Toutes Lignes
TNAOTDDEMO |~ |  TriéparHorizonkPi | | Gérer..~
Cde Ligne Cde | Ech.Cde  HorizonKP| * She ERP Ref. Art. Client Code Fro, Demiére Date Demandée ... Detearrivee march...  Classification Init... | Class. selon cofla...
Q0050 i 2025-08 TOF BO025 17.06.2025 23:59:59 10.07.202515:46:23  VERY LATE ON TIME
2025-08 TOF BO025] 13.06.2025 23:53:59 16.04.202515:46:23  VERY EARLY 0N TIME
2025-06 FAL BO0ZE 18.06.2025 23:59:59 21.04.202510:19:54  VERY EARLY VERY EARLY
| 2025-06 FAL 60025 03.06.2025 11:30:00 02.07.2025 12:16: 18 VERY LATE ON TIME
| 2025-06 FAL 60025 03.06.2025 11:30:00 02.07.202512:19:05  VERY LATE VERY LATE
o020 2025-06 FAL BOGEST 03.06.202511:30:00 02.07.202512:23:16  VERY LATE VERY LATE
00030 2025-05 TOF 60026 01.05.2025 23:58:59 24.05.202511:21:40  VERY LATE VERY LATE
2025-0% TOF BO0ZE 02.05.2025 23:50:59 22052028 N:21:40 VERY LATE VERY LATE
2025-05 TOF BO02E 03.05.2025 23:50:59 03.06.20258 11:21:50 VERY LATE ON TIME
000zC 2025-04 TOF BO02E 1B.04.2026 23:58:68 30.03.2025 1:02:30  VERY EARLY VERY EARLY
[EliV S 2025-04 TOF BODZ5 19,04.2025 23:58:58 12,05.2025 11:02:30 VERY LATE VERY LATE
00050 2025-04 TOF BO02E 20.04.2025 23:53:50 17.06.2025 11:02:30 VERY LATE VERY LATE
OO00s0 2025-04 TOF BO02E 21.04.2025 235:53:89 22.05.20257:02:30  VERY LATE VERY LATE
oomo 2025-04 TOF BO0ZE T7.04.2025 23:50:50 29.03.2025 M1:02:30  VERY EARLY VERY EARLY
[inl ] F0Z5-04 TOF RLF-011848....  BOD251 18.04.2025 25:58:50 30.03.202515:11:58 VERY EARLY VERY EARLY
b
28 entrées - Annuler la Entrées par page | _5_0 » 1| de E
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Dans cet écran, le filtre est toujours automatiquement défini sur « Actif égal a Vrai » : « Actif ». Cela signifie
gue seules les lignes OTD suivantes ne sont PAS affichées si ce filtre est actif :

- Les lignes OTD qui ne peuvent plus étre rouvertes par le client. 60 jours aprés la fermeture de la
ligne OTD, aucune action n'est plus possible. Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes OTD, il doit
supprimer ce filtre.

- Les lignes OTD pour lesquelles la collaboration n'est pas autorisée. Il est possible que le client
n‘autorise pas le fournisseur a collaborer sur la ligne OTD. La ligne est alors publiée immédiatement
et le statut de collaboration général passe a « CLOSED ». Si l'utilisateur souhaite afficher ces lignes
OTD, il doit supprimer ce filtre.

Nota : Si vous voulez consulter des données cléturées antérieurement aux 60 jours écoulés ou pour
lesquelles aucune collaboration n'était possible, vous devez supprimer ce filtre défini automatiquement.

En régle générale, vous pouvez utiliser les écrans « Collaboration OTD » et « Résultats OTD KPI » pour
rechercher des données avec des statuts spécifiques ou d'autres critéres proposés dans la fonctionnalité de
recherche AirSupply.

Exemple 1

En tant que fournisseur, vous recherchez les lignes OTD dont le statut de collaboration général est « NEW »
ou « REOPEN ».

Vous pouvez aller en haut de I'écran et utiliser la fonctionnalité de recherche en effectuant une « recherche
avanceée ».

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « Rechercher », vous obtenez la liste de toutes les lignes OTD
dotées du statut que vous avez indiqué :

Recharchesapida | Recherche avances

Masqueria zonede recherche
Statut collab, genral v egala v [[NEW > Supprimer i3 figne Mes profils de recherche
Supplyon Det, Search ¥ Gérer... *
Statut collab. genéral v || Bgala » | REOPEM » W jourer una Hgne | Supprimer & ligne PRl ;
Fechercher Reinitiaiser
Collaboration OTD Resultats OTD KP! 07D Toutes Llgnes
07D Guide view . Trié par Horizon KP| Gérar.. =
Cde LigneCde | Ech.Cde | Horizon KP| = Statut collab. gensral Stanut collab, fournisseur | Statut cofleb. client | Intégré pour caloul da KPI Site ERF Ref. Art. Client
i 2025-0% HEW OFEN NEW Oul FaL
I T 0020 2025-06 NEW OPEN NEW Oui FAL
| 10050 oo 2026-04 REQPEN OPEN NEW Ol TOF
] THA-ArbDEF-G o0sa ooot 2025-04 REOPEN OPEN NEW Dui TOF
1 P d ¥
Fetour | | Envoyer E-Hail Exportar = Rajater Rowvrir

& entrées: Bélectionner (0us les reSulnats sur |3 page Annuker a séiection Entrées g
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Exemple 2

En tant que client, vous recherchez les lignes OTD dont le statut de collaboration général est « NEW ».
Vous pouvez aller en haut de I'écran et utiliser la fonctionnalité de recherche en effectuant une « recherche
avancée ».

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « Rechercher », vous obtenez la liste de toutes les lignes OTD
dotées du statut que vous avez indiqué :

Ra je Recherch
s i Masguer ka 2one de recherche
ab genéral (v Egala » NEW Vl;i.;_.:-, une ligne | Supprimaria ligne Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search v Cérer.. v
Réinitializer
Collaboration 0TD Resultats OTO KPI 07O Toutes Lignes
07D Guide vigw w Trié par Horizon KPI Gérer... = Rainitializer tous =5 filtres
Ligne Cde = Ech.Cde:  Horizon kPl = Statut colfab. général Statut coltab. fournisseur Statut collab. client | Intégre pour calcul de KPI Site ERP Ref. Art. Client
00020 Dot 2025-08 NEW OPEN NEW Oui FAL E& 501
noozn nont 2025-06 NEW OPEN HEW Oui FAL EA-15220601%-2
4 P4
Ratour | | Envoyer E-Mall Exportar -| m | Rejater | | Rouvrir |
2 antries Selectionner tous bes résultatasur a page Annuter laselection Entrees pal page 50 > FPage 1 del|#»|

Vous pouvez enregistrer vos critéres de recherche en utilisant la fonction « Mes profils de recherche ».

L'écran ci-dessous vous indique comment gérer et enregistrer vos critéres de recherche :

Recherche rapide | Recherche avancée
E Masguer la zone de recherche

Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search N Gérer... v

Statut collab. général v | égala w | INEW ¥ | Ajouter une ligne | Supprimer la ligne

Rechercher Réinitialiser
Créer nouveau

Mettre & jour

Collaboration OTD Résultats OTD KPI 07D Toutes Lignes
Supprimer

0TD Guide view N Trié par Horizon KPI Gérer... = Définir comme valeur par défaut/Supprimer la valeur par défaut
Cde LigneCde  Ech.Cde | Horizon KPI ~ Statut collab. général Statut collab. fournisseur | Statut collab. client  Intégré pour calculde Kel SHeEne Rer. Art, Chent
[[] TNA-OTDDEMO-2025.. 00020 0001 2025-06 NEW OPEN NEW Oui FAL EA-142205011-2
[F] TNA-OTDDEMO-2025.. 00020 0001 2025-06 NEW OPEN NEW Oui FAL EA-142205011-2

4 b | 4 3
[ Retour | [ Envoyer E-Mail | [ Exporter | [ Rejeter | [ Rouwrir |

2 entrées: Selectionner tous les résultats surla page Annuler la sélection Entrées par page 50 b Page 1| del E

[ral/mainZiframed&lang=fr#

Cet écran s'affiche par défaut. Les colonnes et |'ordre des colonnes affichées peuvent étre personnalisés
comme décrit dans le module « Fonctions de base ».
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3.6 Exportation d'une ligne OTD

AirSupply vous permet d'exporter les lignes OTD sous différents formats. La copie d'écran ci-dessous illustre
un exemple d'exportation de plusieurs lignes OTD a partir de I'écran « Collaboration OTD » :

Recherche rapide | Recharcha avancie
Masquer ia Zone de recherche

Actif | egala - Vral ~ tjoutor une figns | Supprimer Ja i Mes profils de recherche

Supplyon Def. Search bt Bérer... =
Rechercher Réinitlalizer
Collaboration OTD Resultats 0TO KF OTD Toutes Lignes
THAOTOD DEMD b Trié par Herlzon KP| Gérer... Relnitialiser tousies filtres

Cde Ligne Cde | Ech.Cde  Horizen KPl = Site ERP Red. Art. Client Code Fro. Derniére Date Demandée ... Date arrivée march...  Classification Indt... | Class. selon coila..

0001 2025-08 TOF 800251 17.06.2025 23:50:59 10.07.202515:46:23  VERY LATE ON TIME
V] 001 2025-08 ToF 800251 13.068.2025 23:50:58 15.04,202515:48:23  VERY EARLY ON TIME
El ao01 2025-08 FAL 00251 18.06.2025 23:59:58 21.06,202510:19:54  VERY EARLY VERY EARLY
a aon! 2025-05 FAL 500251 03.05.2025 11:30:00 02072025 12:6:18  VERY LATE DN TIME
Fl 200! 2025-06 FAL 800251 03.06.2025 11:30:00 02.07.202512:19:05  VERY LATE VERY LATE
F aoa 2025-08 FAL 00251 03.06.2025 11:30:00 02072025 12:23:16  VERY LATE VERY LATE
F aoo1 2025-05 TOF 800251 01052025 23:59:50 26.05.202611:21:40  VERY LATE VERY LATE
) Ao 2025-05 TOF 500251 02.05.2025 23:59:58 20.05.2025 112140 VERY LATE VERY LATE
F a001 2025-05 TOF 500251 03.05.2025 23:53:59 03.06.2025 112740 VERY LATE ONTIME
il 3001 2025-04 TOF 500251 18,04.2025 23:50:59 3003.20251102:30  VERY EARLY VERY EARLY
] 3001 2025-04 TOF 500251 18.04,2025 25:50:59 12.05202511:02:30  VERY LATE VERY LATE
§ T 1001 2025-04 TOF 600251 20.04.2025 23:59:53 17.05.2025 11:02:30 VERY LATE VERY LATE
I TN TOF 800251 Z1.04.2025 23:59:59 Z2.05.20251:02:30 VERY LATE VERY LATE
| TOF B00251 17.04.2025 Z3:59:59 28.03.2025 N:02:30 VERY EARLY VERY EARLY
| ™ - TOF RLF- 800251 18.04.2025 23:59:59 30.03.2025 15:11:55 VERY EARLY VERY EARLY
4 sniguement (XLE% b
| Retour | -[.-wuyerf.-ﬂau m ' Rejeter
26 entrées - Selectionner sur la page Annuier la selection Entraes par page S0 e Page 1| de|™

Sélectionnez une ou plusieurs lignes OTD dans I'onglet « Collaboration OTD ». Vous pouvez également

utiliser les boutons de fonction « Sélectionner tous les résultats sur la page » ou « Sélectionner tous les
résultats ».

Cliquez sur Exporter. Une barre de menus apparait.

Dans le menu déroulant, les options d'exportation suivantes sont disponibles :

o Export complet (CSV)
Fichier plat avec en-téte lisible. Chaque enregistrement de données correspond a une ligne
dans le fichier CSV.

o Export complet (XLSX)
Exporte un fichier Excel avec toutes les colonnes des enregistrements de données
sélectionnés, y compris celles qui ne sont pas affichées dans la vue en cours.

o Colonnes affichées uniqguement (XLSX)
Exporte un fichier Excel avec uniguement les colonnes affichées pour les enregistrements
sélectionnés.
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Au début de I'exportation, un message apparait dans le coin supérieur gauche de I'écran puis une fenétre

contextuelle s'ouvre, comme indiqué ci-dessous :

| @ Export démarré en arriére-plan. Fichler fourni pour fexport une fois terming. I
Facherche repide  Recherchs svancee | Masguer i 2one de rschirche
Aot ~ egala == ey = | Ajuuter une-igne | Supprimet (4 ligne Mes profils de recherche .
Supplyon Def. Search ¥ Gerer.~
Rechercher Réinitiafizer
Collaboration0TD | ResultatsOTOKPI  OTOD Toutes Lignes
.T.NA O‘I'DDEHD [ Tri# par Hartzon KP1 Gérer... = Reinitialiser lesfiitres
Cde LigneCde  Ech.Cde  Horizon kPl = Site ERP Ref. Art, Cllent Code Frn. Derniere Date Demandee ... Datesrrivee march.,.  Classification Inft...  Class. selon colla...
[9]| ThiA-AIBDEF-G-2025,. 00050 o001 2025-08 TOF D450179-TRA 600251 17.06.2025 23:58:59 10.07.2025 15:46:23  VERY LATE 0N TIME
/|| TNA-AlrbDEF-G-202! oo opo 2025-06 TOF 14220501-88 600251 13.06.2025 23:59:59 16.04.202515:46:23°  VERYEARLY ON TIME
[F] | TMA-AithDEF-G- QG010 oom 2025-08 FAL 14220501-8B 600251 18.06.2025 23:59:59 21.04.202510:19:34  VERY EARLY WERY EARLY
il a0z ooat 2025-06 FAL 5 BO0251 03.06.2025 11:30:00 02.07.2025 12:16:19 VERY LATE ON TIME
] ocozo 2025-06 FAL BOO251 03.06.2025 11:30:00 02.07.202512:19:05  VERY LATE VERY LATE
I 0eo20 2026-06 FAL BO0ZE 03.06.2025 11:30:00 02.07.202512:23:16  VERY LATE VERY LATE
7 aco30 2025-05 TOF 600251 (01.05.2026 23:58:58 2405202512140 VERYLATE VERY LATE
il Q0040 2025-05 TOF 600251 02.05.2025 23:59:58 29.05.2025 M:21:40  VERY LATE VERY LATE
El ac0s0 2025-05 TOF 600251 03.05.2025 23:58:5% 03.06.2025 11:21:40  VERY LATE ON TIME
| ooozn 2025-04 TOF 600251 18.04.202% 23;50.58 30.03.202511:02:30°  VERY EARLY VERY EARLY
E LB IE] 2025-04 TOF BO0Z5 19.04.2025 23:58:59 12.05.20251:02:30  VERY LATE VERY LATE
El Qros0 2025-04 TOF 600251 20.04.2025 23:59:58 17.05.202511:02:30 VERY LATE VERY LATE
[ Qo050 2025-04 TOF RO0Z5T 21.04,2025 23:58:58 22,05.20251:02:30  VERY LATE VERY LATE
& acomn oo 2025-04 TOF 600251 17.06.2025 23:59:58 28.03.20251:02:30  VERY EARLY VERY EARLY
4 | A | .3
| Retour | | Envoyer E-Mail | | Exporter -| | Rejeter |
26 entrées : S&lectlonner tous ks résultats sur la page Annuler s s#le Entrées par page 50 > Page 1 de !:
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3.7 Envoi d'une ligne OTD/d'un KPI par e-mail

La fonctionnalité d'envoi d'un message vous permet d'envoyer un e-mail avec un lien vers un écran OTD
depuis votre client de messagerie local (par exemple MS Outlook™ ou Lotus Note).

Nota : Notez que vous ne pouvez pas définir Webmail comme client de messagerie par défaut.
Vous pouvez utiliser cette fonction pendant la phase de collaboration OTD afin de demander une clarification

ou expliquerl/justifier I'information envoyée au client. La copie d'écran ci-dessous explique comment utiliser
cette fonction pour 'onglet « Collaboration OTD » :

Recharche rapide | Recharche svancée Masquer la2one de recherche
Actif v egala ~ yrai | agouter une lgne | Sur Mes profils de recherche
Supplyon Def. Bearch . Dérer... -
Racharcher Réinitialiser
—————
Collaboration OTD Résultats OTD KP1 OT0 Toutes Lignes
THAODTD DEMO et Trié par Horizon KPI Gérer... = Feinitialiser tous les filk
Ligne Cde  Ech.Cde  Horfzon KF| ~ Hite ERF Fef. Art. Client Code Fro. Derniere Date Demandée ., | Date arrivee march.,, | Classification inlt... | Class. seloncolle.. | En
DO0ED n ZDZS-Dl.i TOF f_-ul";é]?'--TFA GOO250 17.08.2025 23:52:50 10.07.2025 15:46:23 VERYLATE DN TIME -
2025-08 TOF 14220501-BB BOOZ5 13.08.202523:59:59 16.04.2025 15:48:23  VERYEARLY ON TIME
2026-08 FAL 1 BO0ZE! 18.06.2026 23:68:58 1.04,202517 VERY EARLY VERY EARLY
2025-08 FAL BOO0Z5 D3.08.2025 11:30:00 02.07.202512:16:19 VERYLATE DM TIME
H025-06 FAL BOOZ5! 03.06.2025 1:30:00 02.07.20: 9:06  VERYLATE VERY LATE
2025-06 FAL 60025 03.06.2025 11;30:00 02.07.202512:23:16.  VERYLATE VERY LATE
2025-05 TOF BROZ5! D1.05.2025 23:59:50 24.05.2025 11:21:40 VERYLATE VERY LATE
2025-05 TOF GOOZ5! 02052025 25:58.58 79.05.202515:21:40  VERYLATE VERY LATE
2025-05 TOF BOO0Z5 03.05.2025 73:69:50 03.06.2025 11:21:40 VERYLATE OM TIME
2025-04 TOF G025 18042025 23:58:59 3003.2025 1:02:30  VERYEARLY VERY EARLY
202504 TOF GO025! 18.04.2025 23:58:58 12.05.202511:02:30  VERYLATE VERY LATE
2025-D4 TOF 600251 20.04.2025 23:59:59 17.05.2025 11:02:30 VERYLATE VERY LATE
202504 TOF B0025! 1,04, 2025 23:58:59 22.05.2025 N:02:30  VERYLATE VERY LATE
2025-04 TOF G0025! 17.04.2025 23:50:50 20.03.2025 11-02:30  VERYEARLY VERY EARLY
=l ] ool 2025-04 TOF BO0Z5 18.04.2025 23:58:50 30.03.2025 15:N:55 VERYEARLY VERY EARLY bt
4 | | L3
2B entrées : Selectionner tous les résultat Entrées par page 50 . Pape de | »

Sélectionnez une ligne OTD.

Cliquez sur le bouton « Envoyer E-Mail ».

Notas : Vous ne pouvez sélectionner qu'une ligne OTD a la fois lorsque vous utilisez cette fonctionnalité.
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La copie d'écran ci-dessous explique comment utiliser cette fonction pour l'onglet « Résultats OTD KPI » :

Recherchs rapids | Recherche avancee
Ajuuter une ligne | Supprimer 1a lign
Rechercher Réinitialiser
—
Collaboration DTD Résultats OTD KPI 070 Toutes Lignes
SupplyOn Def. View ~ Trié par Horizon KPY Gérer.. =
 CodeGroupe Cll.. | Org. Cllent Site ERP Fournisseur_Vilie Org. Fournisseur | Nom Groupe Fournlss...
mﬂIPB AEP GOODR| PO_Goodrich Actuati...
1 AIRE AFR FD_Goodrich V_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actuati...
1| AIRE AFR TOF PD_Goodrich ¥_Saint... GOOORI PD_Goodrich Actuati...
|| aRE AFR FAL PO_Goodrich ¥_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actuatl...
|| AIRE AFR FAL GOODE PD_Goodrich Actuati...
1| s A5P BET GOODR| PO_Goodrich Aotuati..
|| AIRB AFR TOF GOODRI PD_Goodrich Actuati...
|| MRE ASP GET PO_Goodrich V_Saint.. GOODRI PO_Goodrich Actuati...
1| MRE AFR GOODR| PO_Goodrich Actuati.
]| aRE ASP PD_Goodrich V_Saint.. GOODRI PD_Goodrich Actuatl...
]| AIRB AFR GOODRI PD_Goodrich Actuatl...
Tl MRE AFR TOF GOODR| FD_Goodrich Actuati...
T MRB AFR TOF PD_Goodrich V_Saint... GOODR| PD_Goodrich Actuati...
1| MRB AFR PO_GoodrichV_Saint... GOODRI PD_Goodrich Actuati...
|| AIRE AFR o FAL GOODR| PO_Goadrich Actuaty..
a4
Retour | | Exporter ~ | | Envoyer E-Mail |
186 entrées Sélectionner tous les résultats sur la page Seélectionner tous kes resultats Annuler |a selection

Masquer la zone de recherche

Mes profils da md‘!a_lcrm

Supplyon Def. Se_grc_h

Horlzon KPl = | % OTD Avant... % OTD Aprés-... % OTDBM
2025-05

2025-05 2,38 B4
2025-05 2,50 [:4:1]
2025-05

2025-06

2025-05

2025-05 2,50 B30
2025-05

2025-05 2,38 674
2025-05

2025-0& 10,64
2025-0& 0,64
2025-04 10,64
2025-05 10,64
2025-0F

Entrées par page 50 =

-] Gérer,., =

Reéinitialiser tous lestiitres
% Coblabor.. % Rejeté/)

3333

3533

3333

25,00
25.00
25.00
25.00

Fage [

Sélectionnez une ligne KPI.

Cliquez sur le bouton « Envoyer E-Mail ».

Notas : Vous ne pouvez sélectionner qu'une ligne KPI a la fois lorsque vous utilisez cette fonctionnalité.

Votre compte de messagerie local s'ouvre avec un lien a envoyer a votre ou vos contacts pour accéder a

I'écran OTD associé, comme illustré ci-dessous :

Commentairas sur KFI OTD:

A e o= » Remarque sur KPT OTD: - Message (HTME) L) = B ]
Message Tnzert Options Format Text Review & g
y Cut i ol [ 2P Fallow Up ~
i i 2| @ﬂ g e[ T »
Ba Copy ¥ High Imporance
Faste O G A A = = = | iI= iF | Address Check | Aftach Altach Signature
. nat Faints = T % | Book Namss | Fila  RMemv - ¥ Lowimpartance
Cliphoard Basic TRt HNam#s nriudgs Tage « | Ioom
| . >
From = Brune Hartkg@supplyon.com
|
T
— o [ |
Send
o 28 | |
Subject: | Remarque sur KL OTD: |
i)

Vous pouvez ensuite choisir d'envoyer cet e-mail au destinataire correspondant dans votre société et/ou la

société de votre client.

Nota : Les destinataires de I'e-mail doivent disposer des droits d'acces appropriés pour afficher les données

OTD dans AirSupply.
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3.8 Filtrage des résultats OTD KPI

Différentes options de filtre sont disponibles pour sélectionner les résultats OTD.
Dans I'exemple suivant, vous pouvez filtrer en fonction de I'organisation fournisseur :

fa syanode
Masquer la zone de recherche
Supprlimer latigne Mez profils de recherche
| Supplyon Def. Search ¥ Berer. =

Rechercher Réinitialiser

Callaboration 070 Résultats OTD KPI QOT0 Toutes Lignes

SupplyOnDef. View v TriéperHorizonkPl  Gerer_. - ¢ 2
| Code Groupe Cli...  Org. Client Site ERP Foumnisseur_Yille Org. Foumlsseua Mom Groupe Fourniss... | Horzon kPl = | % OTD Avant... % 07D Aprés-.. %0TOD6M % CoMabor.. % Rejetd)
7] aire AsP GET BOODRI Coloriniag » | 2025-05
AIRE AsP GET PO_Goodrich V_Saint... GOODRI 2025-05
AIRE AFR FaL GOODRI : i 2025-05
HiRE AFR ToF PD_Goodrich V_Salnt... BOODRI § Verroulterlacolons | ggpc oo 2,50 8,90 3133

AIRE LFR PO_Goodrich V_Saint... GOODRI Fi E 238 874 33,33

AlIRE AEP GOODR| '0-Goodrich Ac
AIRE AFR TOF GOODR| PO_Goodrich Actuati...  2025-05 2,50 .80 33,33
AIRB hSP PD_Goodrich V_Saint.. GOODRI PO_Goodrich Actual 202505
AIRB AFR FaL PD_Goodrich V_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actuati...  2025-05
AIRB AFR GOODRI PO_Goodrich Actusti...  2025-05 238 B.74 3333
AIRB AFR TOF GOODRI PO_Goodrich Actuati...  2025-04 10.64 25,00
AIRE AFR PO_Goodrich ¥_Saint.. GOODRI PO_Goodrich Actuati...  2025-04 10,64 5,00
AIRE AFR TOF PD_Goodrich V_Saint... GOODRI PO_Goodrich Actua 2025-04 10,64 25,00
AIRB AFR GOODR PO_Goodrich Actuati...  2025-04 10,64 25,00

O] &RB AFR GOODRI PO_Goodrich Actuati...  2025-03 4545 45,45 45,45

“r| 4 13

I Retour | | Exparter = | Envoyar E-Hail
196 entrées ; Sel er tous les résuitats surla pags Sélectionner tous fes Anniler s séle Entrées par page 50 22 Pags 1|

Exemple

Dans I'exemple suivant, vous pouvez filtrer en fonction d'un horizon donné pour n'afficher que les KPI du
mois en question :

i Masquerla Zone de recherche
Klolitar UrisTigre | Suppririme Mes profils de recherche
. - - Supplyen Def, Search 12 Gérer... =
Rechercher Réinitigkiaer
———
Caollaboration OTD Resultats OTD KP1 070 Toutes Lignes
SupplyOn Def. View |~ | Trié par HorizonkPt | | Gerer.. Relnitial
Cede Groupe Cli.., | Org. Client Site ERP Foumnisseur_Ville Org. Fournisseur | Mom Groupe Fournlss..  Horlzon KP| E % OTD Avant... % 0TD Aprés-... % O0TDEM | % Collabor.. % Rejetd) F
[Tl AR age BET GOOORI PO_Goodrich Actuati..  Z025-05 | Colonnes e
Il are age BET PO_Goodrich V_Saint... GOOORI PI_Goodrich Actuati...  2025-D5
7] AIRB AFR FAL GODORI PO_Goodrich Actuati..  2025-05
2IRB AFR TOF PD_Goodrich ¥_Saint.. GOOORI PO_Goodrich Actuatl..  2025-05 250 6.90 33.33
MRB AFR PD_Goodrich V_Saint... GOOORI PL_Goodrich Actuati...  2025-05 IF] FAleas PR 202505 B4 33.33
AIRB nsp GOOORI PO_Goodrich Actuatl...  2025-05 20508
AIRB AFR TOF GOOORI PO_Goodrich Actuath..  Z025-05 i | 209505 6.90 3333
AIRB A5P PD_Goodrich ¥_Saint.. GOOORI PD_Goodrich Actuath...  2025-05 2025-02
HIRB AFR FAL PD_Goodrich V_Saint... GOODORE PD_Goodrich Actuati.,  2025-05 e
ARB AFR GOOORI PD_Goodrich Actuati..  2025-05 B.74 3333
AIRE AFR oF GOODRI FD_Goodrich Actuatl...  2025-5 AR 10,64 2500
7] aIRE AFR PO_Goodrich V_Saint.. GOOORI PO_Goodrich Actuati..  Z025-D4 T 2024-11 10,64 25,00
AIRE AFR T0F PO_Goodrich V_Saint... GOOORI PO_Gondrich Actuati...  2025-D4 7] 202410 10,64 25,00
7] | AIRB AFR GOOORI PO_Goodrich Actuati..  2025-04 7 2024-09 10,64 25,00
]| ame AFR GODORI PD_Goodrich Actuati..  Z2025-03 45,55 =] 2024-08 45,45
th 4 3 i 2024-07 | '
[ Retour | [ Exporter = | [ EnvoyerE-Mai | o 2 .
196 entrées Séle tousies 5 page Selectlonner Lous les résullats Anmuler la ction Entrées par page 50 ¥ Page 1 deE
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3.9 Exportation des résultats OTD KPI

AirSupply vous permet d'exporter les résultats OTD KPI sous différents formats. La copie d'écran ci-dessous
illustre un exemple d'exportation de plusieurs résultats OTD KPI & partir de I'écran « Résultats OTD KPI » :

RENERE e | HECHETEhe R Masquer la zone de recherche
Ajouter une ligne | Supprimer (a ligne Mes profilz de recherche
Supphyon Def. Search b Gérer... =
Rechercher Réinitialiser
Collaboration 07O Résultats 0TD KPI 17D Tout es Ligne
SupplyOn Daf. View Trié par Horizon KPI Gérer... = Reélnttiaicer tois 65 fiitres
8 Code Groupe CHl... | Org, Client Site ERP Foumnissaur_Ville Org. Fournisseur | Nom Groupe Fourniss...  HorlzonKPi > | % OTD Avant.., % OTD Apres-... % 0TDEM % Collabor.., % Reletg/
1] aRB ASP GET GOOORI PO_Goodrich Actuati..  2025-05
MRE AEP GET PO_Boodrich V_Saint.. GOOORI PD_Goodrich Actuati..  2025-05
| AIRE LFH FaL GODORI PD_Goodrich Actuati..  2025-05
|| MIRE AFR TOF PD_Goodrich ¥_Saint.. GOOORI PD_Goodrich Actuatl..  2025-05 250 650 33,33
|| MRE AFR PO_Goodrich V_Saint.. GOOORI PD_Goodrich Actuatl...  2025-05 2,38 B,74 3333
. || AIRB ASP GOOORI PD_Goodrich Actuatl., 202505
]| AIRB AFR TOF GOOORI PD_Goodrich Actuati..  2025-05 250 6490 33.33
= | MIRB ASP PO_Goodrich V_Saint... GODORI PD_Goodrich Actustl..  2025-05
7| MRB AFR FaL PD_Goodrich ¥_Saint.. GOOORI PO_Goodrich Actuatl., 202505
]| MRB AFR GOOOR PD_Goodrich Actuatl.. 202505 238 6,74 3333
]| AIRB AFR TOF GOOORI PD_Goodrich Actuatl..  2025-04 1064 25.00
1| AIRB AFR PO_Goodrich V_Saint... GOOORI PO_Goodrich Actuatl.. 202504 164 25,00
| &IRB PD_Goodrich V_Saint... GOODORI PD_Goodrich Actuatl..,  2025-04 10,64 25,00
~|| WRB GOODRI PD_Goodrich Actuatl..  2025-04 10,64 25,00
]| MIRB GOOORI PD_Goodrich Actuatl., 202503 45,45 45,45 55.45
TR 1%LEX) ¥
[ metour | [EROHEET] | Envoyer E-el |
188 entrées: QESSelectinnner tous les resultats sur la page Sélectionner tous les resuftats Annuler la ion E 50 ¥ Pan J-sl_’

Sélectionnez un ou plusieurs résultats OTD KPI dans I'onglet « Résultats OTD KPI ». Vous pouvez
également utiliser les boutons de fonction « Sélectionner tous les résultats sur la page » ou « Sélectionner
tous les résultats ».

Cliquez sur Exporter. Une barre de menus apparait.

Dans le menu déroulant, les options d'exportation suivantes sont disponibles :

e Export complet (CSV)
Fichier plat avec en-téte lisible. Chaque enregistrement de données correspond a une ligne dans le
fichier CSV.

e Export complet (XLSX)
Exporte un fichier Excel avec toutes les colonnes des enregistrements de données sélectionnés, y
compris celles qui ne sont pas affichées dans la vue en cours.

e Colonnes affichées uniguement (XLSX)
Exporte un fichier Excel avec uniguement les colonnes affichées pour les enregistrements
sélectionnés.
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4 Conclusion

Le module de formation Collaboration OTD (On Time Delivery) a décrit la maniére de créer une ligne OTD,
les actions requises co6té client et coté fournisseur pour réagir aux différents statuts et les indicateurs clés de
performance qui résultent de cette collaboration.

e Ce module a décrit :
» Le processus de collaboration OTD
» Le cycle de collaboration et le flux de production OTD dans AirSupply
» Les indicateurs clés de performance OTD dans AirSupply

e Ce module a expliqué comment :
» Collaborer en tant que fournisseur et en tant que client
» Exporter des données et des indicateurs clés de performance OTD
» Envoyer des données OTD et des indicateurs clés de performance par e-mail
» Accéder aux données et les rechercher
»  Filtrer les résultats des indicateurs clés de performance OTD
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5.1 Tableaux de description

5.1.1 Tableau « Collaboration OTD »

Egalement utilisé dans l'onglet « OTD Toutes Lignes ».

P
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Nom GUI

Description

Affiché par
défaut
(client)

Affiché par
défaut
(fournisseur)

Actif

La valeur par défaut est « NON ».
L'indicateur est actif si la ligne n'a pas pu étre
rouverte et/ou que l'indicateur « Autoriser
collab. OTD » est inactif pour la ligne OTD.

Collaboration OTD autorisée

Indique si le fournisseur doit étre autorisé a
collaborer sur

la ligne OTD.

Par défaut, cet indicateur est désactivé pour
une échéance de commande existante dans
la base de données.

Peut étre activé/désactivé par un message de
mise a jour de la commande.

Si l'indicateur est désactivé, la ligne OTD est
publiée avec le statut

« CLOSED » et ne peut pas étre rouverte par
le client.

Classification selon la
collaboration

Indique la performance de livraison du
fournisseur, calculée par AirSupply sur la
base de paramétres définis pour la
classification. Commence par la classification
initiale.

ID Point de Contréle
Consignataire

ID Point de Contréle Consignataire

ID lien réseau Consignataire

ID lien réseau Client - Consignataire

Numéro Consignataire

Numéro de consignataire

Cause client

Cause sélectionnée par le client dans une
liste déroulante

Date fin collab. Client

Date dérivée du calendrier de collaboration

Collaboration du client

Indique si le client a collaboré sur cette ligne.

Statut de collaboration client

Valeurs possibles :

NEW : le client doit attendre la fin de la
collaboration du fournisseur.

OPEN : le client peut collaborer.
ACCEPTED : la ligne a été acceptée soit par
la collaboration du client, soit via la fonction
« auto-accept ».

REJECTED : la ligne a été rejetée par le
client.

Version 1.4

© SupplyOn AG

76/85




P
Boo \ SUPPLYQN )
AEROSPACE -~ \-'

Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)

Horodatage de la derniére action du client
(sauf en cas d'action « REOPEN » puisque
Horodatage collab. client dans ce cas, tous les champs de la ligne OTD | x X
sont réinitialisés) (renseigné uniquement en
cas de collaboration des utilisateurs)

ID Point de Controdle Client ID Point de Controle Client X X
Texte saisi par le fournisseur, longueur
limitée a 60 caractéres. Les retours
chariot/sauts de ligne seront ignorés dans la

Preuve (client)

vue de table.
Code Groupe Client Identifiant QU groupe client pour M2M (EDI « «
avec fournisseurs)
Nom Groupe Client Nom du groupe client X X
Desc. Art. Client Libel!é de l'article figurant sur la commande « «
du client
Réf. Art. Client Référence de I'article du client X X
Code Org. Client Nom abrégé de I'organisation client X X
Nom Org. Client Unité organisationnelle du client X X
Code Site Client Code du site client X X
Nom Site Client Nom du site client X X
Client ayant pris part a la collaboration
ID Util. Client (renseigné uniqguement en cas de X X

collaboration des utilisateurs)

Client ayant pris part a la collaboration

Nom Util. Client (renseigné uniquement en cas de X X

collaboration des utilisateurs)

Libellé harmonisé du type de document

Valeurs possibles :

Callup

Delivery schedule

Dev/Test

DirectShipment

DirectShipment Rework

Expansion

Extended Workbench

Kanban

Type Document Kit X X
Manual

Modification

Operation Subcontracting

Repair

Rework-Modification

Shipset

Standard exchange

Subcontracted activity

Supplier Kit

Propulsion System
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Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)
La classification est « Early » si la date
En avance par rapport a/au d'arrivée des marchandises est antérieure a | x X
cette date.
Cet indicateur définit s'il convient d'ignorer les
statuts « RECEIVED »/« PARTIALLY
. R _ RECEIVED » affectés par le systéme.
Indicateur de livraison finale N -, N ) X X
S'il est active, le systeme attribue le statut
« RECEIVED » méme si la quantité recue ne
correspond pas a la quantité demandée.
Code article client Fitting dans le systeme
Article Client Fitting ERP, uniqguement pour les commandes Direct | x X
Shipment
Champ flexible 1 Réserveé pour utilisation ultérieure X X
Champ flexible 10 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 2 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 3 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 4 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 5 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 6 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 7 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 8 Voir Champ flexible 1 X X
Champ flexible 9 Voir Champ flexible 1 X X
La date d'arrivée des marchandises est issue
du dernier message recu. Il peut s'agir d'une
mise a jour de commande, d'une réception de
marchandises ou d'une annulation de
réception ou d'un retour
Si le passage au statut « RECEIVED » est
Date arrivée marchandises déclenché par I'action de I'administrateur X X
« Définir le statut comme RECEIVED » dans
I'interface utilisateur, c'est la derniére
réception de marchandises qui est reprise en
tant que date d'arrivée des marchandises,
méme si I'échéance de commande n'est pas
complétement livrée.
Classification calculée une fois pour toutes
Classification initiale lors de la génération de ligne OTD, reste X X
inchangée.
. Mois du calendrier, indique le mois de la
Horizon KPI s 3 X X
« derniére date demandée convenue ».
Derniére date demandée « «
convenue
Derniére quantité demandée « «
convenue
Classifié comme « Late » si la date d'arrivée
En retard par rapport a/au des marchandises est postérieure a cette X X
date
Numeéro de ligne Numeéro de ligne du poste
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Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)
NetworklinkID ID lien réseau Client - Fournisseur
OnTimeFromOffset
OnTimeToOffset
Téléphone Ord. Off. Téléphone de I'Ordering Officer
Code Ord. Off. Code de I'Ordering officer (= code du « «
responsable)
Nom Ord. Off. Nom de I'Ordering Officer X X
Ss-Type Cde Valeurs possibles : SPARES ou vide
Type Cde Valeurs possibles : CALL-UP ou OTHER
Dérivé de la combinaison « Collaboration
Statut management OTD fou_rnisseur » e'_[\« Collaporation client ».
Indique la derniére partie prenante ayant
collaboré.
Indigue si une échéance de commande doit
étre intégrée a la collaboration OTD. Si
I'indicateur est inactif, I'échéance de
commande est ignorée pour la collaboration
OTD (pas de génération de ligne OTD
. ni de prise en compte dans la base du calcul
Intéegré OTD OTD). X X
Par défaut, cet indicateur est désactivé pour
une échéance de commande existante dans
la base de données.
Peut étre activé/désactivé par un message de
mise a jour de la commande.
OutOfTimeFromOffset
OutOfTimeToOffset
Indique le statut total de la ligne.
NEW : la ligne OTD a été publiée mais n'a
pas encore fait I'objet d'une collaboration
Statut de collaboration OPEN : collaboration en cours « «
général CLOSED : cycle de collaboration terminé
pour le fournisseur et le client. Le client peut
rouvrir la ligne.
REOPEN : la ligne OTD a été rouverte.
Description poste commande | Libellé issu du poste de commande SAP X X
Numéro Cde Numéro de commande unique X X
Groupe Achat Groupe Achat dans I'ERP Client X X
Quantité regue X X
Numeéro de ligne d'échéance | Numéro de ligne d'échéance (demande) X X
Détermine si la ligne OTD doit étre incluse
dans le calcul des indicateurs de
performance.
Incluse dans le calcul des KPI X X
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Nom GUI

Description

Affiché par
défaut
(client)

Affiché par
défaut
(fournisseur)

Priorité Spares

Priorité de la commande de vente pour les
commandes Spares uniqguement

Il existe 5 types de priorité Spares :

» AOG pour « Aircraft On Ground » : le
fournisseur doit répondre dans les 2 heures
afin de livrer les articles sous 24/48 heures.
* CRIT (critique) : le fournisseur a 7 jours pour
livrer les articles.

» EXP (express) : le fournisseur a 21 jours
pour livrer les articles.

* RTN (routine) : le fournisseur a 90 jours
pour livrer les articles dans 'un des

5 magasins Airbus.

* MISC (divers) : commandes de kits

Cause (fournisseur)

Cause sélectionnée par le fournisseur dans
une liste déroulante

Date fin collab. Fournisseur

Date dérivée du calendrier de collaboration

Collaboration fournisseur

Indique si le fournisseur a collaboré sur cette
ligne.

Statut de collaboration
fournisseur

Valeurs possibles :

OPEN : le fournisseur peut collaborer.
ACCEPTED : la ligne a déja été acceptée soit
par la collaboration du fournisseur, soit via la
fonction « auto-accept ».

REJECTED : la ligne a été rejetée par le
fournisseur.

Horodatage collab.
fournisseur

Horodatage de la derniere action du
fournisseur (renseigné uniquement en cas de
collaboration des utilisateurs)

ID Point de Controle
Fournisseur

ID Point de Contréle Fournisseur

Preuve (fournisseur)

Texte saisi par le fournisseur, longueur
limitée a 60 caractéres. Les retours
chariot/sauts de ligne seront ignorés dans la
vue de table.

Nom Groupe Fournisseur

Nom du groupe fournisseur

Desc. Art. Frn.

Description de l'article fournisseur Extraite
des données de base de l'article lors de
I'importation (si elle n'est pas disponible, la
valeur est issue de la commande).

Réf. Art. Frn.

Référence article fournisseur

Extraite des données de base de l'article lors
de l'importation (si elle n'est pas disponible, la
valeur est issue de la commande).

Code Fournisseur

ID du systéme ARP (Airbus Resource
Planning) du fournisseur

Numeéro fournisseur

Code local fournisseur dans I'ERP client

Nom Org. Fournisseur

Unité organisationnelle du fournisseur
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Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)
Gode Gestionnaire . . .
. Code Gestionnaire Fournisseur X X

Fournisseur
Niveau organisationnel le plus bas du

Site Fournisseur fournisseur (sous-unité de I'organisation X X
Fournisseur)

. . Concaténation du nom et de la ville du
Fournisseur_Ville . X X
- fournisseur.

Fournisseur ayant pris part a la collaboration

ID Util. Fournisseur (renseigné uniquement en cas de X X
collaboration des utilisateurs)
Fournisseur ayant pris part a la collaboration

Nom Util. Fournisseur (renseigné uniquement en cas de X X
collaboration des utilisateurs)

. Classifié comme « Very Early » si la date

Trés en avance par rapport o, . ~

. d'arrivée des marchandises est la méme que |x X

alau , . .
cette date ou qu'elle lui est antérieure.

R Classifié comme « Very Late » si la date

Tres en retard par rapport o . R

3au d'arrivée des marchandises est la méme que | x X
cette date ou qu'elle lui est postérieure.
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5.1.2 Tableau « Résultats OTD KPI »

Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)

% Collaboré / Client I?ou_rcel?tage de Iignes_ OTD qui or_1t fait « «
I'objet d'une collaboration par le client.
Pourcentage de lignes OTD qui ont fait
% Collaboré / Fournisseur I'objet d'une collaboration par le X X
fournisseur.

Pourcentage de livraisons dans la
période prise en compte qui ont la
classification (selon la collaboration)

« Early » et (s'il y a lieu) « Very Early ».
Pourcentage de lignes OTD exclues des
% Not Scored indicateurs ayant fait I'objet d'une X X
collaboration.

Pourcentage de livraisons dans la
période prise en compte (H), plus les

% EARLY

% OTD 6M 5 mois précédents, qui ont la X X
classification (selon la collaboration)
« On Time ».

OTD apres collaboration. Cette valeur
d'indicateur clé de performance indique
. le pourcentage de livraisons dans la

% OTD Apres-Collab période prise en compte qui ont la X X
classification (selon la collaboration)

« OnTime ».

OTD avant collaboration. Cette valeur
d'indicateur clé de performance indique
le pourcentage de livraisons dans la

% OTD Avant-Collab période prise en compte qui ont été X X
déterminées avec la classification initiale
« On Time » lors de la publication de la
ligne OTD.

Pourcentage global de lignes OTD

% Overall Not Scored exclues des indicateurs ayant fait I'objet | x X
d'une collaboration.

Pourcentage de lignes OTD qui ont été

% Rejeté / Fournisseur . ) X X
rejetées par le fournisseur.

Champ flexible 1 Réservé pour utilisation ultérieure.

Champ flexible 10 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 2 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 3 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 4 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 5 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 6 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 7 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 8 Voir « Champ flexible 1 ».

Champ flexible 9 Voir « Champ flexible 1 ».
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Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)
Code Frn Code Harmonisé Fournisseur dans
' I'ERP Client.
. Identifiant du groupe client pour M2M
Code Groupe Client 9 . b P X X
(EDI avec fournisseurs).
Code Loc. Ern. que Local Fournisseur dans I'ERP
Client.
. . Concaténation du nom et de la ville du
Fournisseur_Ville . X
- fournisseur.
. Niv rganisationnel le plus élevé
Groupe Client iveau orga sationnel le plus élevé du
client.
Horizon KPI Horizon (mois du calendrier) pour le « «
calcul des KPI.
Nombre de lignes recues du point de
Nb Collab en cours \‘/ue' Iogllsthue mais fa|§ant toujours « «
I'objet d'une collaboration sur la
commande
Nb EARLY Nombre de lignes OTD classifiées « «
« Early ».
Nb LATE Nombre de lignes OTD classifiées « «
« Late ».
Nb Not scored Nombre de lignes OTD exclues des « «
indicateurs.
Nb ON TIME Noml.)rt? d echean(.:es/de lignes OTD « «
classifiées « On Time ».
Nb VERY EARLY Nombre de lignes OTD classifiées
« Very Early ».
Nb VERY LATE Nombre de lignes OTD classifiées
« Very Late ».
L Nombre d’échéance de commande non
Nb ech. Cde non livrées o X
totalement livrées et en retard.
Nom Groupe Fournisseur vaee.\u organisationnel le plus élevé du « «
fournisseur.
Org. Client Nom Abrégé Organisation Client. X X
. Sous-unité organisationnelle de "Groupe
Org. Fournisseur ) . X X
Fournisseur".
L . Sous-unité organisationnelle de "Groupe
Organisation Client - 9 P
Client".
Niveau organisationnel le plus bas du
Site Client client (sous-unité de "Organisation
Client").
Site ERP Code Site Client. X

Site Fournisseur

Niveau organisationnel le plus bas du
fournisseur (sous-unité de "Organisation
Fournisseur").
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Affiché par | Affiché par
Nom GUI Description défaut défaut
(client) (fournisseur)
Total Lignes OTD Nombre total de lignes OTD (publiées). |x X
Total ech. Cde Nombre total d'échéances de cde « «
incluses dans le processus OTD.
. Nombre total d'échéances de
Total ech. Cde non prises en .
commande non incluses dans le X X
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5.2 Documents référencés

[Réf. 2] : 02_Master_Data_training_guide.
[Réf. 3] : 03_Dashboard_training_guide.

[Réf. 5] : 05_Ordering_training_guide.

[Réf. 6] : 06_Despatch_Advice_training_guide.
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