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BoostAeroSpace: an industrial cooperation of Airbus, Dassault Aviation, Airbus Group, Safran and Thales.
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La guia de formacion de AirSupply se mantiene genérica y el proveedor debe cumplir con las
especificaciones y los limites del cliente. Se encuentra disponible un documento llamado "Matriz del
cliente" que requiere una revision del proveedor.

Contacto:

Mailto: AirSupply-Support@SupplyOn.com
Alemania: 0800. 78 77 59 66
Internacional: +800. 78 77 59 66

EE. UU./Canada: 1.866. 787.7596
China: 10800. 7490127 o 10800. 4900114

México: 01.800. 123.3231

Formacién: www.supplyon.com/es/training
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La guia de formacion del usuario de AirSupply estd compuesta por 13 mddulos, 1 matriz del cliente y 1
libro de ejercicios. Este mddulo esta dedicado a la Introduccién.

Datos maestros Dasheel
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Entradas panificadas Envié Recepcion Auto facturaciéon

Maodulos de procesos de negocio de AirSupply Q.@

Figura 1: Descripcion general de los modulos

Los modulos de aprendizaje de AirSupply estan disefiados para los clientes y proveedores.

Objetivos del médulo Introduccién

Este mdodulo presenta:
e Lanueva solucion de la cadena de suministros AirSupply.
e Las ventajas de AirSupply.
e Las principales funcionalidades disponibles en AirSupply.
e Las soluciones de colaboracion.
e Laestructura de la guia de aprendizaje.
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1 Contexto y objetivos

Por primera vez, una solucién Unica de la cadena de suministros sera compartida por una de las
principales empresas aeroespaciales europeas.

La solucién denominada «AirSupply» es un componente principal de Boost AeroSpace Hub y es una
nueva solucién para la gestion de la cadena de suministros (GCS).

AirSupply es un HUB colaborativo que ayuda a los fabricantes y a los proveedores a ganar visibilidad,
control e integracion en los procesos business criticos.

AirSupply cubre tres areas principales de mejora;

e Eficiencia business
o Colaboracién con los principales clientes del sector aeroespacial y de defensa en toda la
informacién publicada sobre la cadena de suministros (prevision, pedido de compra,
etc..).
o Armonizacién y estandarizacion de los procesos basicos (aviso de expedicion, pedidos
de compra, recepcién, inventario gestionado por el proveedor, etc.).
o Capacidades mejoradas (aviso de expedicidn, colaboracion en la prevision, etc.).

e Mejora técnica
o Medidas ergonémicas avanzadas y uso de tecnologia web de Ultima generacién.
o Enfoque completo de productos comerciales disponibles (COTS) entregados por
SupplyOn para actividades aeronauticas para prevenir la obsolescencia de los productos
y reducir los costes de mantenimiento a largo plazo.
o Racionalizacién de los intercambios Maquina a Maquina (Boost Aerospace XML) /
procesos de descarga.

e Servicio orientado
o Servicio World Wide Web disponible las 24 h los 7 dias de la semana con un 99% de
disponibilidad.
o Disponible en 4 idiomas (aleman, francés, inglés, espafiol).
Una plataforma mas fuerte y més rapida, mejor rendimiento y disponibilidad.
o Apoyo centralizado garantizado por el proveedor de servicios, SupplyOn.

e}

Version 1.7 © SupplyOn AG 5/15
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2 Descripcion general del ambito y la cobertura funcional
2.1 Cobertura funcional

El siguiente grafico muestra las funciones de AirSupply. El intercambio entre los clientes y los
proveedores cubre varios procesos fundamentales:
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Figura 2: Cobertura funcional

La cobertura funcional principal por proceso es:

e Para la prevision:

Acceso a las previsiones.

Colaboracién con un material no critico.
Colaboracion con material critico.
Multicolaboracién.

Descarga y carga de datos de prevision.

O O O O O

e Para el pedido:
o Colaboracion en los pedidos de compra entre los clientes y los proveedores.
o Gestion de sus estados.

e Parael envio:

Configuracion de los datos maestros del aviso de expedicion.
Creacién, actualizacion y validacién de un aviso de expedicion.
Imprimir las designaciones.

Enviar o cancelar un aviso de expedicion.

O O O O

Version 1.7 © SupplyOn AG 6/15



f-n
qu;\ SUPPLYQN )
AERDSPACE h

e Para larecepcion:
o Gestidn de los procesos de recepcion
o Impacto de recepcién en el pedido de compra, aviso de expedicion y procesos VMI.

e Para la auto facturacion:
o Buscary acceder a un auto facturacion.
o Descargar e imprimir un auto facturacion.

e Parael VMI:
o Configuracion y gestién de un material VMI.
o Gestion del reabastecimiento de mercancias como un proveedor utilizando los datos VMI
relevantes.

2.2 Descripcion general del ambito

El siguiente gréafico muestra el ambito business de AirSupply y los principales enlaces entre el ERP del
cliente y AirSupply:

Recepcion

(Publicacién)

Pedido Previsién VMI Movimientos Aviso Autofacturacion
de compra VMI de de expedicién (Publicacién)

(Publicacion) (Publicacién) (Publicacion) inventario CeEEhn

Pedidos de Provisiones
compra colaboracion y
colaboracién y asignacion
asignacion

Envios
planificados

ERP del cliente Proceso VMI especifico

- AirSupply

Figura 3: Descripcion general del ambito

El inventario gestionado por el proveedor (VMI) es un proceso en el que el proveedor tiene acceso a los
datos del inventario del cliente y es responsable de mantener el nivel del inventario entre un minimo y un
maximo acordado.

El proceso de pedido (no VMI) es el proceso de la cadena de suministros en el que el cliente gestiona el
inventario de material y pide al proveedor que haga entregas basadas en sus necesidades (demanda).

Version 1.7 © SupplyOn AG 7115
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En el proceso de pedido y VMI, el proveedor puede crear un aviso de expedicién (DA) para que la
entrega sea mas facil. El proceso de recepcién proporciona la aceptacion de la entrega de los articulos.

Algunas tareas (por ejemplo, la creacion de un aviso de expedicion) las realiza exclusivamente el
proveedor, otras las realiza exclusivamente el cliente (por ejemplo, la cancelacién del pedido de compra).

2.3 Diferentes tipos de colaboracion

Cliente | - Proveedor
Prevision /
Call-up g
-+
-
VMI
<

Figura 4: Tipos de colaboracién

Existen tres tipos de colaboracion en AirSupply:

Colaboracioén con la prevision / Call-up:
El objetivo de la colaboracién con la prevision es tener una primera asignacion entre un proveedor y un
cliente en futuros envios de material para una planificacién a largo plazo. Esta asignacién es un acuerdo
contractual.
El cliente debe de ser transparente con sus futuras necesidades para hacer que la planificaciéon de la
entrega por el proveedor sea mas facil. Por otra parte, el proveedor debe asegurarse de que puede
cumplir su asignacion.
La prevision se convierte en un call-up de pedido de compra en el horizonte firme.

Colaboracion con los pedidos de compra:
El objetivo de la colaboracion con el pedido de compra es tener una asignacion contractual en una futura
fecha de entrega y cantidad de envio de un material. También existe la posibilidad de colaborar con el
precio si esta activado por el cliente.

Colaboracioén con el VMI:
Inventario gestionado por el proveedor significa que el proveedor gestiona su inventario situado en una o
varias de las localizaciones del cliente. En este proceso, el proveedor tiene acceso a la informacion del
inventario del cliente. El proveedor es responsable de mantener el nivel del inventario entre un minimo y
un maximo acordado, requerido por el cliente.
AirSupply ayuda al proveedor a proporcionar informacion sobre las demandas planificadas, el inventario
y los movimientos de inventario.

Cada uno de estos procesos de colaboracion se describe en un médulo dedicado.

Version 1.7 © SupplyOn AG 8/15
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3 Herramienta de AirSupply
3.1 Principales ventajas de AirSupply
Las principales funciones de AirSupply son:

e Integracion de los procesos business de la cadena de suministros (por ejemplo, prevision,
pedido, envio y recepcion) en una plataforma.

e La colaboracion es posible a través del uso de la comunicacion de la demanda en tiempo real y
de las modificaciones solicitadas. Esto evita posibles problemas de entrega. La interfaz es

comun para clientes y proveedores.

e El menl de navegacion esta orientado al proceso. Este proporciona un acceso rapido y facil a
los procesos deseados.

e AirSupply se basa en la gestidn de excepciones (alertas).
e AirSupply es una plataforma que usa medidas ergonémicas avanzadas. Es muy intuitiva, facil de
navegar y de configurar. La personalizacion de la visualizacién le permite centrarse en datos

gue le interesa (y ocultar los demas) para un acceso mas rapida y facil.

e Elintercambio de datos entre los sistemas ERP y AirSupply es bastante automatico y facil de
configurar.

e AirSupply esta disponible en cuatro idiomas: inglés, francés, aleman y espariol.

e Sistema de archivado avanzado para mantener un buen rendimiento de la aplicacion (es decir, a
peticion del proveedor, se utiliza una herramienta determinada a nivel del cliente para obtener
cualquiera de los datos archivados en AirSupply).

3.2 Colaboracion mas facil gracias a una interfaz de usuario Unica

Tanto el cliente como el proveedor trabajan en la misma interfaz para mejorar la colaboracion.

Vista client Vista proveedor

%Tﬁ/\ Mejor comprension mutua {E/\
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3.3 Una herramienta basada en la gestion por excepcion

El usuario esta informado sobre cualquier modificacion / excepcién en el proceso:
e Modificaciones en el proceso que necesitan una accion (accién del cliente o accion del
proveedor, como por ejemplo, la asignacién del proveedor en una prevision).
¢ Nuevos eventos (por ejemplo, un material nuevo creado).

Todas las excepciones se presentan en un monitor de alerta denominado «Vista de alertas». Este
monitor de alerta consta de varias pantallas, cada una para un proceso especifico.
En cada pantalla se enumeran todas las alertas relacionadas con el proceso seleccionado.

Todas las excepciones estan ordenadas por tipo, fecha y criticidad (por ejemplo, «High», «Med», «Low»).
La visualizacion «Matriz de alerta» puede personalizarse de conformidad con las necesidades del

usuario (por ejemplo, centrandose en un proceso especifico).
Ademas, es posible ser notificado de las nuevas excepciones por correo electrénico.

3.4 Principales funcionalidades transversales
3.4.1 Carga/ Descarga

La importacién y exportacion de datos puede realizarse mas facilmente con AirSupply.

Los datos se pueden descargar en formato de valores separados por comas (.CSV) o MS Excel™ (.XLS
0 .XLSX). AirSupply le permite trabajar con asignaciones sin estar conectado y cargar el contenido
guardado en la aplicacion.

3.4.2 Imprimir

Las pantallas y las tablas son mas faciles de imprimir.

Los datos de la tabla que se muestran en la pantalla se pueden imprimir.

Todos los datos de una tabla, un archivo (normalmente en formato de datos CSV) se pueden descargar

e imprimir.

Nota: Las funciones de impresién especificas para el pedido de compra y el aviso de expedicion se
describen en sus respectivos modulos (guias de aprendizaje de pedido y envio).

3.4.3 Sistema de ayuda

AirSupply posee un sistema de ayuda que esta disponible en cada pantalla.

En la pantalla de ayuda también est& la informacion de contacto de SupplyOn en caso de que necesite
mas apoyo. También encontrara la informacién de contacto al principio de cada médulo de la guia de
aprendizaje.

3.4.4 Archivado de datos

Por motivos técnicos, no se puede mantener el rendimiento de la aplicacion con el volumen de datos en
aumento en AirSupply. El archivado de datos es el proceso de mover datos antiguos que ya no se
utilizan activamente a otro dispositivo de almacenamiento de datos para su conservacion a largo plazo.

Estos datos archivados siguen siendo importantes y necesarios para consultarlos en el futuro y deben
conservarse para cumplir con la reglamentacion.

Version 1.7 © SupplyOn AG 10/15
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Nota: Los datos de OC de AirSupply y los objetos relacionados se archivan durante 1 afio a partir de la
fecha de recepcion por el cliente del dltimo punto de la linea de OC.

Todos los clientes que utilizan AirSupply tienen acceso a una herramienta especifica que les permite
obtener y utilizar cualquiera de los datos archivados con los diversos objetos que se encuentran en
AirSupply.

Como proveedor, pongase en contacto con el ‘ordering officer’ de su cliente siempre que necesite
obtener datos archivados de AirSupply.

3.5 Descripcion general de la arquitectura técnica

Cliente Proveedor

r-------

AirSupply

; i
S e

= Illlllllllll&

My Workspace

:llllllll sssmmmumnd

1)

Datos ..llllllll.‘

dela - -

: M2M cadena M2M > H
e =0llllllll':

suminis

@@Cargar/ Descargar

Figura 6: Descripcion general técnica / de la arquitectura

Tanto el cliente como el proveedor comparten la misma informacién (datos de la cadena de suministros).
La flexibilidad es posible de acuerdo con la eleccién de implementacion informatica. Un cliente o un
proveedor pueden acceder a AirSupply a través del portal SupplyOn o (opcionalmente) a través de su
propio portal.

Los datos maestros son principalmente estructuras de organizaciones para el cliente y el proveedor,
datos materiales (por ejemplo, NUmero de material del cliente, Nimero de material del proveedor,

referencias cruzadas), funciones y parametros usuarios.

Nota: Para mas informaciones sobre los datos maestros, ver modulo datos maestros [DR2].
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3.6 Soluciones de colaboracion

Hay diferentes maneras de trabajar en AirSupply:
e Através de H2M (Hombre a Maquina) relativo al uso de una interfaz de usuario web:
o Con acciones directas en AirSupply.
o Con un manual para cargar / descargar.
e Através de M2M (Maquina a Maquina) con proceso automatizado para cargar los datos:
o Desde AirSupply al sistema ERP del proveedor,
o Desde el sistema ERP del proveedor a AirSupply.

Version 1.7 © SupplyOn AG 12/15
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4 Lamaneraen laque se estructura la guia de aprendizaje

El siguiente grafico muestra la estructura de la guia de aprendizaje:

Funciones basicas

Madulos de configuracion de AirSupply

Envié proveedor a proveedor (3S)
m
n m

Colaboracion
(Entrega a tiempo)

VMI (Inventario gestionado por el proveedor)

Auto
facturacion

[
2 o
£ 8
= [Z]
° s,
Q
8 H
N T
o S
B
[+] 1
= 5
-

Entradas panificadas Envio Recepcion Auto facturacion

Modulos de procesos de negocio de AirSupply a-a

Figura 7: Estructura general de la guia de aprendizaje

Los mddulos relacionados con los procesos business son:
e Prevision
e Pedido
e Envio
e Recepcién
e Auto facturacion
e VMI
e Transporte proveedor a proveedor (3S)
e Concession
e OTD Collaboration (On Time Delivery)
e Facturacion

Los madulos relacionados con la configuracién y la personalizacion son:
e Datos maestros
e Dashboard, Funciones basicas

Esta guia de aprendizaje esté estructurada de manera independiente. Esto significa que cada uno de los
modulos de la guia de aprendizaje se presenta por separado. Si existe mas informacion disponible sobre
un tema, se hace una referencia a otro médulo.

Las referencias cruzadas se realizan mediante «[DRx]», donde x representa el nimero del médulo. Se

puede encontrar una descripcion del documento de referencia en cada médulo en el apéndice de cada
maodulo en un capitulo denominado «Documentos de referenciax.
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Cada mddulo de la guia de aprendizaje relacionado con un proceso business consta de tres partes:
e Conceptos generales: presenta los conceptos que son necesarios para entender el proceso.
e Flujo de trabajo del proceso: explica el flujo de trabajo del proceso y los pasos.
e CoOmo gestionar el proceso en AirSupply: explica cémo trabajar con este proceso en AirSupply.

En general, cada captura de pantalla cubre toda la pantalla de AirSupply. Para ver los elementos

descritos en la pantalla a gran escala deberd aumentar el zoom en el elemento. 4:

Version 1.7 © SupplyOn AG 14/15
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5 Conclusiéon

Este modulo ha explicado:

El contexto y los objetivos de AirSupply.

Las principales ventajas de AirSupply.

El &mbito funcional de AirSupply.

Las soluciones de colaboracion.

El concepto de «Dashboard».

La manera en la que se estructura la guia de aprendizaje.

El siguiente médulo es «Datos maestros» [DR2].
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