SupplyOn

Problemlosung (9S)




Kontakt
E-mail: AirSupply-Support@SupplyOn.com

Germany: 0800. 78 77 59 66

International: +800. 78 77 59 66

USA / Canada: 1.866. 787.7596

China: 10800. 7490127 or 10800. 4900114
Mexico: 01.800. 123.3231

Training: https://www.supplyon.com/de/training

© SupplyOn AG
14.03.2024


mailto:AirSupply-Support@SupplyOn.com
https://www.supplyon.com/de/training

N
Inhaltsverzeichnis
1 Allgemeine INfOrmMationNEN .......cuuiiiiiee e e e s e e e e e e e s e nnnnes 6
11 WAL= (o U] o] o1 PO P PP PUPPPPP 6
1.2 Typographische und graphische Konventionen...........cccccoovviiiiiiieie e 6
2 UBEIDIICK ..ttt ettt ettt ss sttt ss et e st et se s ere e 7
2.1 Non Quality, Analyse und die Erstellung von 9S-Dokumenten ...........cccccovcvveeeiiineeeennns 8
2.2 LebeNSZYKIUS UNA STATUS ....veviiieeiiiiiiiiiee ettt e e s e e e st e e e e e s s snn e e e e e e e an 10
22.1 OS-DOKUMENTENTYPEN ...ttt ettt ettt et e e s snbe e e e 10
2.2.2 OS-DOKUMENE STALUS ...ttt 10
2.2.3 OS-SCRNIE STALUS ..ot 11
224 Status VON MalBNanMEN ... ...ccooiiiiiiiiiie et 13
3 Dashboard und DOKUMENTE ........coiiiiiiiiii e 14
4 GruNATUNKLIONEIN ..t eab e e e e 17
4.1 MEBNANMEN ...ttt st e e nnb e e s nnneee s 17
41.1 MaRNahmen IGSCHEN ..........oiii e 18
4.2 HINZUfUGEN VON ANNENGEN ......ooiiiii e 19
4.3 KONVEISALIONEN ...ttt e e st e e s s e e s nnnreee s 21
4.4 Herunterladen eines 9S-DOKUMENTS...........ccuviiiiiiiiiiiee e 23
4.5 Exportieren der Liste vOn 9S-DOKUMENTEN ........ocuiiiiiiiiiieiiiie e 24
4.6 Historie eines 9S-DoKuments EiNSENEN..........cooiiiiiiiiiei e 24
4.7 Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen ... 26
4.8 ENWEITEIE SUCKNE ....ciiiiiiiei e 29
5 Zugang und Zuweisung von Benutzern zu 9S-Dokumenten ...........cccccveveeeeeiinnns 32
51 TeAMAAMINISITALON .....eiiiiiiii et e e e rab e e e 32
5.2 TEAMIBITET .ttt e e e e e e e e e e 33
5.3 TEAMMIULGIIEA. .....ee ittt e et e e eeeas 33
6 Erstellen eines 9S-DOKUMENTS ........cuviiiiiiiiiieiiiiii e 34
6.1 Eindeutigkeit VON 9S-DOKUMENTEN..........ovviiiiiiiieieieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseesseseaeaenerene 34
6.2 Erstellen eines 9S-Dokuments Uber ein Dialogfenster (Lieferant)..........cccccvevevinneeen. 35
6.3 Erstellen eines 9S-Dokuments Uber ein Dialogfenster (Kunde) ............ovvvvvvvvvvvevennnnns 37
6.4 Erstellen eines 9S-Dokuments durch Hochladen einer Excel-Vorlagendatei (Kunde) 39
6.5 Ldschen eines 9S-Dokuments im Status DRAFT ..o 41
7 Kollaboratives Arbeiten an den 9S-Schritten........ccocveiiiiiiiii e, 42
7.1 Veroffentlichen eines 9S-Schritts/9S-DOKUMENTS.........cooiiiiiiiiiiiiie e 43
7.2 Bearbeiten eines bereits verdffentlichten 9S-SchritteS ..o 45
7.3 Wechsel von PPS Light auf PPS Full ...........oooiiiie e 46




&)
N

8 Allgemeine Daten, Quality Wall und 9S-SChritte ......ccccccovviiiiiiiie e 48
8.1 AlIGEMEINE DALEN ... e e e e e e e e e s s st e e e e e e e s snnrnrreeeeaeaes 48
8.2 QUANEY WAL ...ttt bbb 51
8.2.1 Aktivierung der Quality Wall............cooiiiiiiiiiiie e 51
8.3 9S-Schritt 0 — Sofortmallnahmen STarteN ... 53
8.3.1 HIiNZuflgen eiNeS ProbIEMS .........uviiiiii e 54
8.3.2 Hinzufligen einer SofortmalBnahme............ceevivee i 55
8.4 9S-Schritt 1 — TeambildUNG ......oooiiiiiiiii e 57
8.4.1 Hinzufligen eines Lieferanten-Teammitglieds ..........ccccceeeee i 58
8.4.2 Hinzufugen eines Kunden-TeammitgliedsS ............oooiiiiieiiiiiieiiiiice e 59
8.5 9S-Schritt 2 — Problemdefinition ..........cocveiiiiiiie e 60
8.6 9S-Schritt 3 — Vervollstdndigung und Optimierung der eindammenden MalRhahmen 61
8.6.1 Hinzufugen einer eindAmmenden Malnahme..........cccccoviiiiiiniiie i, 62
8.6.2 Kopieren von Sofortmal3hahmen aus 9S-Schritt O................co, 64
8.7 9S-Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n) .........cccccevviiiieiiiie e, 65
8.7.1 Hinzufigen einer Grundursache..............cccc 66
8.8 9S-Schritt 5 — Definition und Auswahl dauerhafter AbstellmaZnahmen...................... 68
8.8.1 Hinzufiigen dauerhafter AbstellmaBnahmen ..., 69
8.9 9S-Schritt 6 — Implementierung dauerhafter AbstellmaRnahmen und Prifung der

WWIPKSAIMKEIT. ...t et e et e e e st e e e sbneeeeaaes 71
8.9.1 Implementierung dauerhafter AbstellmalZnahmen ..........ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiccie e, 72

8.10 9S-Schritt 7 — Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen74

8.10.1 Hinzufligen einer Standardisierungsmanahme ..................cccccc . 75
8.10.2 Hinzufugen einer vorbeugenden Malnahme ..........ccccccoiviiiiiiiie i, 77
8.11 9S-Schritt 8 — Teamwirdigung und ADSChIUSS .........cooiiiiiiii e, 79
8.11.1 Hinzufligen einer Ubertragenden Mallnahme..............cccce 80
9 Beantragung zur SchlielBung eines 9S-Dokuments (Lieferant)........cccccccvvevnnnenen. 81
10 Zeitplan eines 9S-Dokuments andern (Kunde) ........cccoooeiiii 82
11 Uberpriifen eines 9S-Schrittes/9S-Dokuments (KUNE) ....c.cceevvivveieivereeceireeeeans 84
12 SchlielRen und Abbruch eines 9S-Dokuments (KUNAE) .......ccovvieiiiiiiieiniiieeeee, 89
12.1 Abschliel3en eines 9S-DOKUMENTS........ccoiiiiiiiiiiee e 89
12.2 Vorzeitiges Schliel3en eines 9S-DOKUMENTS..........ccoooeiiiiiii, 90
12.3 Abbruch €iNes 9S-DOKUMENTS ......cciiuiiiiiiiiiie ittt e et e et e e sbeeeeeaaes 91
13 AN ALY S @ et e e e e e e e e e e b abreeaaaa e s 92
13.1 OS PEITOIMEANCE ...t e e e e e e anes 93
13.2 9S Operational ManAgEMENT .........uuiiiiiiiie ittt ebe e e eeeas 97
13.3 9S DiStribULioN ANAIYSIS ... 99

134 NQ Operational ManagemeENt ...........coiuuiieiiiiie e ebee e 102




134.1
13.4.2
14
141
14.2
14.3
15

Zugriff auf die Details der Non-Quality-Objekte ..........ccovviiiiiiiireeiiirieeeee e 103
Link zu einer 9S ENtSCREIAUNG ....ccoiuviiieiiiiiee ettt 105
NON QUABITY ..ttt et s et e et e s e e e e e eeeas 106
OS-ENESCNEIAUNG ....vveeeeie et e e e s e e e e e e s et e e e e e e s e annrrnaeees 107
9S-Dokumente und 9S-Bundles erstellen............ccoveiiiiiiiiiiiee e 110
Non-Quality-Objekte herunterladen ............cooocviiiiiie e 113

Rollen und BereChtigUNQen ... e 114




Allgemeine Informationen

1 Allgemeine Informationen

9S - Practical Problem Solving ist eine Methode zur Fehler-Ursachen-Analyse wird verwendet um
signifikante und / oder wiederkehrende Probleme zu l6sen.

Das folgende Handbuch beschreibt, wie Lieferanten und Kunden diese Methodik in AirSupply
gemeinsam zur Problemldsung verwenden kénnen.

1.1 Zielgruppe

Diese Anleitung ist gleichermaf3en fur Lieferanten und Kunden mit Vorkenntnissen in AirSupply
geeignet.

1.2 Typographische und graphische Konventionen

Folgende typographische Konventionen werden verwendet:

Beispiel Bedeutung

command Text, den Sie an bestimmten Stellen in der
Anwendung eingeben mussen, ist in Courier
dargestellt.

Reference Referenzen sind kursiv.

Screen text Text, der im User Interface sichtbar ist, ist fett.

Folgende graphische Konvention wird verwendet:

Project Schedule Action List ChangelLog Status Report All Attachments

Responsible Start date Requested Date Confirmed Date|

B55 - Airbus APQP supplier 01
Supplier W.
bus Program requirements Supplier W. 22.08.2019 22.04.2019 | [i]
) Supplier W. [fal 22.08.2019 22 072019 [i&]
less Supplier W. 22.08.2019 22062019 ]

yelopment Supplier W.

lcess Supplier W. [al 22.08.2019 Ll

Abbildung: Rote Rahmen signalisieren wichtige Bereiche.

Rote Rahmen werden verwendet, um wichtige Bereiche einer Abbildung zu markieren und sind
nicht Teil der Anwendung.




)

- Uberblick

2 Uberblick

Falls es bei einem Anlieferprozess zwischen Kunde und Lieferant zu Problemen oder
Qualitatsmangeln kommt, wird der Kunde in seinem ERP-System eine Beschwerde, das heilt eine
Non-Quality, anlegen. Im Falle einer solchen Abweichung wird der Kunde den Lieferanten
ebenfalls um Behebung bzw. Pravention bitten. Dieser Prozess kann Uber die Plattform AirSupply
abgewickelt werden.

Der Prozess der Problemlésung folgt in AirSupply der 9S-Methodik. Dies ist eine Methode zur
Einddmmung und Ldsung eines Problems durch das Durchfiihren einer sogenannten Fehler-
Ursachen-Analyse.

Ziel der Fehler-Ursachen-Analyse ist nicht nur eine generelle Reduktion der Anzahl an Problemen,
sondern auch das Minimieren der Auswirkungen derer auf Qualitat, Kosten, Performance und
letztendlich den Kunden.

Lieferant und Kunde werden an allen neun Schritten der 9S-Methodik gemeinsam an der
Problemlésung arbeiten:

9S-Schritt 0 — Einleitung von SofortmafRnahmen

9S-Schritt 1 — Teambildung

9S-Schritt 2 — Problemdefinition

9S-Schritt 3 — Vervollstandigung und Optimierung der eindammenden Malinahmen
9S-Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n)

9S-Schritt 5 — Definition und Auswahl dauerhafter Abstellmal3nahmen

9S-Schritt 6 — Implementierung dauerhafter AbstellmaRnahmen und Prifung der
Wirksamkeit

9S-Schritt 7 — Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen

9S-Schritt 8 — Teamwirdigung und Abschluss

DIN EN 9136 und DIN EN 9131
Die einzugebenden Daten und der Arbeitsablauf sind in der DIN EN 9136 festgelegt.

Dariiber hinaus werden 18 Pflichtfelder aus der DIN EN 9131 tibernommen.
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2.1 Non Quality, Analyse und die Erstellung von 9S-Dokumenten
Der 9S-Workflow wird in SupplyOn durch die folgenden drei Bereiche abgedeckt:

e Non Quality
e Analyse
e Problemlésung (9S)

Die folgende Abbildung zeigt, wie der Arbeitsablauf und der Datenfluss fiir den 9S-Prozess
organisiert sind.

Kunde SupplyOn

| .
” Non Quality
XML

9S- 9S-
Entscheidung Dokument
treffen erstellen

\ \
] Analyse )

N Analyse Analyse
Dashboard der Daten

NQ fiir 95
finden

Manuelle Erstellung Kollaborieren und
eines 9S-Dokuments SERDE 98 abschlieRen

) Problemlssung (95)

Abbildung: Analyse, Non Quality und Problemlésung (9S).

Die Non-Quality-Objekte werden im System des Kunden angelegt und jede Nacht in SupplyOn
importiert.

Analyse
Der Ausgangspunkt des Workflows ist das Analyse-Dashboard, — siehe Analyse auf Seite 92.

Die Non-Quality-Daten kdnnen im Analyse-Dashboard analysiert werden. Als Ergebnis der
Analyse kann festgelegt werden, fir welche Non-Quality-Objekte ein 9S-Dokument erstellt werden
soll.

In der Registerkarte NQ Operational Management kénnen die Non-Quality-Objekte Uber einen
Link aufgerufen werden, — siehe Zugriff auf die Details der Non-Quali auf Seite 103.

Eine 9S-Entscheidung, das heif3t, ob fur ein Non-Quality-Objekt ein 9S-Dokument erstellt werden
soll, kann dann direkt hier getroffen werden, — siehe Link zu einer 9S Entscheidung auf Seite 105.

Non Quality

Die Seite Non Quality bietet einen Uberblick iber alle Non-Quality-Objekte, die vom Kunden
erstellt und nach SupplyOn importiert wurden, — siehe Non Quality auf Seite 106.

Eine 9S-Entscheidung kann auf der Seite Non Quality “getroffen werden — siehe 9S-
Entscheidung auf Seite 107.

Aus den Non-Quality-Objekten kénnen direkt 9S-Dokumente erstellt werden, — siehe 9S-
Dokumente und 9S-Bundles erstellen auf Seite 110.
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Sobald ein 9S-Dokument auf der Basis eines Non-Quality-Objekts erstellt wurde, kann die
Kollaboration sofort beginnen, — siehe Allgemeine Daten, Quality Wall und 9S-Schritte auf
Seite 48.

Problemlésung (9S)

Ein 9S-Dokument kann auch manuell erstellt werden, wenn es nicht auf einem Non-Quality-Objekt
basiert — siehe Erstellen eines 9S-Dokuments auf Seite 34.

Der Ausgangspunkt ist hier die Seite Problemlésung (9S), — siehe Dashboard und Dokumente
auf Seite 14.

Die Daten, die sich aus der Kollaboration an den 9S-Dokumenten und dem Import von Non-
Quality-Objekten ergeben, werden jede Nacht aktualisiert, so dass taglich die neuesten 9S-Daten
im Analyse-Dashboard zur Verfligung stehen.
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2.2 Lebenszyklus und Status

Die Arbeit an einem Problem (alle neun 9S-Schritte) erfolgt in einem einzelnen 9S-Dokument.
Dieses Dokument durchlauft wahrend der Bearbeitung unterschiedliche Status, die sogenannten
9S-Dokument Status.

Die individuellen 9S-Schritte eines 9-Dokuments durchlaufen ebenfalls solche Status, die
sogenannten 9S-Schritt Status.

2.2.1 9S-Dokumententypen

Es gibt zwei Dokumenttypen fir 9S-Dokumente, abhangig von der Anzahl der 9S-Schritte, in
denen die Kollaboration stattfinden soll:

e PPS Light: Das 9S-Dokument muss nur bis zum 9S-Schritt 6 ausgefullt werden.
e PPS Full: Das 9S-Dokument muss nur bis zum 9S-Schritt 8 ausgefllt werden.
Die verfigbaren Dokumenttypen hangen von den Einstellungen des Kunden ab.
Der Dokumententyp wird bei der Erstellung des 9S-Dokuments festgelegt. Unter bestimmten

Bedingungen ist es méglich, von PPS Light zu PPS Full zu wechseln. Der umgekehrte Weg von
PPS Full zu PPS Light ist nicht mdglich.

2.2.2 9S-Dokument Status

Folgende Grafik demonstriert den Lebenszyklus sowie die einzelnen Status eines 9S-Dokuments.

Lieferanten Team Leader

Igscht 95-Dokument
Lieferanten Team-

Leader initiiert einen ~ ———» DRAFT

Kunde erstellt ein 95-Dokument

95 Sehiitt ohne ihn zu u_ber die Benutzeroberflache oder
ha ) einen Upload
verdffentlichen
Lieferanten-Team Leader vertifentlicht
mindestens einen 953-Schritt
Kunde bricht X X
95-Dokument ab
IN PROGRESS
Kunde lehnt
Closure request ab

Lieferanten Team Leader fordert
SchlieRung des 95-Dokuments durch

Kunde kann
Verdffentlichung aller Schritte

95-Dokument schliefen

CLOSURE
REQUESTED

CANCELLED

Kunden -Team Leader akzeptiert
Closure Request

CLOSED

Abbildung: Lebenszyklus und Status eines 9S-Dokuments.
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Folgende Status sind verfugbar:
DRAFT: Daten sind noch nicht veroffentlicht.
IN PROGRESS: Daten sind ver6ffentlicht.

CLOSURE REQUESTED: Der Lieferant beantragt die SchlieBung eines 9S-Dokuments,
nachdem alle bendtigten Informationen in den jeweiligen Schritten bereitgestellt wurden.

CLOSED: Der Kunde kann ein 9S-Dokument jederzeit schlieRen. Ublicherweise schlieRen
Kunden ein Dokument, wenn die von den Lieferanten bereitgestellte Information alle
Erwartungen erfillt.

CANCELLED: Nachdem ein Lieferant den Abbruch eines laufenden 9S-Dokuments
beantragt hat, kann der Kunden diesen bestatigen und umsetzen. Ein abgebrochenes 9S-
Dokument kann nicht mehr bearbeitet werden.

2.2.3 9S-Schritt Status

Folgende Grafik zeigt die unterschiedlichen Status eines 9S-Schritts innerhalb eines 9S-Dokuments.

95-Schritt ist noch nicht volistandig gefullt

!

Lieferant entfemt Pflichtfelder Lieferant entfernt Pflichifelder
INCOMPLETE

1
98-Schritt ist vollstandig gefulit,
aber noch HICI‘“\I veroffentlicht

Lieferant akiualisiert Informationen Lieferant aktualisiert Informationen

COMPLETED

Lieferant verdffentlicht den 9S-Schritt zur Prifung durch den Kunden

PUBLISHED
Kunde akzeptiert Kunde lehnt ab
ACCEPTED . - » REJECTED
Kunde korrigiert seine
Entscheidung

Abbildung: 9S-Schritt Status.
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Folgende Status sind verfugbar:

Status Icon Beschreibung Nachste Aktion

INCOMPLETE (O Nichtalle erforderlichen Daten Lieferant muss fehlende
wurden eingetragen. Daten nachtragen.

COMPLETED ©  Alle erforderlichen Daten sind Lieferant muss den 9S-
eingegeben. Der 9S-Schritt ist Schritt verdffentlichen.
noch nicht veroffentlicht.

PUBLISHED @ Der 9S-Schritt wurde Kunden-Teamleiter
verodffentlicht und wartet auf muss den 9S-Schritt
Bestatigung durch Kunden- bestatigen.
Teamleiter.

ACCEPTED Der 9S-Schritt wurde vom Kunde und Lieferant
Kunden-Teamleiter bestatigt. kénnen weiterhin den

Schritt bearbeiten.

REJECTED €  Der 9S-Schritt wurde vom Lieferant muss Schritt
Kunden-Teamleiter nicht Uberarbeiten und erneut
bestatigt und muss Uberarbeitet veroffentlichen.
werden.

Hinweis

Der Status eines 9S-Schritts kann vom Kunden, falls bendtigt, auch nachtraglich geéndert
werden, zum Beispiel von ACCEPTED zu REJECTED oder umgekehrt.

12
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2.2.4 Status von MalRnahmen

Folgende Abbildung zeigt die verschiedenen Status von MaBnahmen innerhalb eines 9S-Schritts.

Team Leader / Team member
erstellt eine Action

Kunden Team Leader verlangt Nachbesserung

Action Urheber / Team Leader entfernt Umsetzungsdatum
IN PROGRESS
CLOSED Action Urheber/ Team Leader fagt
Umsetzungsdatum ein (Implementation Date) Team Leader bricht Action ab
Kunden Team Leader
akzeptiert umgesetzte Action CANCELLED
IMPLEMENTED

Abbildung: Action Status.

Folgende Status sind verfligbar:

IN PROGRESS: Eine notwendige MalRnahme wurde definiert aber noch nicht umgesetzt.

IMPLEMENTED: MaRRnahmen-Verantwortlicher / Teamleiter hat die Umsetzung der
MaRnahme bestétigt.

CANCELLED: Teamleiter hat eine bestimmte Malinahme abgebrochen.

CLOSED: Kunden-Teamleiter hat eine implementierte MalRnahme genehmigt.

13
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3 Dashboard und Dokumente

Das Dashboard ist der Ausgangspunkt fir die Erstellung von und die Kollaboration an
9S-Dokumenten.

Auf der Seite Problemlésung (9S) werden alle verfligbaren 9S-Dokumente aufgelistet, auf die der
angemeldete Benutzer Zugriff hat.

Dashboard fur den ‘Practical Problem Solver (9S)’ 6ffnen:

7. Klicken Sie im Hauptmeni auf SupplyOn Services und dann auf AirSupply.

Das AirSupply Dashboard wird angezeigt.

PD_Honeywell Acrospace - Jones Androv

—
E_U?PlLYD‘:_ ) SupplyOn-Services ¥ News Verwaltung ¥

in » AirSupply Logistics > Dashboard = Filter M Alets ' Lastrefresh 0 minutes age ", Edit dashboard
AirSupply Logistics Orders > Pending collaboration 2> Spares order to check > Late despatch advice Ed
status
2§ Dashboard 38 2 2
S Cnters Crder alests Crter s
W Ordering ~ T 38 Pending calizbaration Spares arder to check Late despatch acviz
[ - -— Status Priority @ Priority @
Open 13 L
B vendor Mansgea inveriory 1 — p —
High 0 High 2
BB Concession Custoner Changs Crder Reques: L]
Gusioemer Crange Crder Request 0
B Notfication of escaps Medium 0 Medium 0
Cancellaion Request 0
Cancelation Reguest 0
Lo 2 Low o
Refected 0
| Check orders
Fartially Stipped 1
£ senings and master data
@ Help on this page Brigped 0 No goods receipt > Supplier to commit > Customer to review >
Be- [
. Partialy Reosived 4 52 0
. Orter Az « Forecast akrs:
o goots receipt Suppior o G Gustomer Io roview

Abbildung: AirSupply Dashboard mit dem Link Practical Problem Solver (9S).

8. Klicken Sie auf Practical Problem Solver (9S).

Das Dashboard wird angezeigt.

-s-.-pm-{ ) SupplyOn-Services v  News vemanngr  Menc T (R =T

Practical Problem Solver (95)

2§ Dashbosnd Meine Warnungen Meine zeitkritischen PPS-Dokumente Meine PPS-Dokumente PPS-Dokumente als Teammitglied

0 4 2

- s aios et r—r-
sy Anavse
Dokumente Dokumente status
B Arsemoivioo - o Ve 2ot e 48 S o . B
—
& Fmsne o 4 3
B e

Ungelesene Kommentare Meine PPS-Magnahmen
3

Gesamt e —

Ungelesen

&

¢

Abbildung: Dashboard fiir einen Lieferanten.
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L Dashboard und Dokumente

Das Dashboard bietet Ihnen einen Uberblick {iber den Status aller 9S-Dokumente, zu denen der
angemeldete Nutzer Zugang hat. Folgendes wird konkret dargestellt:

e Meine Warnungen
Zeigt die 9S-Dokumente an, die in den letzten 24 Stunden erstellt wurden, sowie die 9S-
Dokumente, bei denen ein 9S-Schritt Uberarbeitet werden muss. Die vom Kunden und
vom Lieferanten erstellte 9S-Dokumente werden gezahilt.

e Meine zeitkritischen PPS-Dokumente
Zeigt die Anzahl zeit-kritischer und Uberfalliger 9S-Dokumente.

e Meine PPS-Dokumente
Zeigt die Anzahl aktiver 9S-Dokumente (in Status DRAFT und IN PROGRESS) fir den
angemeldeten Nutz—er (hier: Teamleiter).

e PPS-Dokumente als Teammitglied
Zeigt die Anzahl aktiver 9S-Dokumente (in Status DRAFT und IN PROGRESS) zu denen
der angemeldete Nutzer als Teammitglied zugeteilt ist.

e Ungelesene Kommentare
Zeigt die Anzahl ungelesener Kommentare.

e Meine PPS-MalRinahmen
Zeigt die Anzahl ausstehender MalRnahmen fir den angemeldeten Nutzer.

Das Dashboard bietet Ihnen unter Suche eine Suchfunktion. Hiermit kbnnen Sie nach dem Titel
oder der Referenznummer eines 9S-Dokuments oder auch beispielsweise der betroffenen
Teilenummer suchen.

9. Klicken Sie im Dashboard auf Problemlésung (9S).

s — A— e ]
I.:.um@) e oo oo oo _—

Practical Problem Solver (95)

25 Dasnboart Meine Warnungen Meine zeithritischen PPS-Dokumente Meine PPS-Dokumente PPS-Dokumente als Teammitglied

2

status

2 RaFT ]

5
st
I
N I ]
— 4 mEROGRESS 3 Pp— %

Ungelesene Kommentare Meine PPS-Magnahmen
2 3
Gesamt Mainshmen i St 14 PROGRESS

ungeiesen

g . Fur men s Toaminne: o

Abbildung: Problemlésung (9S) Link im Dashboard.

Die Seite Problemlésung (9S) wird angezeigt.
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Dashboard und Dokumente

B Airsuooly Logist
B Fsoling
B feeomcn

Practical Problem Solver (95)

suf-rfu-@} SupplyOn-Services v  News  Vewaling® Mot ¥

Problemidsung (95)

FPS. St

OoDoOoODOoOoODODOocOoODOOoOO0

N FROGRESS

N PROGRESS

Probéermisung (95)

Beawnnng 08¢ NiCTINGAT0.,

e 1084

Tite 398

Tilo 223

Datum .

06.032024

08032024

01.032024

01092024

01032024

unsmatenea ges .

Rt N Uitate
13235542

234487442

s 0001084
e N 290

g RetNb 200

Listarantennumo

Abbildung: Seite Problemlésung (9S).

Auf der Seite Problemlésung (9S) werden alle verfligbaren 9S-Dokumente aufgelistet.
Die Seite Problemlésung (9S) bietet eine Suchfunktion.

Hier kdnnen neue 9S-Dokumente erstellt oder vorhandene 9S-Dokumente zur weiteren

Bearbeitung ausgewahlt werden.

Hinweis

Mit der Zuletzt geandert Spalte konnen Sie die 9S-Dokumente nach den letzten Anderungen
sortieren. Zu den Anderungen gehdren Feldanderungen, 9S-Dokument-Statustbergange und
Anderungen von MafRnahmen.

Problemlésung (9S)

PPS-Status PPS-Typ Zuletzt geandert Benennung der Nichtkonfo... Datum de...
D - IN PROGRESS Full 06.03.2024, 10:02 Wrong color 06.03.2024
D .- IN PROGRESS Light 01.03.2024, 16:47 Broken link 06.03.2024
D o IN PROGRESS Light 01.03.2024, 11:55 Single 1 01.032024
D .- IN PROGRESS Light 01.03.2024, 11:55 Single 3 01.03.2024
D o IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:55 Single 2 01.032024
D .- IN PROGRESS Light 01.03.2024, 11:55 Bundle 1 01.03.2024
D o IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:51 Create 95 | Single 1 01.03.2024
D o IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11551 Title 1052 01.03.2024
D o IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:51 Title 1053 01.03.2024
D - IN PROGRESS Full 01.03.2024, 1151 Title 1049 01.03.2024
D .- IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:50 Title 1085 01.03.2024
D - IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:50 Title 1084 01.032024
D .- IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:45 Title 208 01.03.2024
D IN PROGRESS Full 01.03.2024, 11:45 Title 223 01.032024

Abbildung: Zuletzt geandert Spalte.
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4 Grundfunktionen

Fur 9S-Dokumente stehen lhnen mehrere Grundfunktionen zur Verfligung.

4.1 MalRnahmen

Fur manche 9S-Schritte missen sogenannte Malinahmen definiert werden.

Nachdem eine MalBnahme von einem Lieferanten-Teamleiter oder -Teammitglied erstellt wurde,
befindet sie sich im Status IN PROGRESS.

Hinweis

Kunden kdnnen ebenfalls MaRnahmen erstellen. Diese, vom Kunden erstellten MaRnahmen,
kdnnen vom Lieferanten nicht bearbeitet werden.

Nachdem die in der MaRRnahme definierte Arbeit erledigt wurde, muss die Mal3hahme bearbeitet
und das Tatsachliche EinfiUhrung-Datum eingetragen werden. Der Status der MalRnahmen
andert sich zu IMPLEMENTED.

Sofortmafnahme hinzufiigen X

Beschreibung der Magnahme * (2]
072000

Name Maginahmenverantworticher ® @

Company search

Funkiion oder Ableilung Makinahmenverantworiicher

Test_Dep E L)

Geplante Umsetzung * 0 e

Das ausgewzhite Datum sollte nicht nach dem Schrittdatum 09.03 2024 liegen

Tatsachliche Einfihrung ml]
Anhange (7]

Keine Anhange zugeordnet Bitte nutzen Sie den Upload-Dialog +Anhange hinzufugen, um Anhange
Zuzuordnen

Abbrechen

Abbildung: Tatsachliche Einfihrung Datumsfeld einer Mal3nahme.

Der Kunde kann MaZnahmen mit Status IMPLEMENTED anerkennen oder zuriickweisen.
Falls er diese anerkennt, andert sich der Status zu CLOSED.

Falls der Kunde diese zuriickweist, andert sich der Status wieder zu IN PROGRESS.

In diesem Fall muss der Lieferant die MaRnahme nochmals tberarbeiten.
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Hinweis

Eine der Voraussetzungen fir das finale Schliel3en eines 9S-Dokuments ist, dass alle
definierten MaRnahmen den Status IMPLEMENTED haben.

Wie Sie eine MalRnahme erstellen, — siehe zum Beispiel Hinzufligen einer SofortmalRnahme auf
Seite 55.
4.1.1 MalBnahmen I6schen

Die in den 9S-Schritten 0, 3, 6 und 7 erstellte MaBnahmen kénnen auch wieder geléscht werden,
wenn zum Beispiel eine MalBnahme versehentlich erstellt wurde.

Ein Teamleiter kann die MaBnahmen der Teammitglieder lI6schen, wahrend ein Teammitglied
nur seine eigenen MalRnahmen I6schen kann.

Ein Lieferant kann nur die Malinahmen des Lieferanten I6schen. Das Gleiche gilt fiir Kunden.

MaRnahmen kénnen nicht geldscht werden, wenn sich das 9S-Dokument im Status CLOSURE
REQUESTST, CANCELLED oder CLOSED befindet.

Eine oder mehrere Mallnahmen léschen:

1. Wahlen Sie eine oder mehrere MaRnahmen und klicken Sie auf Léschen.

Sofortmafinahme ~

X Abbrechen i Ldschen 1 Zeile ausgewahlt

Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachli...
wes IN_PROGRESS Checking Company search Test_Dep 13.06.2024

Abbildung: Ausgewahlte MalRnahme léschen.

Wenn ein Anhang mit einer MaRnahme verkniipft ist, wird nur die Verkntpfung mit dem Anhang
geldscht.

Die Loschung einer Maflinahme wird in der Historie des 9S-Dokuments protokolliert.
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4.2 Hinzufigen von Anh&ngen

Fur manche 9S-Schritte kbnnen Anlagen hinzugefligt werden. Diese werden dann automatisch
dem jeweiligen Schritt zugeordnet, es kdnnen allerdings auch Anlagen zu einer spezifischen

Action innerhalb eines Schrittes hinzugefiigt werden.

Bitte beachten Sie hierbei Folgendes:

Die maximal zulassige DateigrofRe betragt 20 MB.

Innerhalb eines 9S-Dokuments muss der Dateiname einzigartig sein.
Der Dateiname darf maximal 45 Zeichen lang sein (inkl. Dateityp).

Sonderzeichen wie Minus, Leerzeichen und Unterstrich sind zuléssig.

Sonderzeichen wie &, 0, é und 3 sind nicht zulassig.

Folgende Dateitypen werden nicht unterstitzt: .bat, .com, .dmg, .exe, .sh.

Anhange hinzufugen:

1.

Klicken Sie auf Hinzufiigen im entsprechenden 9S-Schritt.

-~
suﬂPL‘rl{n') SupplyOn-Services ¥  News  Verwalung *  Mehr ¥

Unvollstandige Lieferung | Fehlende Teile

gn:lulﬁ'ﬂr}diiae Lieferung /
ehlende Te Schritt 8 - Implementierung dauerhafter AbstellmaRnahmen und Priifung der Wirksamkeit ©
I Fehlende Plichifelder anzeigen @
Dauerhafte Abstellmainahme ~
@ Agemeine Daten
© so-s iahimen
(m] Status Beschimbung Name dos Vorant... Funktion oder ADL... Geplants ... Tatsichi...
1 O e MPLEMENTED Validacion median Company search Test_Dep 2122023 01032024
@ 52 Provlemdefinition
O $3- Emdammende MaBnahmen
@ s4-Grunaursache(n)
@ 55- Douerhafie Abstelimasnahmen
@ 55 - Umsetzung und Wirksamkeit
O 57- Standardisierung
O s&-Abschiuss Anhinge
I
. Zumcx e

Mt * markierte Feider sind Pfichtelder

Abbildung: Anhénge hinzufiigen am Beispiel Schritt 6.

Das Anhénge hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Anhange hinzufiigen

Vergessen Sle nicht, vor dem Upload acer Downioad von Dokumenten die zwel goldenen Sicherheftsregein *Klassifizierungsprifung” und . jen. (Das
hachstmagliche Kiassifizierungsievel fir ungeschiltzte Dateien ist "BoostieroSpace Industry Confidential”. Bei Daten mit sinem haheren Klassifizierungslevel halten Sie sich bitte an die
Varschriften Ihres Uniemenmens und seizen Sie die entsprechenden Tools ein, um diese Dalen zu schilizen.)

Bitte beachten Sie, s ist verboten Dokumente hinzuzufiigen, die Export Control relevante Daten enthalten.

Drag & Drop ader Datei auswihien

Apbrechen

Abbildung: Anhange hinzufligen Dialogfenster.
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2. Ziehen Sie den Anhang auf die graue Flache oder klicken Sie auf das Symbol, um eine
Datei auszuwaéhlen.

Der ausgewahlte Anhang wird im Anhéange hinzufiigen Dialogfenster gelistet.

Hier kdnnen Sie dem Anhang auch einer bestimmten Maf3nahme zuordnen.

Wenn Sie den Anhang keiner MalBnahmen zuordnen, wird der Anhang automatisch dem
gesamten 9S-Schritt zugeordnet.

Anhange hinzufagen

Drag & Drop oxer Datei auswahien

N8 @ e

Abbrecher

Abbildung: Anhange hinzufiigen Dialogfenster.

3. Klicken Sie auf Zuordnen < um den Anhang einer konkreten MaRnahme zuzuweisen.

Hier wird Ihnen eine Liste bereits erstellter MalBhahmen angezeigt.

145kB @ o

[] Block complete stock

Abbildung: Eine MaRnahme kann zugeordnet werden.

4. Wahlen Sie die entsprechende MalRnahme aus.

Zuordnen G2 ist blau markiert.

5. Klicken Sie auf Hochladen.

Der Anhang wird im entsprechenden Abschnitt angezeigt und in der Ma3hahmenliste
angezeigt.

SIN or ID No. Impacted by the Issue (7]
100
Attachments
o
) PaBE21S30pp.pdf W

Abbildung: Hinzugefugter Anhang.

Dauerhafte Abstellmainahme *

4 Dauerhafte AbstellmaBnahme hinzuftigen (7]

O Beschreibung Begriindung Priorititsfaktor Referenz zur Grun Mafinahmenco.

a - @Vahmerung du... 32434 Fehler in Sof Verantwortlichke

Abbildung: Anzeige der Malnahmen in der MaZnahmenliste.
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4.3 Konversationen

Sie kdnnen Kommentare zu einem 9S-Dokument hinzufligen. Die Kommentare beziehen sich auf
das gesamte 9S-Dokument, nicht auf einzelne 9S-Schritte. Wenn Sie sich auf einen einzelnen 9S-
Schritt beziehen wollen, missen Sie dies in dem Kommentar ausdriicklich erwéhnen.

supm@:) SupplyOn-Services v  News  Venwaltng ¥ Mehr ¥

Unvolistandige Lieterung / Fenlende Telle

Unvollstandige Lieferung /
Fehlende Teile

Allgemeine Daten © Wi markierte Foidor sind Pfichtfelder
QD Fenlence Prichitelder anzeigen @
Wichtiger Hinwels: Als Vorbedingung fUr die Beantragung des 9S-Abschlusses ist es erforderiich. die MaSnahmen aller Schritie umzusetzen, Indem das tatsachiche Umsetzungsdatum
@ Asgemeine Daten festgelegt wird
O Quaiity wait —
a o a8 o
0 = asaanmen
% $1-T
a8 o
@ 52- Problemdefintion
O $3-Eindammende Masnahmen
Partnerbezogene Daten
o
o a o 6 e
o
QO s7- sundardisierung eywe a o a8 @
O s8-Abschiuss
PPS-Referenz
M Konversaton NC Aty R
Event 9 - o 923-3435.3355.323 ° o
7 Zurisck Men

Abbildung: Konversation.

Einen Kommentar hinzufligen:

1. Klicken Sie auf Konversation.

Das Konversation Dialogfenster wird angezeigt.

Nachricht

/2000

Abbildung: Konversation Dialogfenster.
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2. Geben Sie in das Feld Nachricht einen Kommentar ein und klicken Sie auf >

Der Kommentar wird angezeigt.

Bitte Schritt 4 Gberpriifen

Nachricht

02000

Abbildung: Neuer Kommentar.

Solange der Kommentar noch nicht gelesen wurde, kann er bearbeitet oder geléscht

werden.

Dem Empfanger des Kommentars wird angezeigt, dass ein neuer Kommentar erstellt

wurde.

@ Algemeine Daten

@)

Quality Wall

S0 - SofortmaBnahmen

51 — Teambildung

§2 — Problemdefinition

$3 — Eindammende MaBnahmen

54 — Grundursache{n)

55 — Dauerhafte AbstellmaBnahmen

$6 — Umsetzung und Wirksamkeit

87 — Standardisierung

© 0 e e 6 O e

58 — Abschluss

Konversation @)

L

Abbildung: Ein neuer Kommentar wird angezeigt.
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4.4 Herunterladen eines 9S-Dokuments

Sie kdnnen ein 9S-Dokument herunterladen, das heif3t, eine PDF-Datei erzeugen. Die PDF-Datei
enthalt die vollstandigen Daten des 9S-Dokuments.

Sie kdnnen auswahlen, ob die Anhéange des 9S-Dokuments in die Download-Datei mit
aufgenommen werden sollen.

Hinweis

Ob Anhénge heruntergeladen werden kdnnen, hangt von der verwendeten

Anwendungslogik ab:

Bei Verwendung der Customer- and Supplier Ownership Logic kénnen Anhange
heruntergeladen werden, wenn der Benutzer eine 9S-Rolle hat, um ein 9S-Dokument zu
sehen.

Bei Verwendung der Shared Field Logic kénnen Anhange heruntergeladen werden, wenn der
Benutzer eine 9S-Rolle hat, um ein 9S-Dokument zu sehen, und der Benutzer ein
Teammitglied oder ein Teamleiter fiir ein 9S-Dokument ist.

9S-Dokument herunterladen:

1. Offnen Sie ein 9S-Dokument.
2. Klicken Sie auf Mehr und dann auf PDF herunterladen.

— oder —

Klicken Sie PDF mit Anhangen herunterladen.

@) SupplyOn-Services v  News  Vewaltung v Mehr v

Unvolistindige Lieferung /
ERRNa . Aligemeine Daten ©

e B hiusses lich, o hi at Ji 1
@ Aigemeine Da
O oua
a o a o
Q
B
a o
0 «
O
Partnerbezogene Daten
o
o a o a o
o
O % a o a o
O s
PPS-Referenz
- o« E
a o a o
Zurick Mehr =

Abbildung: Mehr Drop-Down Men.

Eine PDF-Datei wird erstellt und auf Ihren PC heruntergeladen. Wenn die Anhange
heruntergeladen werden sollen, werden diese in einer Zip-Datei bereitgestellt.
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4.5 Exportieren der Liste von 9S-Dokumenten
Sie kdnnen die Liste der 9S-Dokumente als .csv- und .xIsx-Datei exportieren.
Liste der 9S-Dokumenten exportieren:

1. Klicken Sie auf der Seite Problemlésung (9S) mit der rechten Maustaste auf die Liste der
9S-Dokumente und wahlen Sie CSV exportieren oder Excel exportieren.

(] PPS-Status m | PPsTyp Zulewt gesindent Benennung der Nichtkonfo. Datum de. Unternshmen des
(m} N PROGRESS Ful 557 Unvelistindige Lieferung 10.10 2023

O DRAFT D C Damaged pants

O E Missing parts

] Delayed Delivery 282022

O CLOSURE REQUESTED Ful 1492023, 16:08 Engine - missing pants. 1492023 PD_Honeywell Aer
0O N PROGRESS Ful 13.9.2023, 1718 Historic Data Tests 9122022 PD_Honeywell Aer
O N PROGRESS Ful 13.9.2023, 17:18 quzguzg 12.6.2023 PD_Haneywell Aer
O N PROGRESS Ful 1382023 1717 New Test 1312023 PD_Honeywell Ase
O N PROGRESS Full 1392023, 1718 test 4112019 PD_Honeywell Aer

Abbildung: Exportieren von 9S-Dokumenten.

4.6 Historie eines 9S-Dokuments einsehen

Falls der Wert eines Feldes irgendwann geéndert wurde, wird es durch folgendes Symbol
markiert: ©..
Ein Klick auf © zeigt Ihnen den zuletzt geanderten Wert in einem Dialogfenster an.

» Missing parts

a o 6 @
PPS reference
HE 1ot ipe WCret ot
O Generaldata In Service Issue @ - 0 L 9 e
O uality wai
@ s0-immediate actions Document identification
$1.- Team bailding S— E .
well Aerospa a @ a o

o e a o o o o[9]

$4. Root causels)
§5 - Permanent corrective actions .

o & o a @

© 55 Implementation and effectiveness

ST Standardization I

o Identification of product | process affected

O s8-closing

Commety
Material & parts

By Conversation @

Back More -

<

Abbildung: Anderungen in einem Feld.

Die Historie listet alle Anderungen des entsprechenden 9S-Dokuments auf.
Die Statusanderungen der 9S-Schritte bis zum 9S-Schritt 8 werden angezeigt, sobald sich ein
9S-Dokument im Status IN PROGESS befindet.
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Historie einsehen:

1. Offnen Sie ein 9S-Dokument.

2. Klicken Sie auf Mehr und dann auf Daten aus Historie anzeigen.

Das Dokumenthistorie Dialogfenster wird angezeigt.
Hier werden lhnen alle Anderungen aufgelistet.

Dokumenthistorie

A1 N2 A T3 4 Kenn
CL-1116128 Schritt 0 Eingabefeld —
CLIMBIZT  SchitD Eingabeleld
€L-10825, Algemein Eingabefeld
CL-10925. Allgemein. Eingabefeld
€L-10825 Aigemein Eingabeteld
CL-10824. Aligemein... Eingabefeld
CL-10824 scrit 1 Enganetsls

schilefien

Name des Felds/Anhangs

Status des Schritis

Status ges Senrts

Alter
PUBLISH.

COMPLETE
REJECTED
ACCEPTED
PUBLISH

COMPLETE

COMPLETE

Neusr.
REJECTED
PUBLISH
ACCEPTED
REJECTED
ACCEPTED
FLELISH...

ACCEPTED

Zeitst.

2072022

20732022

1762020

1762020

1762020

1262020

1262020

Benutzername
John Meier
Andrew Jones
John Meier
John Meier
John Meier
Andrew Jones

Andrew Jones

Benutzerkenn
Qualtyd1-b-mso
QuaiityD1-s-msa
Qualityo1-b-mso
Qualityd1-b-mso
Qualitydt-b-mso
Qualityd1-s-msa

Quality01-s-mea

Benutzerorgan.

PD_Airsupply Indu
PD._Honeywell Aer
PD_Airsupply Indu

PD_Airsupgly Indu

PD_Honsywel Asr

MaBn
Geandert
Geanden
Geandert
Geansen
Gedndert

Geansen

1

Abbildung: Dokumenthistorie Dialogfenster.
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4.7 Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen

Lieferanten kénnen sich fir folgende Ereignisse E-Mail-Benachrichtigungen einrichten:

9S-Dokumente sind bald fallig.
9S-Dokumente sind uberfallig.
9S-Schritte miissen Uberarbeitet werden.

9S-Dokumente, die in den letzten 24 Stunden erstellt wurden.

Kunden kdnnen sich fur folgende Ereignisse E-Mail-Benachrichtigungen einrichten:

9S-Dokumente sind bald fallig.
9S-Dokumente sind tberfallig.

9S-Schritt wurde veréffentlicht.

Action hat den Status IMPLEMENTED.
9S-Dokument zur SchlieBung beantragt-.

Beide Parteien kdnnen definieren an welchem Tag und zu welcher Uhrzeit die E-Mail-
Benachrichtigungen versandt werden sollen.

E-Mail-Benachrichtigung einrichten:

1.

Kicken Sie im Dashboard auf Einstellungen.

eyfgg@) SupplyOn-Services v Mews  verwa

Meine Warnungen Meine zeltkritischen PPS.Dokumente Meine PPS-Dokumente PPS-Dokumente als Teammitglied

Ungelesene Kommentare Meine PPS-Manahmen
2 3
Gesam Matarmen m St I PROGRESS

Ungeiesen

"

Abbildung: Einstellungen Link auf dem Dashboard.
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Die Seite Einstellungen wird angezeigt.

supmv€ ) SupplyOn-Servicesv  News Vewatung v  Mehr ¥

Einstellungen

Practical Problem Solver (9S) Sprache E-Mail-Benachrichtigungen

Sprache ein, in der Practical Verwalten Sie die E-Mail-Benachrichtigungen, die
(95) angezeigt werden soll Sie bel neven oder sich geanderten PPS-
Dokumenten erhatten wollen

85 Dashvosrd

W Non Guality

B Prodiemiosung (35) Deutsch e

sh Anayse

(3 Ansupply Logistics
Bearberten

@ cinstotungen

B recanack

<

Klicken Sie in der Karte E-Mail Benachrichtigungen auf Bearbeiten.

Das E-Mail Benachrichtigungen Dialogfenster wird angezeigt.

E-Mail-Benachrichtigungen

Benachrichtigungen auswéhlen @
‘) PPS-Dokumente mit dem Status "Bald fallig”
@D ~Ps-Dokumente mit dem Status "Uberfallig”
c Schritte mit dem Status "REJECTED"

@D ~Ps-Dokumente in den letzten 24 Stunden erstellt

Zeitplan festlegen @
Mwve OD Om ObpDe OF Osa O se

Zeit fur Benachrichtigung
14:00

Zeilzone

Europe/Berlin (GMT +01:00)

a8

[/} Link zu Zeitzoneneinstellungen in der SupplyOn Login-Verwaltung

SchilieGen

Abbildung: E-Mail Benachrichtigungen Dialogfenster (Lieferant).
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E-Mail-Benachrichtigungen X

Benachrichtigungen auswahlen @

Grundfunktionen

@D FPs-Dokumente mit dem Status "Bald fallig"
@D PPs-Dokumente mit dem Status "Uberfallig”
@D Sschritte mit dem Status "PUBLISHED"
@D Aktionen mit dem Status "IMPLEMENTED"

@D FrPs-Dokumente mit dem Status "CLOSURE REQUESTED"

Zeitplan festlegen @
Muwve (D OM [OboDo OFr [Jsa [ so

Zeil fiir Benachrichligung
14:00

Zeilzone

Europe/Berlin (GMT +01:00) E

[/} Link zu Zeitzoneneinstellungen in der SupplyOn Login-Verwaltung

SchlieBen

Abbildung: E-Mail Benachrichtigungen Dialogfenster (Kunde).

Hier kdnnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:
e flir welches Ereignis eine E-Mail-Benachrichtigung ausgelést werden soll,

e an welchen Tagen und zu welcher Uhrzeit diese E-Mail-Benachrichtigung
verschickt werden soll.

2. Konfigurieren Sie die gewunschten Einstellungen.
3. Kilicken Sie auf SchlieRen.

Die geanderten Einstellungen werden automatisch tbernommen und gespeichert.
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4.8 Erweiterte Suche

Die Seite Problemlésung (9S) bietet eine Erweiterte Suche.

w_,.mmy@) SupplyOn-Services v News  Vemamung ¥ Wehr ¥ PO_Hemmpred derospuce - eerch Sy

Problemiosung (35)

Practical Problem Solver (95) Probleml&sung (95)
B oo a
PR3 Siaius PPS TR Zutzt peindort Benennsng der Nichikondo..,  Dafume...  Unismahmen des....  Rel. K. Urhaber

O -  weRcoRess Fal 8032024, 1002 Wrong color s =
wh

a - A FROGRESS ght B

o an 01204, smgle 1 en I
2 Awsuschy Logistics o - Lo 2 iz

] Fat P
 Ensisiung a - ™ Phizs
a ] “ ena

o - 1 Enass

] J L

a - J Phdss

] J Phawt

o - ] Framn

] 1

o - w T 223

. Zurick

Abbildung: Erweiterte Suche.
In der Erweiterten Suche kdnnen Suchkriterien definiert und in einem Suchprofil gespeichert
werden. Das Suchprofil kann dazu verwendet werden, um Abfragen beliebig oft durchzufihren.

Es kénnen mehrere Suchprofile erstellt werden. Bestehende Suchprofile kénnen kopiert und
bearbeitet werden.

1. Klicken Sie auf Erweiterte Suche, um ein Suchprofil zu erstellen.

|hre Suchprofile X

+ Profil erstellen

Suchkriterien

Volltextsuche

01200
=+ Kriterium hinzufiigen
Name des Suchprofils (]
Plichtangabe um Speichern 0730

Abbildung: Ihre Suchprofile.

2. Geben Sie einen Namen fur das Suchprofil ein.

Fur das Suchprofil kbnnen Sie eine Volltextsuche verwenden und/oder Suchkriterien
festlegen.

29



P
SUPPLYON )
y

Grundfunktionen

3. Geben Sie Ihre Suchbegriffe in das Feld Volltextsuche ein, wenn Sie eine Volltextsuche

durchfilhren moéchten.

—oder/und —

3. Kilicken Sie auf Kriterium hinzufuigen, wenn Sie ein Suchkriterium zu lhrer Suche

hinzufiigen mochten.

Es wird eine Auswahl von Suchkriterien angezeigt.

Ihre Suchprofile

+ Profil erstelien

Suchkriterien

Volitextsuche

07200

Kriteri. - Ope

a8 Wert

- 2]
[ ]

+ Kriterium hinzufiigen

Name des Suchprofils *

Filichtangabe zum Speichem

Abbildung: Suchkriterium.

4. Wabhlen Sie ein Suchkriterium.

P
Abschlussdatum

Benennung der Nicht...
Bezeichnung des Teil
Datum der letzten St
Datum des Empfangs
Erstelldatum

Erstellt von

Kunde Werkscode
Lieferantennummer

Name der Organisati.

Q, Suche

zQ  Erweiterte Suche

NC-Referenznummer
Kriterium
kﬂlE\'IU m ausw

-+ Kriterium hinzufiigen

Name des Suchprofils *

0/200

Pllichtangabe zum Speichem

Abbildung: Auswahlen eines Suchkriteriums.

Abhangig von dem gewahlten Kriterium stehen entsprechende Operatoren zur Verfligung.

30



SuU PPLYCg\I‘)
. Grundfunktionen

5. Wahlen Sie einen Operator und geben Sie einen Wert ein.

Sie kdnnen weitere Suchkriterien hinzufligen.

6. Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie das Suchprofil speichern mdchten.

— oder —

6. Klicken Sie auf Anwenden, wenn Sie die Suche durchfiihren méchten.

Die Suche wird durchgefiihrt, und es wird angezeigt, dass die Liste auf der Seite
Problemlésung (9S) durch eine Suche erstellt wurde.
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Abbildung: Angewandte Suche auf der Seite Problemldsung (9S).
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5 Zugang und Zuweisung von Benutzern zu 9S-
Dokumenten

Die Verwaltung, Erstellung, Bearbeitung und das Lesen von 9S-Dokumenten wird von den
folgenden Benutzergruppen durchgefihrt:

e Teamadministrator
e Teamleiter
e Teammitglied

Ein Teamadministrator wird direkt Gber eine AirSupply-Rolle bestimmt, — siehe Rollen und
Berechtigungen auf Seite 114.

Ein Teamadministrator kann festlegen, welche Teamleiter und Teammitglieder an einem 9S-
Dokument arbeiten diirfen, — siehe Teamadministrator auf Seite 32.

Ein Teamadministrator arbeitet normalerweise nicht an 9S-Dokumenten.

Teamleiter und Teammitglieder sind 9S-Dokument-spezifische Rollen. Sie arbeiten beide an 9S
Dokumenten, — siehe Teamleiter und Teammitglied auf Seite 33.

5.1 Teamadministrator

Die Rolle des Teamadministrators wird vom Administrator des Lieferanten/Kundenunternehmens
zugewiesen.

Ein Teamadministrator kann:

e als Lieferanten-Benutzer Teamleiter und Teammitglieder des Lieferanten sowie
Teamleiter und Teammitglieder des Kunden zu einem 9S Dokument hinzufligen

e als Kunden-Benutzer Teamleiter und Teammitglieder des Kunden sowie Teamleiter und
Teammitglieder des Lieferanten zu einem 9S-Dokument hinzufiigen

Hinweis

Ein Teamadministrator eines Lieferanten kann keine Teamleiter und Teammitglieder eines
Kunden entfernen.

Ein Teamadministrator eines Kunden kann keine Teamleiter und Teammitglieder eines
Lieferanten entfernen.

Hinweis

Wenn ein 9S-Dokument keinen Teamleiter mehr hat (zum Beispiel, weil er im Urlaub ist, falsch
hinzugeflgt wurde oder nicht mehr im Unternehmen tétig ist), kann ein Teamadministrator
dem 9S-Dokument einen neuen Teamleiter zuweisen.

Der Teamadministrator kann nur 9S-Schritt 1 bearbeiten, — siehe 9S-Schritt 1 — Teambildung
auf Seite 57.

Der Teamadministrator kann kein 9S-Dokument veréffentlichen und keine Felder au3erhalb von
9S Schritt 1 bearbeiten.

Der Teamadministrator kann jeden Status des 9S-Dokuments bearbeiten, aul3er die Status
CLOSED und CANCELLED.
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5.2 Teamleiter

Ein Teamleiter eines Lieferanten kann ein 9S-Dokument veroffentlichen, — siehe Veroffentlichen
eines 9S-Schritts/9S-Dokuments auf Seite 43.

Ein Teamleiter eines Kunden kann ein 9S-Dokument uberprufen und schlieen — siehe
Uberprufen eines 9S-Schrittes/9S-Dokuments (Kunde) auf Seite 84.

Ein Teamleiter eines Lieferanten kann Teamleiter und Teammitglieder eines Lieferanten zu
einem 9S Dokument hinzufligen — siehe Hinzufligen eines Lieferanten-Teammitglieds auf
Seite 58.

Nur ein Teamleiter eines Lieferanten kann ein 9S-Dokument verdffentlichen.

Ein Teamleiter eines Kunden kann Teamleiter und Teammitglieder eines Kunden zu einem 9S-
Dokument hinzufligen — siehe Hinzufligen eines Kunden-Teammitglieds auf Seite 59.

5.3 Teammitglied

Ein Teammitglied kann die 9S-Schritte eines 9S-Dokuments bearbeiten.
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6 Erstellen eines 9S-Dokuments

Ein 9S-Dokument kann im 9S — Practical Problem Solver (9S) Modul in AirSupply erstellt
werden.
Es gibt zwei Méglichkeiten, ein 9S-Dokument zu erstellen:

e Uber ein Dialogfenster (Kunde und Lieferant)

e Uber das Hochladen einer Excel-Vorlagendatei (Kunde)

Hinweis zum Internet Browser

Nutzen Sie fur beste Ergebnisse Google Chrome oder Firefox als Internet Browser. AirSupply
ist nicht fur den Microsoft Internet Explorer optimiert und eine Nutzung dieses kann daher zu
Problemen fuhren.

Voraussetzungen:

v Bendtigte Rollen und Rechte, — siehe Rollen und Berechtigungen auf Seite 114.
v' Zugang zu AirSupply.
v' Die Seite Problemldsung (9S) wird angezeigt.

6.1 Eindeutigkeit von 9S-Dokumenten

Nach DIN EN 9136 und DIN EN 9131 muss ein 9S-Dokument eindeutig sein, das heil3t, es darf
nur ein 9S-Dokument pro NC-Referenznummer erstellt werden.

Die NC-Referenznummer ist eindeutig und zwingend fur das folgende Triplett:

Werksname Kunde: Organisatorische Teileinheit des Kunden, — siehe Erstellen eines
9S-Dokuments Uber ein Dialogfenster (Lieferant) auf Seite 35.

Werksname Lieferant: Organisatorische Teileinheit des Lieferanten, — siehe Erstellen
eines 9S-Dokuments Uber ein Dialogfenster (Lieferant) auf Seite 35.

Ref.-Nr. Urheber: Eindeutige Referenznummer, die vom Auftraggeber gemaf den
Anweisungen des Kunden vergeben wird, — siehe6.4 Erstellen eines 9S-Dokuments
durch Hochladen einer Excel-Vorlagendatei (Kunde) auf Seite 39.

Bei der Erstellung eines neuen 9S-Dokuments, entweder durch den Kunden oder den Lieferanten,
wird gepruft und verifiziert, dass die NC-Referenznummer und die Daten des Tripels,
Werksname Kunde, Werksname Lieferant und Ref.-Nr. Urheber, eindeutig sind.

Wenn die NC-Referenznummer fiir ein bestimmtes Triplett bereits vergeben ist, ist es nicht
maoglich, ein 9S-Dokument zu erstellen.

Nachdem das 9S-Dokument erstellt wurde, kann die NC-Referenznummer nicht mehr bearbeitet
werden.

Wenn ein 9S-Dokument verworfen wurde, kann die NC-Referenznummer nicht wieder verwendet
werden.

Beispiel

Erstellt ein Lieferant ein 9S-Dokument mit dem Status DRAFT und der Kunde erstellt in der
Zwischenzeit parallel ein 9S-Dokument mit der gleichen NC-Referenznummer, so schlagt die
Veroffentlichung des 9S-Dokuments auf der Seite des Lieferanten fehl.
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6.2 Erstellen eines 9S-Dokuments Uber ein Dialogfenster

(Lieferant)

Ein Lieferant kann ein 9S-Dokument Uber ein Dialogfenster erstellen.

Wenn ein 9S-Dokument Uber das Dialogfenster erstellt wird, so ist es automatisch vom

Dokumenttyp PPS Full.
9S-Dokument Uber ein Dialogfenster erstellen:

1. Kilicken Sie auf Erstellen.
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Abbildung: Seite Problemlésung (9S) und die Erstellen Schaltflache.

Das PPS erstellen Dialogfenster wird angezeigt.

PPS erstellen X

Benennung der Nichtkonformitat oder des Problems * (7]
0/50
Ref-Nr. Urheber* (7]
0/20
Name der Organisation des Kunden = - Q
Werksname Kunde * - 7]
Werksname Lieferant * - 7]
Lieferantennummer * - 7]
Kundenkontakt * - (7]
Abbrechen

Abbildung: PPS erstellen Dialogfenster.
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Bearbeitbare Pflichtfelder sind dunkelgrau hinterlegt und mit einem Sternchen
gekennzeichnet (*).

2. Geben Sie Daten in die folgenden Pflichtfelder ein:

Benennung der Nichtkonformitat oder des Problems
Geben Sie eine Kurzbeschreibung des Problems ein, die zur Identifikation dient.

Ref.Nr. Urheber
Eindeutige Referenznummer, die vom Ersteller gemaf den Anweisungen des
Kunden vergeben wird [EN9136-2].

Name der Organisation des Kunden
Wahlen Sie die Organisation aus, mit der an der Problemldsung gearbeitet wird.

Werksname Kunde
Wahlen Sie die genaue betriebliche Ebene des Kunden aus (Untereinheit der
"Organisation des Kunden").

Werksname Lieferant
Wahlen Sie die genaue betriebliche Ebene des Lieferanten aus (Untereinheit der
"Supplier Organisation").

Lieferantennummer
Wahlen Sie eine ERP-Lieferantennummer.

Kundenkontakt

Wahlen Sie einen Kundenkontakt aus. Dieser ist automatisch der Kunden-
Teamleiter. Diese Auswahl kann, nach Bestéatigung, vom Lieferanten nicht mehr
geandert werden.

3. Klicken Sie auf Erstellen und fortfahren.

Das neu erstelle 9S-Dokument wird angezeigt.

5.9?‘:':‘-'@ SupplyOn-Services v News  Verwaltung ™ Mehr v

Broken link

O Aligemeine Daten festgetegt wird

@ Quality wal

Allgemeine Daten

I Fehlende Phichifelder anzeigen @

Wichtiger Hinweis: Als Vorbedingung fir die Beaniragung des 3S-Abschiusses st s erforderlich. die Malinahmen aller Schritte umzuseizen, indem das tatsachliche Umsetzungsdatum

a @ 8 @
a o
Partnerbezogene Daten
a o a e
6 o & @
PPS-Referenz
a o a o

¢

Abbildung: 9S-Dokument mit dem Abschnitt Allgemeine Daten.

Das 9S-Dokument befindet sich im Status DRAFT.

36



P
SUPPLYO\N,) Erstellen eines 9S-Dokuments

6.3 Erstellen eines 9S-Dokuments tber ein Dialogfenster
(Kunde)

Abhéngig von den Einstellungen kann ein Kunde ein 9S-Dokument Uber ein Dialogfenster
erstellen.

Wenn ein 9S-Dokument Gber das Dialogfenster erstellt wird, ist es vom Dokumenttyp PPS Full.
9S-Dokument Uber ein Dialogfenster erstellen:

1. Kilicken Sie Erstellen.
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Abbildung: Seite Problemlésung (9S) mit dem Link Erstellen.

Das PPS Erstellen Dialogfenster wird angezeigt.

PPS erstellen b 4

Benennung der Nichtkonformitat oder des Problems * (7]
0750
Ref-Nr. Urheber * (7]
0/20
Name der Organisation des Lieferanten * - (7]
Werksname Lieferant ™ - 7]
Werksname Kunde * - 7]
Lieferantennummer * - [7]
Lieferantenkontaki * - [7]
Abbrechen

Abbildung: PPS Erstellen Dialogfenster.
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Bearbeitbare Pflichtfelder sind dunkelgrau hinterlegt und mit einem Sternchen
gekennzeichnet (*).

2. Geben Sie Daten in die folgenden Pflichtfelder ein:

Benennung der Nichtkonformitat oder des Problems
Geben Sie eine Kurzbeschreibung des Problems ein, die zur Identifikation dient.

Ref-Nr. Urheber
Eindeutige Referenznummer, die vom Ersteller gemaf den Anweisungen des
Kunden vergeben wird [EN9136-2].

Name der Organisation des Lieferanten
Wahlen Sie die Organisation aus, mit der an der Problemldsung gearbeitet wird.

Werksname Lieferant
Wahlen Sie die genaue betriebliche Ebene des Lieferanten aus (Untereinheit der
"Supplier Organisation™).

Werksname Kunde
Wahlen Sie die genaue betriebliche Ebene des Kunden aus (Untereinheit der
"Organisation des Kunden").

Lieferantennummer
Wahlen Sie eine ERP-Lieferantennummer.

Lieferantenkontakt

Wahlen Sie einen Lieferantenkontakt aus. Dieser ist automatisch der Lieferanten-
Teamleiter. Diese Auswahl kann, nach Bestétigung, vom Kunden nicht mehr
geandert werden.

3. Klicken Sie auf Erstellen und fortfahren.

Die Details des neuen 9S Dokuments werden angezeigt.

Das 9S-Dokument befindet sich im Status IN PROGRESS.

syfg_q{c:) SupplyOn-Services v News  Vewamng v  Meh v

Broken link

Aligemeine Daten

wersation

a o a8 o
a8 o
Partnerbezogene Daten
a o 6 ©
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PPS-Referenz
NC-Referenztyp* - @  NCReferenznummer® )

Abbildung: 9S-Dokument mit dem Abschnitt Allgemeine Daten.
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6.4 Erstellen eines 9S-Dokuments durch Hochladen einer Excel-
Vorlagendatei (Kunde)

Kunden kdnnen 9S-Dokumente erstellen, indem sie eine Excel-Vorlagendatei hochladen. Mit Hilfe
einer Excel-Vorlagendatei konnen bis zu 100 9S-Dokumente auf einmal erstellt werden.

Die Excel-Vorlagendatei kann auf der Seite Problemlésung (9S) heruntergeladen werden.
Excel-Vorlagendatei herunterladen:

1. Klicken Sie auf der Seite Problemlésung (9S) auf Vorlage herunterladen (*.xIsx).

| sons@)  sumtonsenicess News vomotoge s

Practical Problem Solver (9S) Problemlésung (9S)

+ Erstatlon F Hochiaden

PPS.Status

.

Abbildung: Seite Problemlésung (9S) mit dem Link Vorlage herunterladen (*.xIsx).

2. Speichern Sie die Excel-Vorlagendatei auf Ihrem Computer.

Fullen Sie als nachstes die Excel-Vorlagendatei aus und speichern Sie sie unter einem
neuen Dateinamen.

D E F G H -
e GO Nonconformity or Problem Title S1 Custemer Team lead GD Supplier Number as defined by Custemer GO NC Refersnce Type GD NC Reference

Header Data | Apparent Problem  List of Values @

Abbildung: Excel-Vorlagendatei.

Jede Zeile entspricht einem 9S-Dokument.
Die Document_Id muss eindeutig sein.

PPS Type definiert den Dokumententyp des 9S-Dokuments. Mdgliche Werte sind Full
und Light.

Folgende Pflichtfelder gibt es:
e GD_Customer Plant Code
e GD_Nonconformity or Problem Title

e GD_Supplier Number as defined by Customer
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e GD_NC Reference Type

e GD_NC Reference Number

e GD_Commodity

e GD _Originator Ref. No.

e GD_Part Name or Process Name
e GD_Part No.

e GD_Disposition

e GD_NC Qty

e SO _Apparent Consequences

e SO _S/Nor ID No. Of primary part numbers Impacted by the Issue (quantity of
parts if not serialized)

Die Registerkarte List of Values enthalt zusatzliche Informationen Uber die
auszufullenden Felder.

Nachdem Sie alle erforderlichen Felder ausgefiillt haben, laden Sie die Excel-
Vorlagendatei erneut hoch.
Klicken Sie auf Hochladen.

Das Hochladen Dialogfenster wird angezeigt.

Waébhlen Sie die bearbeitete Excel-Vorlagendatei und klicken Sie auf Absenden.

Die Excel-Vorlagendatei wird hochgeladen und tberprift, und das/die 9S-Dokument(e)
wird/werden erstellt. Die neu erstellten 9S-Dokumente befinden sich im Status IN
PROGRESS.
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6.5 LOschen eines 9S-Dokuments im Status DRAFT

Ein Lieferant kann ein 9S-Dokument nur l6schen, wenn es sich im Status DRAFT befindet.
9S-Dokument im Status DRAFT l6schen:

1. Wabhlen Sie auf der Seite Problemldsung (9S) das 9S-Dokument im Status DRAFT aus,
das Sie I6schen wollen.
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Abbildung: Seite Problemlésung (9S) mit ausgewahltem 9S-Dokument im Status DRAFT.

2. Klicken Sie auf Loschen.

Das Léschung des PPS-Dokuments Dialogfenster wird angezeigt.

Léschung des PPS-Dokuments

Méchten Sie die ausgewahlten Elemente wirklich dauerhaft I6schen?

Abbrechen

Abbildung: L6schung des PPS-Dokuments Dialogfenster.

3. Klicken Sie auf Bestatigen.

Das 9S-Dokument wird geldscht und nicht mehr angezeigt.
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7 Kollaboratives Arbeiten an den 9S-Schritten

Ein 9S-Dokument besteht aus den Allgemeinen Daten und den folgenden 9S-Schritten, in denen
die Zusammenarbeit stattfindet.

9S-Schritt 0 — Einleitung von SofortmafRnahmen

9S-Schritt 1 — Teambildung

9S-Schritt 2 — Problemdefinition

9S-Schritt 3 — Vervollstandigung und Optimierung der einddmmenden Mal3hahmen
9S-Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n)

9S-Schritt 5 — Definition und Auswahl dauerhafter Abstellmalinahmen

9S-Schritt 6 — Implementierung dauerhafter AbstellmalZnahmen und Priifung der

Wirksamkeit
9S-Schritt 7 — Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen

9S-Schritt 8 — Teamwirdigung und Abschluss

Der Dokumententyp fiir die 9S-Dokumente legt fest, wie viele 9S-Schritte fir die Zusammenarbeit
verwendet werden.

Bei dem Dokumententyp PPS Light muss ein 9S-Dokument nur bis zum 9S-Schritt 6 bearbeitet
werden. 9S-Schritt 7 und 9S-Schritt 8 sind fiir ein PPS Light 9S-Dokument optional.

Bei dem Dokumenttyp PPS Full muss ein 9S-Dokument bis zum 9S-Schritt 8 bearbeitet werden.
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7.1 Veroffentlichen eines 9S-Schritts/9S-Dokuments

Nachdem alle notwendigen Informationen fiir einen 9S-Schritt eingetragen wurden, kann der
Lieferant den 9S-Schritt veroffentlichen.
Nur ein Lieferanten-Teamleiter kann einen 9S-Schritt/9S-Dokument verotffentlichen.

Wahrend der Arbeit an einem 9S-Dokument werden die eingegebenen Daten automatisch
gespeichert. Das 9S-Dokument ist bis zur ersten Veroffentlichung nur fir den Lieferanten sichtbar.

Nachdem ein 9S-Dokument erstmalig verdéffentlicht wurde, andert sich sein Status zu IN
PROGRESS (— siehe 9S-Dokument Status auf Seite 10).

Hinweis

Nachdem ein 9S-Dokument veroffentlicht wurde, ist es fir den Kunden sichtbar.
Dies erlaubt dem Kunden alle Anderungen am 9S-Dokument zu verfolgen.

Nachdem ein Lieferant einen 9S-Schritt veroffentlicht hat, muss der Kunde diesen Uberprifen.

Veroffentlichung aller 9S-Schritte auf einmal

Ein Lieferant kann alle 9S-Schritte auf einmal veroffentlichen, wenn:
— alle Pflichtfelder ausgefillt sind
— alle MaRBnahmen den Status IMPLEMENTED haben

Der Kunde kann auch alle 9S-Schritte auf einmal bestatigen, um das 9S-Dokument zu
schlie3en.

9S-Schritt/9S-Dokument veroffentlichen:

1. Geben Sie alle bendtigten und verpflichtenden Daten ein.

Klicken Sie auf Fehlende Pflichtfelder anzeigen, um alle noch fehlenden Pflichtfelder rot
hervorzuheben.

A"gemeine Daten Wit * markierte Felder sind Pflichtfelder

@D Fehlende Pfiichtfelder anzeigen @

PPSID PPS-Typ
1080592 e Full o

Partnerbezogene Daten
Name der Organisation des Kunden * Werksname Kunde *

PD_Airbus France LE e PD_Airbus FA Toulous o

Werksname Lieferant * Lieferantennummer =

Hallbergmoos KG o 10002000 o

PPS-Referenz

NC-Referenznummer *

NC-Referenztyp * o - @ 9 2021-11-01 © o

Abbildung: Fehlende Pflichtfelder anzeigen.

Alle eingetragenen Daten werden automatisch gespeichert.
Das 9S-Dokument bleibt in der Diskretion des Lieferanten (und im Status DRAFT) bis es
zum ersten Mal veréffentlicht wurde.
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2. Klicken Sie auf Veroffentlichen.

Das PPS vero6ffentlichen Dialogfenster wird angezeigt.

PPS veréffentlichen

Bitte wahlen Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte aus, die Sie verdffentlichen méchten

a

Name des Schritts Beschreibung des Schritts

8 00

Schritt 1 Teambildung

O0O0O0OD0OO0ODB.

Abbrechen

Abbildung: PPS veréffentlichen Dialogfenster.

3. Wabhlen Sie den/die entsprechende/n 9S-Schritt/e aus, den/die Sie veroffentlichen
mdochten.

Es kénnen nur 9S-Schritte verdffentlicht werden, bei denen alle nétigen Eintrage gemacht
wurden.

4. Klicken Sie auf Bestatigen und veréffentlichen.

Das 9S-Dokument wird jetzt mit dem Kunden geteilt.

Von hier an sind alle eingegebenen Informationen fir den Kunden sichtbar (sogar fuir
bisher nicht veréffentlichte 9S-Schritte).

Der Kunde muss alle veroffentlichten 9S-Schritte Uberprifen.

Der Status des 9S-Dokuments ist jetzt IN PROGRESS (— siehe 9S-Dokument Status auf
Seite 10).

Abbruch eines 9S-Dokuments

Ein Lieferant kann den Abbruch eines 9S-Dokuments verlangen. In diesem Fall muss der
Lieferant den Kunden-Teamleiter kontaktieren, der dies dann veranlassen kann.

— Siehe Abbruch eines 9S-Dokuments auf Seite 91.
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7.2 Bearbeiten eines bereits verdffentlichten 9S-Schrittes

Nachdem ein Lieferant einen 9S-Schritt verdffentlicht hat, kann er dessen Felder immer noch
bearbeiten und den Schritt erneut veroffentlichen.

Hallbergmoos KG - Meier John
Log Out

§yl’lPLY€ ) My SupplyOn  SupplyOn Servicesv  Administration  News

ente > Oversized weld
Details aus der referenzierten Nichtkonformitat
Oversized weld Einteiung*
Resend part] e e
172000
Name des Qualitatsprifers b (7] Funktion/Abteilung des Qual 7]
Aligemeine Daten
O schrito
Datum der Qualititsabnahme (2]
Schritt1
Q schrin2
Betroffene Bestellnummer (7] Bestellpositionsnummer Q
QO senrin3
i3 0r3s
O schrita
Bestellmenge . @
O schitts =:
QO schring
NC-Menge *
e . 9 © Riickgabemenge N
QO senrin? 2 = =
O schring
. " Zuriick zu PPS-Dokumenten ] [ Mehr

Abbildung: Bereits verodffentlichter 9S-Schritt 0.

1. Wahlen Sie die Felder aus, die Sie bearbeiten méchten und geben Sie die Daten ein.

Hallbergmoos KG - Meler John
Log Out

§L}EPLY€) My SupplyOn SupplyOn Services ¥ Administration v News

> Practical Problem Solver (95) > Dokumente > Qversized weld
Details aus der referenzierten Nichtkonformitét

Oversized weld Ennteflung® °© @

Resend part after rework

2412000

Name des Qualitatsprifers b. (7] Funktion/Abteilung des Qual Q
@ Aligemeine Daten
QO senrino

Datum der Qualitatsabnanme (7]

Schritt 1

O schrin2

Betroffene Bestellnummer [7] Bestellpositionsnummer [7]
QO schritt3

0/38 0435

QO schrita

Bestelimenge . 9
QO schrins e
O schitté

NE-Menge *

2 o . 9 @0 Rilckgabemenge . 9
QO schrint = =
O senring

. I Zurtick zu PPS-Dokumenten I Mehr ~ I

Abbildung: Bearbeiteter 9S-Schritt 0.

Die eingegebenen Daten werden automatisch gespeichert.
Der 9S-Schritt &ndert seinen Status.

Der Lieferant kann den 9S-Schritt dann erneut veréffentlichen.

45



)

L Kollaboratives Arbeiten an den 9S-Schritten

7.3 Wechsel von PPS Light auf PPS Full

Wenn ein 9S-Dokument durch Hochladen einer Excel-Vorlagendatei erstellt wird, kann der
Dokumenttyp PPS Light angegeben werden. Dies bedeutet, dass die Zusammenarbeit nur bei
sechs der acht 9S-Schritte erforderlich ist. 9S-Schritt 7 und 8 werden in einem PPS Light 9S-
Dokument nicht angezeigt. Bitte beachten Sie, dass die PPS Light 9S-Dokumente nicht fur jeden
Kunden verflugbar sind.

Stellt sich heraus, dass auch die 9S-Schritte 7 und 8 bearbeitet werden sollen, kann der Kunden-
Teamleiter den Dokumenttyp von PPS Light auf PPS Full umstellen.

Ein Wechsel zurtick von PPS Full auf PPS Light ist nicht méglich.

Voraussetzungen:

v" Das PPS Light 9S-Dokument befindet sich im IN PROGRESS.
v" Der Kunde verwendet die Customer- and Supplier Ownership Logic.

v" Das 9S-Dokument mit dem Dokumenttyp PPS Light wird angezeigt.
Wechseln von PPS Light auf PPS Full:

1. Kilicken Sie auf Mehr und dann klicken Sie auf Wechsel zu PPS Full.

$UERLKY€) SupplyOn-Services v News  Vewaltung ¥  Mehr v

Broken link

Aligemeine Daten

QB Fenience Prichteider anzeigen @

Wichtiger Hinweis: Als Vorbeingung fur die Beantragung des SS-ADSChIUSSes ist s erforderiich, die Mainanmen aller Schiitie umzusetzen, indem oas tatsachiiche Umsetzungsaatum
O Aligemeine Daten festgelegt wird

= e # B
O
2.0 a8 o
O =
O s
Partnerbezogene Daten
O =
0O s a © a o
QO s
a o a o

=

o NC-Referenznummer * )

Abbildung: Wechsel zu PPS full.

Das Wechsel zu PPS Full Dialogfenster wird angezeigt.
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Benennung der Nichtkonformitat oder des Problems
Broken link ﬁ 0
Grund fiir den Wechsel auf PPS Full durch den Kunden * (7]

072000

Abbrechen

Abbildung: Wechsel von PPS auf PPS Full Dialogfenster.

Es muss ein Grund angegeben werden, warum der Wechsel vorgenommen wird. Nach
dem Wechsel wird der Grund fiir den Wechsel im Bereich Kommentare angezeigt.

2. Geben Sie einen Grund fir den Wechsel in das Feld Grund fir den Wechsel auf PPS
Full durch den Kunden ein.

3. Kilicken Sie auf Bestatigen.
Der Dokumenttyp wechselt zu PPS Full, was in dem Feld PPS Type in dem Abschnitt
Allgemeine Daten zu sehen ist

Infolge des Wechsels wird der Status bestimmter 9S-Schritte auf INCOMPLETE
zurlickgesetzt.
Fehlende Pflichtangaben missen ausgefullt werden.

Eintrag in der Historie aufgrund des Wechsels

Ein Eintrag in der Historie des 9S-Dokuments (— siehe Historie eines 9S-Dokuments einsehen
24auf Seite 24) Uber den Wechsel des Dokumententyps erfolgt nur, wenn zuvor die
Allgemeinen Daten vom Lieferanten veroffentlicht wurden.
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8 Allgemeine Daten, Quality Wall und 9S-Schritte

Ein 9S-Dokument besteht aus:
e General Data
e Quality Wall
e 9S-Schritten
Die Allgemeinen Daten und die einzelnen 9S-Schritte bestehen sowohl aus Pflichtfeldern als
auch aus optionalen Angaben.
Fur die auszufillenden Felder gibt es die folgenden Eigentumsverhaltnisse:
e Lieferanteneigene Felder
e Kundeneigene Felder
e Gemeinsame Felder

Je nach Eigentimerschaft kdnnen die jeweiligen Felder von der verantwortlichen Partei ausgefullt
oder aktualisiert werden. Bei gemeinsam genutzten Feldern kénnen die Felder von beiden
Parteien ausgefillt oder aktualisiert werden.

Aufgrund unterschiedlicher Profile kann der Besitz der Felder fur verschiedene Kunden
unterschiedlich sein.
8.1 Allgemeine Daten

Im Abschnitt Allgemeine Daten werden die Stammdaten und die Metadaten des 9S-Dokuments
eingegeben.

Allgemeine Daten @ Wit * markierte Felder sind Pflichtielder
(I Fenlende Plichtfelder anzeigen @
Wichtiger Hinweis: Als Vorbedingung fUr die Beantragung des 95-Abschlusses ist es erforderlich, die Maknahmen aller Schritte umzusetzen, indem das tatsachliche
Umsetzungsdatum festgelegt wird
PPSID* PPS-Typ*
1136451 ﬁ ® Full ﬂ e
Partnerbezogene Daten
Name der n ksname K
53 Frmry s 6 @ ey 6 @
erksname Lisferant Lisferantennummer *
PD_Honeywell R E e 98765433 E @
PPS-Referenz
NC-Referenztyp c
Even ﬁ 0 92 ﬁ 0
Dokumentenidentifikation
Untemehmen des Urhebers Ref-Nr. Urheber *
PD_Honeywell Aerospace & o 34567-4656-52 & o

Abbildung: Allgemeine Daten.

Die PPS-ID ist die eindeutige Dokument-1D des 9S-Dokuments.

Der PPS-Typ zeigt den Dokumententyp (Full oder Light) fur das 9S-Dokument an.
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Im Abschnitt Allgemeine Daten kdnnen Sie folgende Daten eingeben:

Partnerbezogene Daten
Enthéalt die Daten der involvierten Partner.

PPS-Referenz
Enthélt Informationen tber die Art der Non-Konformitét (Concession, Notification of
Escape, SARI etc.) fur die der 9S-Prozess aufgesetzt wurde.

Dokumentenidentifikation
Enthéalt Informationen lUber den Ersteller des 9S-Dokuments.

Identifikation betroffener Produkte/Prozesse
Enthélt Informationen tber die betroffenen (Bau-)Teile.

Beschreibung der Nichtkonformitat oder des Problems
Enthalt eine Beschreibung, die dazu dient das Problem zu identifizieren sowie festzulegen,
ob die Non-Konformitét sicherheitsrelevant ist (Safety Related).

Administrative Daten
Enthalt Daten des Urhebers des 9S-Dokuments.

Details aus der referenzierten Nichtkonformitat
Enthéalt detaillierte Informationen Gber die Non-Konformitat aus Abschnitt PPS Reference.

Folgende Felder im Segment Allgemeine Daten und Schritt 0 — SofortmalRnahmen starten
(— siehe 9S-Schritt 0 — Sofortmaf3nahmen starten auf Seite 53) kdnnen sowohl von Kunden als
auch von Lieferanten beflllt und bearbeitet werden.

Die verpflichtenden Felder missen dahingegen zunéchst vom Lieferanten befullt werden.

Allgemeine Daten (gemeinsam genutzte Felder)

NC-Referenztyp

NC-Referenznummer

NC-Menge

Ruckgabemenge

Warengruppe

Benennung der Nichtkonformitat oder des Problems
Sicherheitsrelevant

Disposition

Name des Qualitatsprifers
Funktion/Abteilung des Qualitatsprifers
Datum der Qualitatsabnahme

Hinweis

Die NC-Referenznummer muss in Kombination mit dem Werksname Kunde, Werksname
Lieferant und Ref.-Nr. Urheber eindeutig sein — siehe Eindeutigkeit von 9S-Dokumenten auf
Seite 34.

Schritt 0 — SofortmalRhahmen starten (gemeinsam genutzte Felder)

Offenbares Problem
Offenbare Konsequenzen
Kommentare

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen
Verfuigbarkeit von Personal
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Hinweis

Durch Klicken auf ein bestimmtes Feld kénnen Sie sich am rechten Rand einen zugehérigen
Infotext anzeigen lassen.

PPS-Referenz

NC-Referenztyp*

Abbildung: Infotext fur das Feld PPS Referenz.
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8.2 Quality Wall

Ein Kunde kann die Quality Wall aktivieren, was dazu fuhrt, dass zusétzliche MaBhahmen (in 9S-
Schritt 6 und 7) vom Lieferanten durchgefiihrt werden miissen. Die Aktivierung der Quality Wall
signalisiert, dass die Probleme mit den Lieferungen dringend behoben werden missen.

S_Lll_’Pn_’@) SupplyOn-Services v News  Vewatung ™ Menr v

Quality Wall
QI auaiy v aktvieren @
Altivitat flr Schritt
a e a @
a @
Aktivitit fr Schritt 7
a @
O 56~ Umsetzung und Wirksamheit Wirksamkeitsbewertung
a o a e
M Konversaton
a @
. Zurick Wi

Abbildung: Die Quality Wall in einem 9S-Dokument.

Um einen Uberblick liber die Wirksamkeit der Quality Wall zu erhalten, — siehe Analyse auf Seite
92.

8.2.1 Aktivierung der Quality Wall

Nur der Kunden-Teamleiter und Kunden-Teammitglieder kénnen die Quality Wall aktivieren und
bearbeiten. Die Quality Wall kann so lange aktiviert werden, solange sich das 9S-Dokument im

Status IN_PROGRESS befindet.

1. Aktivieren Sie Quality Wall aktivieren.

Broken link
Aktivitat fir Schritt 6
O Aligemine Daten
8 @ sox a e
@ Quality Wall
O 50~ Sotormmatnanmen
oty a e
© $t-Teambildung
© s2-Problemdsfinition
Aktivitat fir Schritt 7
O $3-Eindammends Masnamen
O st-Gun a e
O 55- Daverhatte
) $6- Umsetzung und Wirksarmkeil Wirksamkeitsbewertung
Anzahi der Mangel vor der Quality Wall-implementierung B @  Anzahl derMangel nach der Qualty Wall implementiert a e
By Kenvorsation
a o
. Zurek wien

Abbildung: Quality Wall aktivieren.
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Die folgenden Felder mussen fur den 9S-Schritt 6 ausgefillt werden:

PFMEA aktualisiert: Zeigt den Status der PFMEA (Process failure mode effects analysis)
an. Dieses Dokument erméglicht die frihzeitige Identifizierung potenzieller Fehlerpunkte,
die fur die Leistung und Kundenzufriedenheit entscheidend sind.

SOl aktualisiert: Zeigt den Status der SOI (Standard operating instructions) an. SOI, auch
als Anweisungsblatter oder Arbeitsanweisungen bekannt, sind schriftliche Standards, die
die Abfolge der von den Bedienern zu befolgenden Prozessschritte detailliert beschreiben.

Kontrollplan aktualisiert: Zeigt den Status des Kontrollplans an. Dieses Dokument ist
eine Beschreibung der wichtigsten Inspektions- und Kontrollaktivitdten von
Konstruktionsmerkmalen und Prozessvariablen zur Gewéahrleistung der Produktqualitat.

Die folgenden Felder mussen fiir den 9S-Schritt 7 ausgefullt werden:

Look-Across: Zeigt den Status des Look-Across an. Eine Aktivitat, die Teil des 9S-
Schrittes 7 ist und bei der nach ahnlichen unerwiinschten Bedingungen, Situationen,
Nichtkonformitéten oder Fehlern gesucht wird, die bei anderen Produkten,
Produktionslinien oder Fabriken auftreten.

Im Bereich Wirksamkeitsbewertung sind folgende Felder optional:

Anzahl der Mangel vor der Aktivierung: Anzahl der Mangel, bevor die Quality Wall
aktiviert wurde. Diese Zahl wird fur die Berechnung der Wirksamkeit der Quality Wall
verwendet (Nenner), — siehe Analyse auf Seite 92.

Anzahl der Mangel nach der Aktivierung: Anzahl der Mangel, nachdem die Quality
wall aktiviert wurde. Diese Zahl wird fir die Berechnung der Wirksamkeit der Quality Wall
verwendet (Zahler), — siehe Analyse auf Seite 92.

Quality Wall Effektivitat: Berechnung der Effektivitat anhand der Werte Anzahl der
Méngel vor der Aktivierung und Anzahl der Mangel nach der Aktivierung. Fur die
Bewertung der Wirksamkeit, — siehe 9S Performance auf Seite 93.
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8.3 9S-Schritt 0 — Sofortmalinahmen starten
In 9S-Schritt 0 wird das Problem spezifiziert. Folgende Fragen sollten dabei beantwortet werden:

e Wie wurde das Problem entdeckt?
e Wann wurde das Problem entdeckt?
e Wo wurde das Problem entdeckt?

e Wer hat das Problem entdeckt?
Der Lieferant muss dann mindestens eine SofortmafRnahme definieren.

Sie kdnnen zu dem 9S-Schritt 0 auch Anhénge hinzufiigen und diese einer konkreten Maf3nahme
zuweisen, — siehe Hinzufuigen von Anhangen auf Seite 19.

Hinweis
Die folgenden Felder werden automatisch vom 9S-Schritt O in den 9S-Schritt 2 kopiert:
- Wie wurde es entdeckt?
- Wann wurde es entdeckt?
- Wo wurde es entdeckt?
- Wer hat es entdeckt?

Die entsprechenden Felder in 9S Schritt-2 kdnnen geandert oder erweitert werden, ohne dass
die Felder in 9S-Schritt O Uberschrieben werden.

Schritt 0 — Sofortmallnahmen starten (™) 06.06.:2024 Mit* markierte Feider sind Pfichtfeler

(D Fehlends Pllichtfelder anzeigen @

Beschreibung der Nichtkonformitét oder des Problems (z. B. Qualitat, piinktliche Lieferung, Prozess)

Offenbares Problem *

o
(m] Nr Problemgruppe Problem Code Kritikalitat Anzahl Probleme Problembeschreibu|
4
Noch kein Problem definiert
]
4 »
Offenbare Konsequenzen * (]

0/2000

Abbildung: Schritt 0 — Sofortmalinahmen starten.
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8.3.1 Hinzufigen eines Problems

Mit einem Problem kdnnen zusatzliche Informationen zur Beschreibung des
Nichtkonformitatsproblems bereitgestellt werden.

Ein Problem wird durch folgende Felder definiert:

e Problemgruppe

e Problem Code

e Kritikalitat

e Anzahl der Probleme

e Problembeschreibung

Hinweis

In 9S-Schritt 4 kénnen die in 9S-Schritt O erstellten Probleme mit den Grundursachen
verknlipft werden, so dass eine Verbindung zwischen den Problemen und den
Grundursachen hergestellt werden kann, — siehe Hinzufiigen einer Grundursache
auf Seite 66.

Problem hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Problem hinzufiigen Dialogfester wird angezeigt.

Problem hinzufiigen

Problemgruppe - (7]
Problem Code - (2]
Kritikalitat - e
Anzahl Probleme : 0
Problembeschreibung * 0

0/2000
Abbrechen

Abbildung: Problem hinzufliigen Dialogfenster.

2. Fillen Sie die Felder und das Pflichtfeld Problembeschreibung aus.
3. Klicken Sie auf Bestétigen.

Das Problem wird im Abschnitt Offenbares Problem* angezeigt.
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Offenbares Problem *

o

(m] Nr Problemgruppe Problem Code Kritikalitat Anzahl Probleme Problembeschreibui|

D are 1 CONNECT - Anschliisse, Dr. NP| - Stifte (Kontakte) Fehlender Verbind 4|

Abbildung: Hinzugefligtes Problem.

8.3.2 Hinzufligen einer SofortmalRnahme
SofortmalRnahmen kénnen folgende Informationen enthalten:

e Beschreibung der Sofortmaflinahme.

e Verantwortlicher fur die Lésung des Problems.
e Abteilungszugehdrigkeit des Verantwortlichen.
¢ Geplantes Umsetzungsdatum.

e Tatsachliches Umsetzungsdatum.

Hinweis

Das Hinzufuigen mindestens einer SofortmafRnahme ist bei 9S-Schritt O verpflichtend.

Da die Sofortmal3nahmen in 9S Schritt O oft in der gleichen Form in 9S-Schritt 3 bendtigt werden,
kénnen die Sofortmalinahmen aus 9S-Schritt 0 in 9S.Schritt 3 kopiert werden,
— siehe Kopieren von Sofortmafnahmen aus 9S-Schritt 0 auf Seite 64.

Fur eine MaRnahme wird immer das Geplante Umsetzung Datum festgelegt. Nach der
Umsetzung wird dann das Tatséchliche Einfihrung Datum ergénzt.

Sie kénnen diesen Sofortmalinahmen auch Anhange zuweisen, — siehe Hinzufligen von
Anhangen auf Seite 19.

Sofortmallnahme hinzuflgen:

1. Klicken Sie auf Hinzuftigen.

Das Sofortmalinahme hinzufligen Dialogfenster wird angezeigt.
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Sofortmafnahme hinzufiigen X

Beschreibung der MaBnahme * (2]

/2000

Name Matnahmenverantwortlicher *

-

Company search o e

Funlkdion oder Ableilung MaBnahmenverantwortlicher & o

Test_Dep

Geplante Umsetzung * 0 e

Das ausgewahite Datum solite nicht nach dem Schrittdatum 09.03.2024 liegen.

Tatsachliche Einfuhrung 8 e
Anhange (7]

Keine Anhange zugeordnet. Bitte nutzen Sie den Upload-Dialog +Anhange hinzufligen, um Anhange
zuzuordnen.

Abbrechen

Abbildung: SofortmalRnahme hinzufiigen Dialogfenster.

2. Befillen Sie die verpflichtenden Felder und das Datum fir Geplante Umsetzung.
3. Klicken Sie auf Erstellen und fortfahren.

Die Sofortmaflinahme wird unter Schritt 0 — SofortmalRnahmen starten aufgelistet.

Sofortmafnahme *

O Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachii... Erstellun... Datu...
a - IN_PROGRESS Uberpriifung Company search Test_Dep 19.10.2023 10.10.2023 05.03.2024
a IMPLEMENTED Uberprifung Soft... Company search Test_Dep 26.10.2023 01.03.2024 10.10.2023 05.03.2024

Abbildung: Hinzugefuigte Sofortmanahmen.

Der Status der SofortmalBnahme ist IN_ PROGRESS.

Nachdem der Lieferant die Sofortmal3nahme umgesetzt hat, muss das Tatséachliche
Einfuhrung Datum nachgetragen werden. Der Status der Sofortmafinahme andert sich zu
IMPLEMENTED, — siehe Status von Maflinahmen auf Seite 13.

Eine SofortmalRnahme kann auch wieder geléscht werden, — siehe Maflinahmen l6schen
auf Seite 18.
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8.4 9S-Schritt 1 — Teambildung

In 9S-Schritt 1 stellen Kunden und Lieferanten ihre Teams zusammen.
Der Urheber des 9S-Dokuments ist automatisch der Lieferanten-Teamleiter.

Teamleiter eines Lieferanten kénnen Lieferanten-Teamleiter und Lieferanten-Teammitglieder
hinzufiigen (— siehe Hinzufiigen eines Lieferanten-Teammitglieds).
Nur ein Lieferanten-Teamleiter kann 9S-Dokumente verdffentlichen.

Teamleiter eines Kunden kénnen Kunden-Teamleiter und Kunden-Teammitglieder hinzufligen
(— siehe Hinzufligen eines Kunden-Teammitglieds).
Nur ein Kunden-Teamleiter kann 9S-Dokumente Uberprifen und schlieRen.

Hinweis

Mindestens ein Mitglied des Lieferanten muss ein Lieferanten-Teamleiter sein, da sonst keine
9S-Dokumente verdffentlicht werden kénnen.

Wenn kein Teamleiter mehr zur Verflgung steht, kann ein Teamadministrator einen neuen
bestimmen, — siehe Zugang und Zuweisung von Benutzern zu 9S-Dokumenten auf Seite 32.

Hinweis

Mindestens ein Mitglied des Kunden muss ein Kunden-Teamleiter sein, da sonst keine
9S-Dokumente Uberprift oder geschlossen werden kénnten.

Wenn kein Teamleiter mehr zur Verfugung steht, kann ein Teamadministrator einen neuen
bestimmen, — siehe Zugang und Zuweisung von Benutzern zu 9S-Dokumenten auf Seite 32.

Ein Teamadministrator eines Lieferanten kann Teamleiter und Teammitglieder eines
Lieferanten sowie Teamleiter und Teammitglieder eines Kunden zu einem 9S-Dokument
hinzufiigen und umgekehrt (— siehe Zugang und Zuweisung von Benutzern zu 9S-Dokumenten
auf Seite 32).

Beachten Sie, dass die Rolle des Teamadministrators in 9S-Schritt 1 - Teambildung nicht zur
Auswahl steht. Der Teamadministrator ist also kein direktes Teammitglied.

Lieferantenteam

0

O Name Funktion Telefon E-Mail Rolle

0 .- Company search Test_Dep 123455 johannes.hentrich extern@s. Teamleiter

Abbildung: Schritt 1 — Teambildung.
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8.4.1 Hinzufugen eines Lieferanten-Teammitglieds

Lieferanten-Teammitglied hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Person hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Person hinzufiigen X

Name Funktion Telefon
6666-1
247
Test_Dep 123455
Test_Dep 1234
Test_Dap 123455
1234
1234
1234
1234567

Test_Dep 123455

OooooooOoo0oo

Abbrechen

E-Mail

Abbildung: Person hinzufligen Dialogfenster.

2. Wabhlen Sie den Nutzer aus, den Sie dem Team hinzufiigen wollen und klicken Sie auf

Bestéatigen.

Der ausgewahlte User wird dem Team hinzugefugt.

In der Spalte Rolle kénnen Sie die jeweilige Rolle des Benutzers auswahlen.

D Name Funktion
D ase Test_Dep
0O -

D ase Test_Dep

Telefon

123455

247

123455

E-Mail

Rolle
Teamleiter
Teammitglied

Teammitglied

Abbildung: Rolle eines Benutzers.

Hinweis

Falls Sie sich als Teamleiter selbst die Rolle Teammitglied zuweisen, kénnen Sie dies nach

dem néachsten Login nicht mehr rickgéngig machen.
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8.4.2 Hinzufuigen eines Kunden-Teammitglieds
Kunden-Teammitglied hinzufligen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Person hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Person hinzufiigen X

Name

OooooooOoo0oo

Abbrechen

Funktion

Test_Dep
Test_Dep

Test_Dep

Test_Dep

Telefon

6666-1

247

123455

1234

123455

1234

1234

1234

1234567

123455

E-Mail

Abbildung: Person hinzufligen Dialogfenster.

2. Wabhlen Sie den Nutzer aus, den Sie dem Team hinzufiigen wollen und klicken Sie auf

Bestéatigen.

Der selektierte User wird dem Team hinzugefigt.

In der Spalte Rolle kénnen Sie die jeweilige Rolle des Users auswahlen.

D Name

Funktion
Test_Dep 123

Test_Dep 123

Telefon

338123

338-123

666

E-Mail

Rolle
Teamleiter
Teammitglied

Teammitglied

Abbildung: Rolle der Benutzer in Spalte Rolle.

Hinweis

Falls Sie sich als Teamleiter selbst die Rolle Teammitglied zuweisen, kénnen Sie dies nach

dem nachsten Login nicht mehr rickgéngig machen.
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8.5 9S-Schritt 2 — Problemdefinition

In 9S-Schritt 2 sollte das Problem so prazise wie moéglich definiert, sowie dessen Ursache
identifiziert und quantifiziert werden. Folgende Fragen missen hierbei beantwortet werden:
e Welche Konsequenzen kénnen entstehen?
e Missen weitere Teilnehmer informiert werden?
e Welche Bereiche sind betroffen?
e Wie wurde das Problem / die Non-Konformitéat entdeckt?
e Wann wurde das Problem / die Non-Konformitat entdeckt?

e efc.

Die folgenden Felder werden automatisch vom 9S-Schritt 0 in den 9S-Schritt 2 kopiert:
e Wie wurde es entdeckt?
e Wann wurde es entdeckt?
e Wo wurde es entdeckt?
e Wer hat es entdeckt?

Die entsprechenden Felder in 9S Schritt-2 kdnnen geéndert oder erweitert werden, ohne dass die
Felder in 9S-Schritt O Uberschrieben werden.

In dem optionalen Feld Empfangsdatum kann der Lieferant angeben, wann er die nicht
konformen Waren oder Teile tatsachlich erhalten hat. Diese Information kann zum Beispiel dazu
verwendet werden, den Zeitplan fiir das 9S-Dokument anzupassen.

Sie kénnen im 9S-Schritt 2 auch Anhange hinzufligen, — siehe Hinzufligen von Anhangen auf
Seite 19.

Schritt 2 — Problemdefinition [=) 13102023 | | Mit* markierte Felder sind Pflichtielder
(I Feniende Ffiichtielder anzeigen @
Problemdefinition (vom Team festgestellte Details)
Problembeschreibung * (2]
/2000
Maogliche Konsequenzen * (2]
072000
Andere zu benachrichtigende Parteien [7]
01150
Betroffene Einheit(en) in Verwendung (7]
071000
Wie wurde es erkannt? * 9
01150
Wann wurde es erkannt? = (2]
01150
Zuriick Mehr =

Abbildung: Schritt 2 — Problemdefinition.
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8.6 9S-Schritt 3 — Vervollstandigung und Optimierung der
einddmmenden MalRBhahmen

In 9S-Schritt 3 werden eindammende MalRnahmen definiert, die den entstanden Schaden deckeln
sollen.
Ein Lieferant muss mindestens eine solche MalRnhahme definieren.

Sie kdnnen im 9S-Schritt 3 auch wieder Anhénge hinzufligen und einer speziellen MalRhahme
zuweisen, — siehe Hinzufuigen von Anhangen auf Seite 19.

Schritt 3 - Vervolistdndigung und Optimierung der einddmmenden MaBnahmen (7] 0407.2024 | Wit markderte Felder sind Pilichtfelder

(O Fenlende Plichifelder anzeigen @

Aktualisierte Information und einddmmende MaRnahmen

Mogiiche Konsequenzen a e 9

Loss of business

Eindammende MaRnahme *

+ Von Schritt 0 kopieren + Hinzufiigen (7]
D Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachli... Erstellun... Datu... L

Abbildung: Schritt 3 — Vervollstandigung und Optimierung der eindammenden MaRnahmen.
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8.6.1 Hinzufigen einer eindammenden MalRnahme

Einddmmende MaRRnahmen enthalten folgende Informationen:
e Beschreibung der eindammenden MaRnahme
e Verantwortlicher fur die Malinahmen
e Abteilungszugehorigkeit des Verantwortlichen
e Geplantes Umsetzungsdatum

e Tatsachliches Umsetzungsdatum

Hinweis

Da das Hinzufligen von eindammenden MaRnahmen verpflichtend ist, muss mindestens eine
dieser Malinahmen vom Lieferanten definiert werden.

Fur eine MaRnahme wird das Geplante Umsetzung Datum definiert. Nach Fertigstellung wird das
Tatséchliche Einfuhrung (tatsachliches Umsetzungsdatum) Datum nachgetragen.

Sie kdnnen zu den eindammenden MaRhahmen auch Anhange hinzufiigen, — siehe Hinzufiigen
von Anhéangen auf Seite 19.

Eindammende MaRnahme hinzufligen:

1. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Eindammende MalRBhahme hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Einddmmende MaBnahme hinzufiigen X

Beschreibung der Malnahme * (7]

0/2000

Name Maknahmenverantwortiicher * 0 o
Company search

Funkfion oder Abteilung MaBnahmenverantwortiicher

Test_Dep o e

Geplante Umsetzung = 0 o

Das ausgewahite Datum sollte nicht nach dem Schrittdatum 09.03.2024 liegen.

Tatsachliche Einfiinrung N e
Anh&nge (]

Keine Anhange zugeordnet. Bitte nutzen Sie den Upload-Dialog +Anhange hinzufiigen, um Anhinge
Zuzuordnen.

Abbrechen

Abbildung: Eindammende MaRnahme hinzufiigen Dialogfenster.
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Geben Sie die Daten in alle Pflichtfelder ein.

Klicken Sie auf Erstellen und fortfahren.

Die hinzugefiigte Eindammungsmalinahme wird im Abschnitt Schritt 3 —
Vervollstdndigung und Optimierung der einddmmenden MaRnahmen aufgelistet.

Die erstellte MalBnahme befindet sich im Status IN PROGRESS.

Einddmmende MaRnahme *

°
a Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatséchli... Erstellun... Datu...
D @ N_PROGRESS Controlling Landers Lawhorn Test_Dep 08.08.2024 06.03.2024 06.03.2024
D . IN_PROGRESS Check delivery Andrew Jones 30.08.2023 21.08.2023 21.08.2023
D - IN_PROGRESS Fixing supply chain Andrew Jones 30.06.2023 20.06.2023 20.06.2023
D IN_PROGRESS Check delivery Andrew Jones 30.06.2023 20.06.2023 20.06.2023

Abbildung: Hinzugefiigte einddmmende MaRnahme.

Nachdem der Lieferant an der beschriebenen eindammenden Malinahme gearbeitet hat,
muss das Tatsachliche Einfuhrung Datum nachgetragen werden. Der Status der
MaRnahme andert sich dann auf IMPLEMENTED — siehe Status von MaBnahmen auf
Seite 13.

Eine Einddmmungsmafl3nahme kann auch wieder geléscht werden, — siehe Malinahmen
|[6schen auf Seite 18.
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8.6.2 Kopieren von SofortmafRnahmen aus 9S-Schritt 0

SofortmafRnahmen, die bereits im 9S-Schritt 0 erstellt und definiert wurden, kdnnen in den 9S-
Schritt 3 kopiert werden, wenn sie auch hier benétigt werden.

Kopieren von SofortmaBnahmen von 9S-Schritt O:

1. Klicken Sie Von Schritt 0 kopieren.

Das SofortmaBnahme(n) von Schritt 0 kopieren Dialogfenster wird angezeigt.

2. Klicken Sie in das Feld SofortmaRnahme*.

Die in 9S-Schritt O definierten Sofortmaf3nahmen werden in einer Liste angezeigt.

SofortmaRnahme(n) aus Schritt 0 kopieren

Sofortmanahme *

[J Uberprafung

|:| Uberprifung Software

Abbrechen

Abbildung: Liste der in 9S-Schritt 0 definierten SofortmaRnahmen.

Wabhlen Sie die Sofortmalinahmen aus, die Sie in den 9S-Schritt 3 kopieren mdchten.
4. Klicken Sie Bestéatigen.

Die kopierten Sofortmal3nahmen werden unter Schritt 3 — Vervollstandigung und

Optimierung der eindammenden MaRnahmen gelistet.

Der Status der kopierten Sofortmafinahmen ist IN_PROGRESS.

Einddmmende MaRnahme ~

o
D Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachli... Erstellun... Datu...
D . o IN_PROGRESS Controlling Landers Lawhorn Test_Dep 08082024 06032024 05.03 2024
D . IN_PROGRESS Check delivery Andrew Jones 30062023 21062023 21.06.2023
D IN_PROGRESS Fixing supply chain Andrew Jones 30.06.2023 20.06.2023 20.06.2023
D . IN_PROGRESS Check delivery Andrew Jones 30082023 20082023 20.06.2023

Abbildung: Kopierte SofortmaRnahmen.
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8.7 9S-Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n)

In 9S-Schritt 4 gilt es, die Grundursache des festgellten Problems/der Non-Konformitét zu
ermitteln.

Ein Lieferant muss mindestens eine Grundursache definieren.
Anhénge, die das Grundproblem genauer beschreiben, kénnen ebenfalls hinzugefiigt werden,

— siehe Hinzufligen von Anhangen auf Seite 19. Diese kénnen dann auch einer spezifischen
Grundursache zugeordnet werden.

Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n) [*) 05042024 Wit* markierte Felder sind Pichtfelder

(I renlenae Pfiichtfelder anzeigen @

Grundursache *

0

(]} Ursachentyp Beitrag in % Offensichtliche Probleme ... Angewendetes Q-Tog|

-

Noch keine Grundursache definiert

Abbildung: Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n).
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8.7.1 Hinzufugen einer Grundursache

Hinweis
Das Hinzuftigen mindestens einer Grundursache ist fir Lieferanten verpflichtend.
Grundursache hinzufluigen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Grundursache hinzufligen Dialogfenster wird angezeigt.

Grundursache hinzufiigen x

o
Zuordnungsnummer der Grundursache * (2]
0/s
Grundursache * (2]
02000
Ursachentyp * - (2]
Beitrag in % - (2]
Offensichtliche Probleme Referenzen - (2]
Welches Tool wurde fur die Ursachenidentifizierung eingesetzt? - o
Ursachenkategorie (EN9131)* - @
Ursachencode (EN9131)* - (2]
Prozess Code (EN9131) - (2]
~
Abbrechen

Abbildung: Grundursache hinzuftigen Dialogfenster.

2. Befillen Sie dann folgende, verpflichtende Felder:

Zuordnungsnummer der Grundursache
Jeder Grundursache sollte, fir spatere Nachvollziehbarkeit in anderen Schritten, ein ein-
eindeutiges Attribut (Zahl, Text) zugewiesen werden (z.B. 1, 2, A, B, ...).

Grundursache
Beschreibung der Grundursache, dessen Losung zur dauerhaften Elimination des
Problems fuhrt

Ursachentyp
Hat die Grundursache mit dem Auftreten oder dem Nicht-Entdecken einer Non-
Konformitat zu tun?

Ursachenkategorie (EN9131)
Ursachenkategorie, die der beschriebenen Grundursache entspricht. Die Kategorie der
Konformitatsursache basiert auf EN9131.
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Ursachencode (EN9131)
Ursachenode, der der beschriebenen Grundursache entspricht. Der Ursachencode basiert
auf EN9131.

3. Befullen Sie folgende, optionale Felder:

Offensichtliche Probleme Referenzen.

Auswahlliste zur Verknlipfung mit den in 9S-Schritt 0 definierten Problemen. Auf diese
Weise kann eine Verbindung zwischen den in 9S-Schritt O definierten Problemen und den
in 9S-Schritt 4 identifizierten Ursachen hergestellt werden.

Offensichtliche Probleme Referenzen

- @9

|:| 1 Lieferung unvollstandig

[[] 2 Fehlerhafte Lieferung (7]

Abbildung: Auswahlliste mit den in 9S-Schriit O definierten Problemen.

Die ausgewahlten Probleme werden in der Tabelle Grundursachen angezeigt. In der
PDF-Datei, die beim Herunterladen eines 9S-Dokuments erzeugt wird, werden die
Nummern der verknipften Probleme angezeigt.

Hinweis

Bevor eine Ursache gel6scht werden kann, missen zunachst alle Verknipfungen zu den
Problemen entfernt worden sein.

Beitrag in %
Wie grol3 ist der Anteil dieser Grundursache an der Non-Konformitat?

Welches Tool wurde fur die Ursachenidentifizierung eingesetzt?
Welches Hauptwerkzeug wurde benutzt, um die Grundursache zu definieren, Daten zu
sammeln und zu analysieren?

Prozess Code (EN9131)
Prozess Code (Fehlercode) der beschriebenen Grundursache (basierend auf DIN
EN9131).

Mit der Grundursache in Verbindung gebrachte Symptome
Beschreibung der Konsequenzen der Grundursache.
4. Klicken Sie auf Bestéatigen.

Die hinzugefugte Grundursache wird im Abschnitt Schritt 4 — Identifikation der
Grundursache(n) aufgelistet.

Schritt 4 — Identifikation der Grundursache(n) (™) 05082024 Mt markierte Feider sind Ffichtfelder

QO Fenlende Pichtfelder anzeigen @

Grundursache *

[m] uor Ursachentyp Beitrag in % [ Probleme ... Q

[mpe 7544 Fehler in Software Auftreten 20

Abbildung: Tabelle Grundursache* mit hinzugefiuigter Grundursache.
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8.8 9S-Schritt 5 — Definition und Auswahl| dauerhafter
Abstellmallnahmen

In 9S-Schritt 5 werden die MaRnahmen zur Eliminierung der Grundursache(n) festgelegt. Der
Fokus sollte hierbei eher auf der Fehlerpravention als auf der Fehlerdetektion liegen.

Mindestens eine dieser dauerhaften AbstellmaRnahmen muss vom Lieferanten definiert werden.

Auch hier kbnnen genauere Informationen wieder per Anhang angefiigt werden. — siehe
Hinzufugen von Anhéngen auf Seite 19.

Schritt 5 — Definition und Auswahl dauerhafter Abstellmafnahmen (™) 05042024 Wit* markierte Felder sind Pflichtfelder

(I Fenlende Pllichtfelder anzeigen @

Dauerhafte AbstellmaBnahme =

o

(] Beschreibung Begriindung Priorititsfaktor Referenz zur Grundursache MaBnahmencode (ENS1...

Noch keine AbstellmaBnanhme definiert

Anhénge

°

Abbildung: Schritt 5 — Definition und Auswahl dauerhafter AbstellmaRnahmen.
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8.8.1 Hinzufuigen dauerhafter AbstellmaRnahmen

Hinweis

Das Hinzufiigen dauerhafter AbstellmaBnahmen ist verpflichtend, daher muss mindestens eine
dieser vom Lieferanten hinzugefiigt werden.

Genauere Informationen kénnen Sie per Anhang an eine konkrete Abstellmalinahme anfiigen,
— siehe Hinzufligen von Anhangen auf Seite 19.

Dauerhafte AbstellmaBnahme hinzufligen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Dauerhafte AbstellmaBnahme hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Dauerhafte AbstellmaBnahme hinzufiigen X

Beschreibung der Mainahme * [2]

072000

Begrundung fur die dauerhafie Abstellmainahme 0

Prioritatsfaktor - [7]

Zuordnungsnummer der Grundursache und Grundursache * - 0

Abstellmanahmenkategorie (EN9131)* - 9

AbstellmaRnahmencode (EN9131)* - 9

Anhznge 7]

Keine Anhange zugeordnet. Bitte nutzen Sie den Upload-Dialog +Anhange hinzufiigen. um Anhange
zuzuordnen.

Abbrechen

Abbildung: Dauerhafte AbstellmaRnahme hinzufiigen Dialogfenster.

2. Befillen Sie folgende Pflichtfelder:

Beschreibung der MaRnahme
Beschreibung der direkten AbstellmaRnahmen fur die Grundursache(n). Klarung, ob es
sich fur die Organisation um eine interne/externe Angelegenheit handelt.

Begrundung fur die dauerhaft AbstellmaBnahme
Beschreibung, warum genau diese MaRnahme gewahlt wurde und wie genau sie die
Auswirkung der zugrunde liegenden Ursache eindammen wird.

Zuordnungsnummer der Grundursache und Grundursache
Verknipfung von Grundursache und Abstellmal3nahme Uber die Zuordnungsnummer
der Grundursache aus 9S-Schritt 4.

AbstellmaRnahmenkategorie (EN9131)
Fur die AbstellmaRnahme relevante Kategorie geméafR DIN EN9131.
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AbstellmaRnahmencode (EN9131)

Fir die Abstellmafinahme relevanter Code gemaf DIN EN9131.
Befiillen Sie noch folgendes, optionales Feld:

Prioritatsfaktor

Prioritat der Mal3nahme (HIGH, MEDIUM, LOW).

Klicken Sie auf Bestatigen.

Die hinzugefiigte dauerhafte Abstellmal3nahme wird unter Schritt 5 — Definition und
Auswahl dauerhafter AbstellmaBnahmen gelistet.

Schritt 5 — Definition und Auswahl dauerhafter Abstellmanahmen (7] 0s0a2024 Wit marderte Feider sind Piichtielder
(I Fenlende Pflichtielder anzeigen @
Dauerhafte Abstellmafnahme *

+ Hinzufiigen (2]

(] Beschreibung Begriindung Prioritatsfaktor Referenz zur Grundursache MaBnahmencode (EN3131)...

O =+ Bugnixing 7544 Fehler in Software Maschine oder Ausristung k 1

Abbildung: Hinzugefugte dauerhafte Abstellmanahme.

Nachdem der Lieferant an der Malinahme gearbeitet hat, muss das Tatsachliche
Einfuhrung Datum nachgetragen werden. Der Status der Malinahme andert sich dann zu
IMPLEMENTED, — siehe Status von Maflinahmen auf Seite 13.
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8.9 9S-Schritt 6 — Implementierung dauerhafter
AbstellmaRnahmen und Prifung der Wirksamkeit

In 9S-Schritt 6 kann der Lieferant die in 9S-Schritt 5 definierten, dauerhaften Abstellmanahmen
umsetzen und implementieren.

Ein Lieferant muss mindestens eine dauerhafte Abstellmalinahme umsetzen, jedoch nicht alle in
9S-Schritt 5 definierten MalRhahmen.

Anhénge, die die Implementierung genauer spezifizieren, kbnnen ebenfalls wieder verknlpft
werden, — siehe Hinzufligen von Anhéngen auf Seite 19.

Schritt 6 - Implementierung dauerhafter AbstellmaBnahmen und Priifung der () 05052024 M* markert Felder sind Plichelcer
Wirksamkeit .

(D Fenlende Pllichtfelder anzeigen @

Dauerhafte Abstellmafnahme *

+ Von Schritt 5 kopieren (7]

O Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder AbL... Geplante ... Tatséchli... Erstellun. Datu... Uberprif...

Noch keine dauerhafie Abstellmalinahme definiert

Anhénge

°

Abbildung: Schritt 6 — Implementierung dauerhafter AbstellmaBnahmen und Prifung der Wirksamkeit
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8.9.1 Implementierung dauerhafter Abstellmal3inahmen

Hinweis

Die Implementierung dauerhafter Abstellmalinahmen ist verpflichtend, ein Lieferant muss
daher mindestens eine dieser implementieren.

Sie kdnnen den dauerhaften AbstellmalBnahmen auch hier Anhange hinzufiigen, — siehe
Hinzufligen von Anhéangen auf Seite 19.

Dauerhafte AbstellmaBnahmen implementieren:

1. Klicken Sie auf Dauerhafte AbstellmalRnahme von Schritt 5 kopieren.

In einem Dialogfenster werden alle in 9S-Schritt 5 definierten MalRnahmen aufgelistet.

Bitte wahlen Sie die Schritt-5-MalRnahme aus, die zur Einfihrung

ausgewahlt wurde

Bitte wahlen Sie eine Malnahme aus *

Validierung durch Tests

Abbrechen

Abbildung: Dialogfenster mit den Malinahmen aus Schritt 5.

2. Wahlen Sie die entsprechende MalRnahme, die Sie implementieren wollen und klicken Sie
auf Bestatigen.

Das Dauerhafte AbstellmalRnahme hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Dauerhafte AbstellmaRnahme hinzufiigen X

Beschreibung der Malinzhme *
Bugfixing ﬂ 7]

Name Maknahmenverantwortiicher *

Company search 9 L]

Funktion oder Abteilung Mainahmenverantwortlicher * ﬂ 9

Test_Dep

Geplante Umsetzung = © D @

09.08.2024

Das ausgewahite Datum sollte nicht nach dem Schritidatum 05.05 2024 liegen.

Tatsachliche Einfiihrung H e

Uberprufung der Wirksamkeit (7]

0/2000

Anhange (7]

Keine Anhange zugeordnet. Bitle nutzen Sie den Upload-Dialog +Anhange hinzufigen, um Anhange
zuzuordnen

Abbrechen

Abbildung: Dauerhafte Abstellmanahme hinzufiigen Dialogfenster.
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3. Wahlen Sie den Name MalRhahmenverantwortlicher aus.

4. Geben Sie ein Datum fur Geplante Umsetzung ein.

5. Kilicken Sie auf Erstellen und fortfahen.
Die hinzugefligte Abstellmaf3nahme wird im Abschnitt Schritt 6 — Implementierung
dauerhafter AbstellmalRnahmen und Prifung der Wirksamkeit aufgelistet.

Die MaRRnahme befindet sich im Status IN._ PROGRESS.

Schritt 6 — Implementierung dauerhafter AbstellmaBnahmen und Prifung der (=) 05.05.2024
Wirksamkeit © o

Mit * markierte Felder sind Pflichtfelder

(D Fenlende Pflichifelder anzeigen @

Dauerhafte Abstellmanahme ~

o

O Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachli... Erstellun... Datu... Uberpriif...

[] =  IN_PROGRESS Bugfixing Company search Test_Dep 09.08.2024 14.03.2024 14.03.2024

Abbildung: Hinzugefiigte dauerhafte AbstellmaRnahme.

Nachdem der Lieferant an der Implementierung der dauerhaften Abstellmanahme
gearbeitet hat, muss noch ein Datum fir Tatséchliche Einfuhrung gepflegt werden. Der
Status der MalRnahme andert sich dann zu IMPLEMENTED, — siehe Status von
MaRnahmen auf Seite 13.

Hinweis
Eine dauerhafte AbstellmaRnahme, die in 9S-Schritt 5 erstellt und mit einer dauerhaften
KorrekturmafRnahme in 9S-Schritt 6 verknlpft wurde, kann nicht geléscht werden, wenn sie

den Status IMPLEMENTED oder IN PROGRESS hat. Beim Versuch, eine solche permanente
KorrekturmalRnahme zu léschen, wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Nur eine permanente Korrekturmafinahme in 9S-Schritt 6 mit dem Status CANCELLED kann
gelbéscht werden.

Eine AbstellmaRnahme kann auch wieder geldscht werden, — siehe Malinahmen l6schen
auf Seite 18.
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8.109S-Schritt 7 — Standardisierung und Ubertragung der
Erkenntnisse im Unternehmen

In 9S-Schritt 7 sollen standardisierte und praventive Mafinahmen definiert werden um ahnliche
Fehler und Probleme in der Zukunft vorbeugen bzw. ausschlieBen zu kénnen.

Ein Lieferant muss mindestens eine standardisierte MaRnahme definieren.
Ein Lieferant muss mindestens eine praventive Maf3nahme definieren.

Auch hier kbnnen Anhénge angefiigt werden, — siehe Hinzufligen von Anhangen auf Seite 19.

Schritt 7 - Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen (7] 05052024 | Wit~ markierte Felder sind Filichtrelder

(I Fenlende Pilichtfelder anzeigen @

Standardisierungsmafnahme(n) *

0

O Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachli... Erstellun... Datu...

Noch keine Standardisierungsmatnahme definiert

Andere Produkte, Prozesse oder Einrichtungen, bei/in denen ein ahnliches Problem auftreten kann ™ (2]

015000

Abbildung: Schritt 7 — Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen.
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8.10.1 Hinzufugen einer Standardisierungsmalinahme

Hinweis

Das Hinzufiigen von Standardisierungsmafinahmen ist verpflichtend, daher muss ein Lieferant

auch mindestens eine dieser anlegen

Sie kdnnen zu einer StandardisierungsmafRnahmen auch Anhange hinzuftigen, — siehe

Hinzufligen von Anhéangen auf Seite 19.
Standardisierungsmafinahme hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Standardisierungsmafnahme hinzufligen Dialogfenster wird angezeigt.

Standardisierungsmafnahme hinzufiigen X

Beschreibung der MaRnahme =

072000

Name Matnahmenverantwortlicher* o
Company search

Funktion oder Abteilung Malnahmenverantwortlicher * E

Test_Dep

Geplante Umsetzung * ]

Das ausgewahlte Datum sollte nicht nach dem Schrittdatum 05.05.2024 liegen.

Tatsachliche Einfuhrung ]
Anhange

Keine Anhange zugeordnet. Bitte nutzen Sie den Upload-Dialeg +Anhange hinzufiigen, um Anhange
zZuzuordnen.

Abbrechen

(2]

Abbildung: Standardisierungsmalinahme hinzufiigen Dialogfenster.

2. Befullen Sie die Pflichtfelder.

3. Klicken Sie auf Erstellen und fortfahren.

Die hinzugeflgte Standardisierungsmafl3nahme ist im Abschnitt Schritt 7 —
Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen aufgelistet.
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Schritt 7 - Standardisierung und Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen (7] 05052004 | it * markierte Felder sind Pfichtfelder

(I Fehlende Pfliichtfelder anzeigen @

Standardisierungsmanahme(n) ~

o

D Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatséchli... Erstellun... Datu... &

[] =  IN_PROGRESS Homogenisierung Company search Test_Dep 12.07.2024 14.03.2024 14.03.2024

Abbildung: Hinzugefiigte StandardisierungsmafRnahme.

Nachdem an der Standardisierungsmaflinahme gearbeitet wurde, muss noch ein Datum
fur Tatsachliche Einfihrung nachgetragen werden. Der Status der Malinahme andert
sich dann auf IMPLEMENTED, — siehe Status von Mal3nahmen auf Seite 13.
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8.10.2 Hinzufligen einer vorbeugenden Mallnahme

Hinweis

Das Hinzufiigen einer vorbeugenden MalRnahme ist verpflichtend, daher muss mindestens

eine dieser von einem Lieferanten definiert werden.

Sie kdnnen zu einer vorbeugenden Malinahme auch Anhange hinzufiigen, — siehe Hinzufiigen

von Anhangen auf Seite 19.
VorbeugungsmafRnahme hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf Hinzufligen

Das VorbeugungsmafBnahme hinzufligen Dialogfenster wird angezeigt.

VorbeugungsmaBnahme hinzufiigen X

Beschreibung der Maknahme *

072000

Name Mainahmenverantwortlicher *

-
Company search o
Funkiion oder Abteilung MaRnzhmenverantwortiicher * ﬁ
Test Dep
Geplante Umsetzung * ]
Das ausgewahlte Datum sollte nicht nach dem Schrittdatum 05.05.2024 liegen.
Tatsachliche Einfilhrung ]

Uberpriifung der Wirksamkeit

/2000

Anhénge

Keine Anhange zugeordnet. Bitte nutzen Sie den Upload-Dialog +Anhinge hinzufiigen, um Anhange
Zuzuordnen.

Abbrechen

Abbildung: Vorbeugungsmaflinahme hinzufiigen Dialogfenster.

2. Befillen Sie alle Pflichtfelder.

3. Klicken Sie auf Erstellen und fortfahren.
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Die hinzugeflgte, vorbeugende MaRhahme wird unter Schritt 7 — Standardisierung und
Ubertragung der Erkenntnisse im Unternehmen aufgefiihrt.

VorbeugungsmaBnahme(n) *

o

D Status Beschreibung Name des Verant... Funktion oder Abt... Geplante ... Tatsachli... Erstellun... Datu... & Uberpriif...

D v IN_PROGRESS Review einfiihren Company search Test_Dep 09082024 14 032024 14032024

Abbildung: Hinzugeftigte vorbeugende MaRnahme.

Nachdem der Lieferant an der vorbeugenden MalRnhahme gearbeitet hat, muss noch ein
Datum fur Tatsachliche Einfihrung nachgetragen werden. Der Status der MaRhahme
andert sich dann zu IMPLEMENTED, — siehe Status von MalRBhahmen auf Seite 13.

Eine vorbeugende MafRnahme kann auch wieder geldscht werden, — siehe Malinahmen
I[6schen auf Seite 18.
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8.119S-Schritt 8 — Teamwiurdigung und Abschluss

Der letzte 9S-Schritt 8 dient dazu, festzulegen, wo die wahrend der Ursachenanalyse
gesammelten Informationen gespeichert werden. Daruber hinaus kdnnen Ubertragene
MaRnahmen definiert werden, die dazu beitragen, die gewonnenen Erkenntnisse oder das
Ergebnis weiter zu kommunizieren.

Schritt 8 — Teamwiirdigung und Abschluss (™ 05052024 Wit* markierle Felder sind Pflichtielder

(O Fenlende Pfichifelder anzeigen @

Datenbankaktualisierung * 17}

0/2000

Ubertragene MaRnahme(n)

o
O An eine andere Organisati... Name der Qrgani: g
4
Noch keine ibertragene MaRnahme definiert
AbschlieRende Anmerkungen (2]

Abbildung: Schritt 8 — Teamwurdigung und Abschluss.

Datenbankaktualisierung: Geben Sie an, wo Informationen zur Ursachenanalyse (zum Beispiel
Wissenserfassung, Lessons Learned) gespeichert sind. Wenn eine Datenbank "Ursachenanalyse
und Problemlésung" existiert, geben Sie ihren Namen oder Verweis an, ihren Standort und wie
man relevante Informationen findet.

Ein Lieferant kann Ubertragenden MaRnahmen hinzufligen.

Ebenso kénnen wieder Anhange hinzugefiigt werden, — siehe Hinzufiigen von Anhangen auf
Seite 19.
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8.11.1 Hinzufugen einer Ubertragenden Mal3hahme

Sie kdnnen zu einer Ubertragenden Mallnahme auch Anhange zuweisen, — siehe Hinzufligen von
Anhéngen auf Seite 19.

Ubertragene MaRnahme hinzufiigen:

1. Klicken Sie auf Ubertragene MaRnahme hinzufiigen.

Das Ubertragene MaRRnahme hinzufiigen Dialogfenster wird angezeigt.

Ubertragene MaRnahme hinzufiigen

An eine andere Organisation Ubertragene Manahmen * ()
0/2000

Name der Organisation * (2]
0/20

MaRnahmenubertragung genehmigt von * ()
0/2000

Anhange (7]

Keine Anhange zugeordnet. Bitte nuizen Sie den Upload-Dialog +Anhange hinzufiigen, um Anhange
zuzuordnen.

Abbrechen

Abbildung: Ubertragene MaRnahmen hinzufiigen Dialogfenster.

2. Befiillen Sie alle Pflichtfelder.
3. Klicken Sie auf Bestatigen.

Die hinzugefligte Ubertragene MalRnahme ist im Segment Schritt 8 — Teamwdurdigung
und Abschluss aufgefihrt.

Schritt 8 - Teamwiirdigung und Abschluss (™) 05052024 wWit=markierte Felder sing Pfichtfelaer

(I Fenlende Prichifelder anzeigen @

Datenbankakiualisierung * [7]

012000

Ubertragene MaRnahme(n)

o
D An eine andere Organisati... Name der O isatie iibertragung g...
a .- Update Sales Paul Schmidt

Abbildung: Hinzugefiigte ubertragende MaRnahme.
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9 Beantragung zur SchlieBung eines 9S-Dokuments
(Lieferant)

Ein Lieferanten-Teamleiter kann das Schliel3en eines 9S-Dokuments beantragen, wenn:
v alle erforderlichen Felder sind ausgeftllt
v alle verfligharen 9S-Schritte sind veroffentlicht (oder bereits bestatigt),

v' alle MaBnahmen befinden sich im Status IMPLEMENTED.

Beantragen der Schlielung eines 9S-Dokuments:

General Data

ot Nt
a o e ©

Partoet rebation dats
- a0 e o
a O a o

Abbildung: SchlieBen beantragen.

1. Klicken Sie auf Schlie3en beantragen.
Der Antrag auf SchlieRen des 9S-Dokuments wird an den Kunden gesendet.

Das 9S-Dokument wechselt den Status von IN_PROGRESS zu
CLOSURE_REQUESTED.

Der Kunde kann jetzt das 9S-Dokument schlieRen.
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10 Zeitplan eines 9S-Dokuments andern (Kunde)

Ein Kunde kann die Falligkeitstermine fir die einzelnen 9S-Schritte eines 9S-Dokuments &ndern.
Zeitplan eines 9S-Dokuments &ndern:

1. Wabhlen Sie auf dem Dashboard ein 9S-Dokument aus, fur das Sie den Zeitplan andern
mochten.

Das 9S-Dokument wird angezeigt.

suggg.y@) SupplyOn-Services v News  Verwaltng ¥ Menr v

Bros et ok Aligemeine Daten
QD Fenience Prichtreic
Wichtiger Hinwels: die MaBnahmen aller Schitte umzusetzen, indem das tatsachiiche Umsetzungsdatum
O Aligemeine Daten festgelegt wird
y Wa a
a o a o
a o
Partnerbezogene Daten
68 o a o
ket
a6 o a o
LT
PPS-Refere "
NC-Referer (%] NC-Referenznummer * [}
POF 255
POF
Zurick Menr

Abbildung: Zeitplan &ndern fur ein 9S-Dokument.

2. Kilicken Sie auf Mehr und dann auf Zeitplan andern.

Das Zeitplan-Anderung an PSS-Dokument Dialogfenster wird angezeigt.
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Zeitplan-Anderung an PPS-Dokument

Falligkeitsdatum fir Schritt 0 *

Abbrechen

19.09.2023 0 D
° 0
° 0
° 0
° 0
° 0
Falligkeitsdatum fiir Schritt 6 * - -

(2]

Abbildung: Zeitplan-Anderung an PSS-Dokument Dialogfenster

Fur die folgenden 9S-Schritte sind die Falligkeitstermine obligatorisch:

Ein 9S-Schritt muss bis zum Falligkeitstermin veroffentlicht werden.

Waéhlen Sie ein Datum fur die obligatorischen und optionalen 9S-Schritte.
4. Klicken Sie auf Bestatigen.

Die Falligkeitstermine der 9S-Schritte werden geandert.

9S-Schritt 0
9S-Schritt 3
9S-Schritt 5
9S-Schritt 6
9S-Schritt 8
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11 Uberpriifen eines 9S-Schrittes/9S-Dokuments
(Kunde)

Wahrend der Arbeit an einem 9S-Dokument kann ein Kunde daran mitarbeiten.
Alle Mitglieder des Kunden-Teammitglieder kénnen einen 9S-Schritt/9S-Dokument aktualisieren.

Nur ein Kunden-Teamleiter kann einen 9S-Schritt/ein-9S-Dokument Gberpriifen bzw. schlieRen.
Ein Kunden-Teamleiter kann ebenfalls an bereits tiberpriiften 9S-Schritten Anderungen
vornehmen.

Fur mehr Informationen zum Hinzufiigen von Teammitgliedern zu einem 9S-Dokument, — siehe
Hinzufugen eines Kunden-Teammitglieds.

Des Weiteren kann ein Kunde 9S-Dokumente kommentieren, — siehe Konversationen auf Seite
21.
Hinweis

Nutzen Sie fir beste Ergebnisse Google Chrome oder Firefox als Internet Browser. AirSupply
ist nicht fir den Microsoft Internet Explorer optimiert und eine Nutzung dieses kann daher zu
Problemen fiihren.

Voraussetzungen:

v" Entsprechende Rollen und Berechtigungen, — siehe Rollen und Berechtigungen
auf Seite 114.

v' Zugang zu AirSupply.

9S-Dokumente Uberprifen:

1. Klicken Sie im Hauptmeni auf SupplyOn Services und klicken Sie dann auf AirSupply.

Das AirSupply Dashboard wird angezeigt.

. PD_Honeywel Acrospace - Jones Andre
) SupplyOnServicesv MNews Vewalungv  Mehrv Anre

ter M Mlerts  (C Lastrefresh Ominutes ago R, Edit dashboare

AirSupply Logistics Orders > Pending collaboration > Spares order to check > Late despatch advice 2

Status
25 Dashboard 38 2 2
I Orders Qrder ales Qrder A
B Ordering - —— 3 Pending collaboration ‘Spares order I check Late des
Status . -
I8 Delivery v [ | Priority @ Priority @
open 13 ]
B Vendor Managed Inventory (Vv — 18 I
o 0 Vigh 2
B Concession [ cf Request 0
Cusiomer Change Ofoer Request 0
Medum 0 Medium 0
Canceliabon Hequest 0
Cancelation Request 0
2 0
[4 Practical Problem Solver (95) Rejecied 0
| Check orders
Fartaly Shipped 1
£ Settings and master data
@ Helpon tis page J— 0 No goods receipt > Supplier to commit > Customer to review >

r ﬁ” [
- Parlially Receved 4 52 0 0

Oider Abts st alers Forecast aens

¢ No gooos receipt Suppiier 1o comme Cusiomer 1o rvie

Abbildung: Dashboard mit dem Link zu Practical Problem Solving (9S).
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2. Kilicken Sie auf 9S — Practical Problem Solving.

Das Dashboard wird angezeigt.

g\up_wg@ )  SupplyOn-Services ¥  MNews vemwamng v Mew v

Practical Problem Solver (95)

Meine Warnungen Meine zeitkritischen PPS-Dokumente Meine PPS-Dokumente PPS-Dokumente als Teammitglied

2 5 7 4

Ungelesene Kommentare Meine PPS-Malinahmen

9 0
e Maeatmen n St IN FRCGRESS

Abbildung: Dashboard fiir einen Kunden

Das Dashboard bietet Ihnen einen Uberblick {iber den Status aller 9S-Dokumente, zu denen der
angemeldete Nutzer Zugang hat. Folgendes wird angezeigt:

e Meine Warnungen
Zeigt alle Alert-Nachrichten fur den angemeldeten Nutzer an.

e Meine zeitkritischen PPS-Dokumente
Zeigt die Anzahl zeitkritischer und tberfélliger 9S-Dokumente.

e Meine PPS-Dokumente
Zeigt die Anzahl aktiver 9S-Dokumente fiir den angemeldeten Nutzer.

e PPS-Dokumente als Teammitglied
Zeigt die Anzahl aktiver 9S-Dokumente zu denen der angemeldete Nutzer als
Teammitglied zugeteilt ist.

e Ungelesene Kommentare
Zeigt die Anzahl ungelesener Kommentare.

e Meine PPS-MalRinahmen
Zeigt die Anzahl ausstehender MaRnahmen fir den angemeldeten Nutzer.

Das Dashboard ist der Ausgangspunkt fiir das Uberpriifen und SchlieRen von 9S-Dokumenten.
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3. Ausgehend vom Dashboard, klicken Sie auf Problemlésung (9S).

. ™ i I
‘.-LlFf‘l;rC{iJ) SupplyOn-Services v News  ver

Practical Probiem Solver (93) Suche o |

Meine Warnungen Meine zeitkritischen PPS-Dokuments Meine PP S-Dokumente PPS-Dokumente als Teammitglied
2 5 7

the Anaivse
Bestangung srforderiicn Dokuments

[ Airsupply Logisses

EQUESTED 1

£ Ensesungen N
B reetack .
[ ——
Ungelesene Kommentare Meine PPS-MaBnahmen
2 A —
ungelesen
L}

Abbildung: Problemlésung (9S) Link auf dem Dashboard.

Die Problemlésung (9S) Seite wird angezeigt.

S ‘ 4 S iy [y ————
suPPY@)  SupplyOn-Services v News  Verwatung v e he Schie
Practical Problem Solver (9S) P[gh|em|6§ung (98)
v roen [ - a PR
pos.suts Beamuog o MehGonlo..  Zdktgenget Dwmde..  Unemenences..  RUALUMDN  PPSTRD ITERR——— e or 0

o - - worssiz
oo

o ot JexvReD Poos

o o e iz
% a " =
1] oty Law! o 1Ex18E0 enses

o e oz
@ Gosmg 0 xine0 -

O 18X 1R PN f
B feeatac o XD

a} - sz -

o oaTesss;

C 765432

o e

o pi

o 125643

o . wa ’

2w

Abbildung: Problemlésung (9S) Seite.

Die Problemlésung (9S) Seite listet alle verfugbaren 9S-Dokumente auf.

Hier kann der Kunde das 9S-Dokument auswéahlen, das er tberprifen mdchte.
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9S-Dokument Uberprifen:

Nachdem der Lieferant einen oder mehrere 9S-Schritte veroffentlicht hat, miissen diese

vom Kunden uberprift werden.
Der Kunde kann auch bereits geprifte 9S-Schritte noch nachtraglich &ndern.

Waéhlen Sie ausgehend von der Problemlésung (9S) Seite ein 9S-Dokument aus.

suPPY@)  SupplyOn-Services v News  Vemwatung v ehr ¥

Practical Problem Solver (9S) Problemlésung (9S)

PPS.Satus Benennung der Nichtwonto...  Zuletzt gedndert

0o

100

)

Oooo0o

— F Hochiacen & Voriage hecumtorisden [.xisx) a 8 Enwattorio Suche

Abbildung: Problemldsung (9S) Seite.

Das ausgewahlte 9S-Dokument wird angezeigt.

7=
suPPLvQ_) SupplyOn-Services v News  Verwaltung ¥ Mehr ¥

Unvolistandige Lieterung / Fehlende Telle

Unvolistandige Lieferung /
Fehlende Teile

Allgemeine Daten © 1M~ markierte Foider snd Plichifelder
QD Fenience Prichitelder anzeigen @
Wichtiger Hinwels: Als Vorbedingung fUr die Beantragung des 95-Abschiusses st es erfordertich. die Matnanmen alier Schrite umzusetzen, Indem as tatsachiche Umsetzungsdatum
@ Atgemeine Daten festgelegt wird
O Quaiiy wait or
a o 8 o
@ 50- Sofortmasaahmen
% $1-Teambildung B
© 52— Problemdefinition
O $3-Eindsmmende Masnahmen
Partnerbezogene Daten
@ s¢-Grundursachein)
0 s a4 o 8 o
0 s
O §7- Standardisierung a e a o
O ss-Avschiuss
PPS-Referenz
 Konversaton @ NG Rstersactyp HC Refersrcrummer
Event 9 - 0 guagsassus © o
g Zuriek Men

Abbildung: 9S-Dokument.

Alle Anderungen werden automatisch gespeichert.
Diese Anderungen sind auch fiir den Lieferanten sichtbar.

Ein Kunde kann alle 9S-Schritte auf einmal Gberprifen.

Klicken Sie auf Uberpriifen.

Der PPS Uberprifen Dialogfenster wird angezeigt.
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PPS uberpriifen

Bitte bestétigen Sie die Uberpriifung eines oder mehrerer veréffentlichter Schritte oder fordem Sie sie an
D Korrektur bereits bestétigter PPS-Schritte
Name des Schritts Beschreibung des Schritts Bestitigt Abgelehnt Kommentar
Abbrechen

Abbildung: PSS uberprifen Dialogfenster.

Hier kann der Kunde einzelne 9S-Schritte akzeptieren oder Nachbesserungen vom
Lieferanten anfordern.

Zuséatzlich kénnen Kunden hier Anderungen an bereits gepriiften 9S-Schritten vornehmen.

Wahlen Sie Abgelehnt aus, falls ein 9S-Schritt Uberarbeitet werden muss.
Fligen Sie hierzu optional noch eine kurze Erlauterung im Feld Kommentar ein.

— oder —
Wahlen Sie Bestatigt aus, falls Sie den 9S-Schritt genehmigen wollen.
— oder —

Aktivieren Sie Korrektur bereits bestatigter PPS-Schritte aus, falls Sie einen bereits
Uberpriften 9S-Schritt korrigieren wollen.

Andern Sie dann den Status (von ACCEPTED zu INCOMPLETE bzw. umgekehrt) und
flgen Sie eine kurze Erlauterung hierfir im Feld Kommentar ein.

Klicken Sie auf Bestatigen.

Nachdem ein 9S-Dokument geprift wurde, verbleit es im Status IN PROGRESS
(— siehe 9S-Dokument Status auf Seite 10).
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12 SchlieBen und Abbruch eines 9S-Dokuments (Kunde)

Ein Kunde kann ein 9S-Dokument auf zwei Arten schlieRen:

v" Nachdem ein Lieferant einen Antrag auf Abschluss gesendet hat, schlielt der Kunde das
9S-Dokument ab.
Fur weitere Informationen zum SchlieRen eines 9S-Dokument, — siehe Uberpriifen eines
9S-Schrittes/9S-Dokuments (Kunde) auf Seite 84.

v" Das 9S-Dokument wird vorzeitig geschlossen da sich die Angelegenheit bereits geklart hat
oder irrelevant geworden ist.
Fiar mehr Informationen zum vorzeitigen Schlieen eines 9S-Dokuments, — siehe
Vorzeitiges SchlieRen eines 9S-Dokuments.

Sobald ein 9S-Dokument geschlossen ist, kann es nicht mehr bearbeitet werden.

Ein Kunde kann auch ein bereits verdéffentlichtes 9S-Dokument abbrechen. Dies passiert
Uberwiegend auf Anfrage eines Lieferanten, — siehe Abbruch eines 9S-Dokuments auf Seite 91.

12.1 Abschliel3en eines 9S-Dokuments

Nachdem ein Lieferant einen Antrag auf Abschluss eines 9S-Dokuments gestellt hat, kann ein
Kunde das 9S-Dokument abschlie3en. Nur ein Kunden-Teamleiter kann ein 9S-Dokument
abschliel3en.

Abschlie3en eines 9S-Dokuments:

1. Sie auf dem Dashboard ein 9S-Dokument aus, das Sie schlieRen moéchten, und klicken
Sie es an.

Das 9S-Dokument wird angezeigt.

Aligemeine Daten

s ] - oot e ')
Mg i
e 0 e O
Partre i pogune Dot n
- e 0 L
C I L

Abbildung: Abschliel3en eines 9S-Dokuments.

2. Kilicken Sie auf Abschlief3en.
Das 9S-Dokument wechselt den Status von CLOSURE_REQUESTED auf CLOSED.
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12.2Vorzeitiges Schliel3en eines 9S-Dokuments

Der Kunde kann ein 9S-Dokument jederzeit schlie3en, das heif3t, auch wenn der 9S-Prozess noch
nicht abgeschlossen ist.

9S-Dokument vorzeitig schlieRen:

1. Ausgehend vom Dashboard, wéhlen Sie das 9S-Dokument aus, das Sie schliel3en
mochten.

Das 9S-Dokument wird angezeigt.

@) SupplyOn-Services ¥  News  verwamng v Menr v

Chcs! Probiam Solver (35} 5 Frobiemisuns (95)  Broken Ink

Broken link Allgemeine Daten Wi markarts Feider sind Pichtfsidar

QI Fehlende Plichifeiser anzeigen @

" Al VoSEngURG fut e Besniragung des S5-ADS:RSses. st 25 oreich, e MaBTahm sl SEnnte mzusetzen, mse s tasachicne Umserzungsdstum
O Aligeneine Daten fesigelegt wird
@ Quaiy wa PPs T
i e a o
O s0- sotartmsgnanmen B
Hipfie Non Cualitic a @
O s2-Pra
© 53-Engammence Mssnanmen
Partnerbezogene Daten
o s
0 spply incust a8 e LI
o
éa e . a0
- o
PPS-Refere
[ NC-Referenznummer * [

NE-Referer

<

Abbildung: Vorzeitig schlieRen eines 9S-Dokuments.

2. Klicken Sie auf Mehr und dann auf Vorzeitig schliefl3en.

Das Schlief3en des PPS Dokuments Dialogfenster wird angezeigt.

Schliefen des PPS-Dokuments

Benennung der Nichtkonformitit oder des Problems

Engine - missing parts a L7
Grund fiir das SchlieBen des PPS bevor der PPS-Prozess ... Q
Sofern eine Quality Wall aktiv ist, flllen Sie die Felder bitie vor der SchiieRung aus. 0/2000

Abbrechen

Abbildung: SchlieBen des PPS-Dokuments Dialogfenster.

3. Geben Sie den Grund ein, warum das 9S-Dokument vor Abschluss des 9S-Prozesses
geschlossen werden soll.

4. Klicken Sie auf Bestatigen.

Nachdem ein 9S-Dokument geschlossen wurde, &ndert sich sein Status zu CLOSED
(— siehe 9S-Dokument Status auf Seite 10).
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12.3Abbruch eines 9S-Dokuments

Der Kunde kann auch ein bereits vertffentlichtes 9S-Dokument abbrechen. Falls dies auf Wunsch
des Lieferanten geschehen soll, muss dieser zunéchst den Kunden-Teamleiter kontaktieren und
den Abbruch anfordern.

9S-Dokument abbrechen:

1. Kilicken Sie im Dashboard das 9S-Dokument, das Sie abbrechen wollen.

Das 9S-Dokument wir angezeigt.

—~
SUPPLYGN ) SupplyOn-Services v News  Venwatung v Mehr ¥

Broken link

Allgemeine Daten

QI Feniende Phichifelder anzeigen @
Wichtiger Hinwes: Als Vorbedingung fur die Beantragung des 9S-Abschiusses it es erforderlich, die Mainahmen afer Schrite umzusetzen, indem das tatsachiiche Umsetzungsdatum
Tesigelegt wird.
& e 4 o
a o
Partnerbezogene Daten
a o a o
6 o a8 o
Ko
PPS-Refere
NC-Referer [ NC-Referenznummer * (7
o
) o

Abbildung: PSS abbrechen eines 9S-Dokuments.

2. Klicken Sie auf Mehr und dann auf PPS abbrechen.

Das Abbruch des PPS-Dokuments Dialogfenster wird angezeigt.

Abbruch des PPS-Dokuments

Benennung der Nichtkonformitat oder des Prablems 6 ©

Engine - missing parts

Grund flr den Abbruch des PPS durch den Kunden ™ 2]
0/2000

Abbrechen

Abbildung: Abbruch des PPS-Dokuments Dialogfenster.

3. Geben Sie einen Grund fiir den Abbruch ein.
4. Klicken Sie auf Bestatigen.

Nachdem ein 9S-Dokument abgebrochen wurde, &ndert sich sein Status zu CANCELLED
(— siehe 9S-Dokument Status auf Seite 10).
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13 Analyse

Der Bereich Analyse bietet einen Uberblick tiber die Effektivitat und Reaktionsfahigkeit der 9S-
Aktivitaten Uber das Analyse-Dashboard.

Hinweis

Das Analyse-Dashboard steht nur in Englisch zur Verfiigung.

Nur Kunden, die den Analyse-Service gebucht haben, haben Zugriff auf das Analyse-
Dashboard. Es werden also nur die Daten der Kunden bertcksichtigt und auf dem Analyse-
Dashboard angezeigt, die den Analyse-Service gebucht haben.

Im Analyse-Dashboard stehen folgende Registerkarten zur Verfligung.

e NQ Operational Management
e 9S Operational Management
e 9S Performance

e 9S Distribution Analysis

=
SuPPLYGH ) SupplyOn-Services¥ News vewatmngv  Men v

Practical Problem Solver (83)

Total 95 Stop completion time 95 lead time PEMEA (for completed

65 @cezes @ rame
-

95 lazd time.
mectan 0 s

185

95 laad time:
smersge

.

SO (for completed 95)

12 2 -
Quality wall effectivanass 4 i+ (A
2w orserses ||| wan
£ 2 e -~
T . wd
' . Cantrol plan (for complated 95) 5 name

2 cusityust suns . Pt

- N Look acrass (for completed 85)
| @reons

95 Performance 05 Ditribulion Anahs

@ axsuony Logisses 140

Completion quota

Tetal quality
wall

~

)

b

Abbildung: Registerkarte 9S Performance im Analyse-Dashboard.

Aktualisierung der Daten

Der Datenextrakt aus der PPS-Datenbank (9S) in das Analyse-Dashboard wird einmal pro
Tag durchgefihrt. Das bedeutet, dass ein erstelltes 9S-Dokument nicht direkt im Analyse-
Dashboard angezeigt wird.

Die Daten der letzten zwei Jahre werden im Analyse-Dashboard angezeigt.
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13.19S Performance

Auf der Registerkarte 9S Performance werden standardmafig die Daten aller 9S-Dokumente
angezeigt (auRer denen im Status DRAFT).

Sie kdnnen auch die Daten fir jedes einzelne 9S-Dokument anzeigen.

95 Performance 15.00.2023 00:02 = Filters >
Last daca rafrash
Total S step completion time 95 lead time PFMEA (for completed 95) Q Search
1 ®deiayea Sinctims
100%
95 lead time Filters on this page
o ] 95 document status v
] oo
o 5 is (All)
g
SSleadtime  § A 501 (for completed 95)
RS 95 creation date ~
o is (s
1] £ Quality wall effectiveness is (Al
o soNE
Total quality QW creation date v
wall is (Al
1 o .
5 . Y
Control plan (for completed 95) Commodity h
is (All)
Originator Ref.  Nonconformityor  NCreference type PPS stas Dateof  Dae
Number problem itle creation  dlosu
e R Part No v
S w E T Quality wall status
- B 1000 Supplier Name >
Look across (for completed 95) Is (Al
Supplier Number v
iis (All)
Customer Plant v
is (All)
9S Reference Type v
iis (All)

Abbildung: Anzeige der Daten eines ausgewahlten 9S-Dokuments.

Daruber hinaus kdnnen Sie die angezeigten Daten mit Hilfe von Filtern einschrénken.

Die folgenden Daten werden auf der Registerkarte 9S Performance des Analyse-Dashboards
angezeigt.

Name Beschreibung Grafik

Total 9S Anzahl aller 9S-Dokumente Total 95
(auBer denen im Status 40
DRAFT).

Abbildung: Total 9S

9S lead time Gesamtdurchlaufzeit aller 95 lead time
9S-Dokumente (Median in (rredlizn in days)
Tagen). 15

Die Durchlaufzeit ist
abh&ngig von der definierten | Abbildung: 9S lead time
Lange der einzelnen 9S-
Schritte:

Sie variiert je nach Kunde,
kann aber auch vom Kunden
innerhalb jedes 9S-
Dokuments angepasst

werden.

9S lead time Gesamtdurchlaufzeit aller 95 lead time
9S-Dokumente (Median in (zverage in days)
Tagen) / Gesamtzahl der 9S- 77
Dokumente.

Abbildung: 9S lead time
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Total quality wall

Anzahl der 9S-Dokumente
mit einer aktivierten Quality
Wall.

Total quality
wall

14

Abbildung: Total quality wall

Step completion time

Prozentsatz der verspateten
(rot) oder rechtzeitigen
(griin) 9S-Schritte (aulBer
9S-Schritt 1 - Teambildung).
Bei "in-time" wird der
aktuelle Tag gezahlt. Bei
einer Verzégerung beginnt
die Zahlung am néachsten
Tag.

Step completion time

®dzlzyzd @intime
100%

50%
ERE
0%
Step0  Stepl  Step 3

Completion quota

4%

7

-3 -3 E 2 =
Sepd  Siep3  Step6  Swp7  Stepd

Abbildung: Step completion time.

effectiveness

den Werten Anzahl der
Fehler vor der Umsetzung
und Anzahl der Mangel
nach Aktivierung, — siehe
Aktivierung der Quality Wall
auf Seite 51.

Die Wirksamkeit wird wie
folgt bewertet:

not effective:
Wirksamkeit >= 20%

poor effective:

10% <= Wirksamkeit < 20%
effective:

Wirksamkeit < 10%

not assessed: Keine Werte
verfugbar fir Anzahl der
Méngel vor Aktivierung
oder Anzahl der Méangel
nach Aktivierung.

9S |ead time Durchlaufzeit aller 9S- 95 lead time
Dokumente gruppiert nach
Tagen. 0- 30 days
@31 - &0 day
@61 - 50 days
81 - 150 days
12 @ 150 day:
513
Abbildung: 9S lead time.
Quality wall Berechnete Wirksamkeit aus Quality wall effectiveness

Abbildung: Quality wall effectiveness.
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Quality wall status

Zeigt die Anzahl der 9S-
Dokumente in Abhangigkeit
vom Quality Wall Status an.
Die folgenden Werte sind
moglich:

INACTIVE: Die Quality Wall
ist deaktiviert.

PENDING: Die Quality Wall
ist aktiviert und kein 9S-
Schritt wurde verdéffentlicht.
CONTAINING: 9S-Schritt 0
ist veroffentlicht oder
akzeptiert.

CORRECTING: 9S-Schritt 0,
1, 2, 3 sind verdffentlicht
oder akzeptiert.
CAPITALIZED: 9S.Schritt 0,
1,2,3,4,5,6,7sind
veroffentlicht oder akzeptiert.
PREVENTED: Ein
CLOSURE_REQUEST
wurde vom Lieferanten
gesendet.

CANCELLED: Das 9S-
Dokument wurde
abgebrochen.

CLOSED: Das 9S-
Dokument wurde
geschlossen.

CQuality wall status

1{13%

2 {25%

Abbildung: Quality wall status.

PFMEA (for
completed 9S)

Zeigt die Anzahl der Werte
fur PFMEA (Process failure
mode effects analysis) von
abgeschlossenen 9S-
Dokumenten an.

Die folgenden Werte sind
maoglich:

PFMEA (for completed 95)

1(20%

DONE
PENDING
NOT DONE

Abbildung: PFMEA (for completed 9S).

e NOT NEEDED

SOl (for completed
9S)

Zeigt die Anzahl der Werte
fur SOI (Standard operating
instructions) von
abgeschlossenen 9S-
Dokumenten an.

Die folgenden Werte sind
maoglich:

501 (for completed 95)

1 (20%)

DONE
PENDING
NOT DONE
NOT NEEDED

Abbildung: SOI (for completed 9S).
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Control plan (for
completed 9S)

Zeigt die Anzahl der Werte
fur den Kontrollplan der
abgeschlossenen 9S-
Dokumente an

Die folgenden Werte sind
moglich:
e DONE
PENDING
¢ NOT DONE
e NOT NEEDED

Control plan (for completed 95)

1 {205 2

20% @ PENDING

Abbildung: Control plan (for completed 9S).

Look across (for
completed 9S)

Zeigt die Anzahl der Werte
fur Look-Across fur
abgeschlossene Dokumente
an.

Die folgenden Werte sind
moglich:

e DONE

e PENDING

e NOT DONE

e NOT NEEDED

Look across (for completed 95)

Abbildung: Look across (for completed 9S).
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13.2 9S Operational Management

Auf der Registerkarte 9S Operational Management werden standardmafiig die Daten aller 9S-
Dokumente angezeigt (mit Ausnahme der Dokumente im Status DRAFT).

:_ugggg@) SupplyOn-Services ¥ News  Vewatung ™ Menr ¥

matyss
. : = Filters
Practical Problem Solver (98) 95 Operational Management 14.03.24 08:19
Lost dta el
Total 95 95 volume Quality wall velume
2§ Desnbosra -
- Ll OSED @ RS . D T ] [ ] D
65
 Hon cuaiy
B Froblemiisung (95) Tatal
quality wall
sl Analyse 17 § N
4 Airsuppiy Logisties z
[ e | !
wanm . weom on
&
< et 95 Performance 95 Distrioution Anatyst

Abbildung: Registerkarte Operational Management im Analyse-Dashboard.

Sie kdnnen sich auch die Daten fir jedes einzelne 9S-Dokument anzeigen lassen.

Operational Management 15.00.2023 00:02 = Filters >
Last data refrash
95 volume Quality wall volume Q. Search
Total 95 s s
w 0
1 Filters on this page
95 document status >
Total ;
quality wall £ 0 E, is (Al
1 © ¢ 95 creation date ~
s (Al
QW creation date N
sep 202s is (All)
Commodity ~
is (Al
Part No v
is (All)
2023513 QWA NGTRCHTON. 07 5K CLogED Supplier Name o
is (All)
Supplier Number ~
s (Al
Customer Plant v
is (All)
95 Reference Type ~
is (All)

Abbildung: Anzeige der Daten eines ausgewahlten 9S-Dokuments.

Darliber hinaus kdnnen Sie die angezeigten Daten mit Hilfe von Filtern einschranken.
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Die folgenden Daten werden auf der Registerkarte 9S Operational Management des Analyse-
Dashboards angezeigt:

Name Beschreibung Grafik

Total 9S Anzahl aller 9S- Total 95
Dokumente (aul3er

denen im Status 40
DRAFT).

Abbildung: Total 9S

Total quality Anzahl der 9S- Total
wall Dokumente mit einer quality wall
aktivierten Quality 14
Wall.

Abbildung: 9S lead time

9S volume Zeigt die 9S- 95 volume

Dokumente (und deren @CANCELLED @ CLOSED @CLOSURE_REQUESTED @ IN_PROGRESS
Status nach Monat) an, 0 10
abhéngig vom
Erstellungsdatum im
jeweiligen Monat.

Far Informationen Gber : : )
den Status der 9$— T . 1 1 I 1 -
Dokumente, — siehe .

9S-Dokument Status T s A
auf Seite 10.

Count

Abbildung: 9S volume.

Quality wall Zeigt die Anzahl der Quatity wall volume

volume 9S-Dokumente mit @CAPTALIZED @CLOSED @CONTAINING @ PENDING @FPREVENTED
einer aktiven Quality

Wall (deren Status,
abhéngig vom Monat),
abhéngig vom
Erstellungsdatum
(nach Monat) der :
Quality Wall. I

] _

Aug 2023 Sep 2023

Count

Abbildung: Quality wall volume.
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13.39S Distribution Analysis

Die Registerkarte 9S Distribution Analysis zeigt die Probleme, die Ursachen und die
Korrekturmal3nahmen sowie deren prozentuale Anteile an.

Fractical Problem Solver (95)

[ airSuppiy Logistics

ellngen H
R Einsiellung i

[ — i

1e® R

116217 ugh

.

Returned gty per 95 Issue code

My SupeyOn » Praclcal Frabien Salver (95) » Analyse

5 Distribution Analysis

S

s Root causes Comectiveactons

25 Oasnboard e o

65 95 issuc code 95 cause code ©5 process cods. #5 corractive coda - e

B on Guany e [ o - i
.\ A

P g . - .

o pr

2B 301364%) ELEL 3% ¥ - s (AN

Returned qty per 95 cause code

.

returned gty

23 el o L
o 4 o |
|Management S5 Cperatonsl Mansgement 65 farformance 95 Distribution Analysss

Returned gty per 95 process code

PD_Honeywel Aerosgace - ssarch C
A

140324 0819 = Filters »

Last desa efresh

Returned gty per 95 comrective cole

3

an

Sum of returned gty Sum of retuned qy

Abbildung: Registerkarte 9S Distribution Analysis im Analyse-Dashboard.

Die folgenden Daten werden auf der Registerkarte 9S Distribution Analysis im Analyse-

Dashboard angezeigt:

Name Beschreibung Grafik

Total 9S Anzahl aller 9S-Dokumente Total 95
(auBBer denen im Status 40
DRAFT).

Abbildung: Total 9S

9S issue code

Zeigt die Anzahl der
Probleme und den
Prozentsatz der
entsprechenden
Problemcodes an.

Wenn Sie auf einen
Problemcode zeigen, wird
ein Tooltip mit weiteren
Informationen zu diesem
Problemcode angezeigt.

95 issue code

1@&2.38%)

i
[

{Blank) @LCO @BCO EEP REBO ¢

BD

Abbildung: 9S issue code

Returned qty per 9S
issue code

Zeigt die zuriickgegebenen
Mengen in Abhangigkeit von
den Problemcode an.

Returned gty per 95 issue code

-g Blan 6.0
el 6.0
4
i
asly o

(=]
i

Abbildung: Returned gty per 9S issue code
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Grundursachen an.

Wenn Sie auf einen
Ursachencode zeigen, wird
ein Tooltip mit weiteren
Informationen zum
Ursachencode angezeigt.

Analyse
9S cause code Zeigt die Anzahl der 95 cause code
Grundursachen und den .
Prozentsatz der 1{5%) ‘~ (153
entsprechenden [5 ‘

1538
1 5%)
A ~ 3 (15%)
o 2 (10%)

C21 @22 932 @023 @042 @ Blank) 3

Abbildung: 9S cause code

Returned qty per 9S
cause code

Zeigt die zurlickgegebenen
Mengen in Abhangigkeit von
den Ursachen an.

Returned gty per 95 cause code

Foot cause oocle

bu

(=]

Abbildung: Returned qty per 9S cause code

9S process code

Zeigt die Anzahl der
Prozesse und den
prozentualen Anteil der
entsprechenden
Prozesscodes an.

Durch Zeigen auf einen
Prozesscode wird ein Tooltip
mit weiteren Informationen
zum Prozesscode angezeigt.

9% process code

(Blank] @P205 @202 @E205 @F207T @E1S B

Abbildung: 9S process code

Returned gty per 9S
process code

Zeigt die zuriickgegebenen
Mengen in Abhangigkeit von
den Vorgangscodes an.

Returned qty per 95 process code

=]
P
1] L

Abbildung: Returned qty per 9S process code

9S corrective code

Zeigt die Anzahl der
AbhilfemafRnahmen und den
Prozentsatz der
entsprechenden
AbhilfemaRRnahmen an.

95 corrective code

Abbildung: 9S corrective code
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Returned qty per 9S
corrective code

Zeigt die zuriickgegebenen
Mengen in Abhangigkeit von

Returned gty per 95 corrective code

den AbhilfemaRnahmen an.

(Blank) EET

Cormective code
. -
s pry
: H
= [

=1

10

Abbildung: Returned gty per 9S corrective
code

Die Tabelle 9S issue table listet alle Ausgaben auf. Wenn Sie auf einen Eintrag klicken, werden
die Daten fur das ausgewahlte Problem auf der Registerkarte 9S Distribution Analysis
aktualisiert.

Die Tabelle 9S root cause and corrective actions listet alle Korrekturmafnahmen auf, die fur
eine Grundursache erstellt wurden. Wenn Sie auf einen Eintrag klicken, werden die Daten fir die
ausgewahlte Korrekturmafnahme / Grundursache auf der Registerkarte 9S Distribution Analysis
aktualisiert.

Durch Anklicken eines Eintrags in einer der Tabellen werden die Daten gefiltert.

PD_Airsupply Indusirial - Hermés Sophie
Log Out

e _
SUPPLYGN | )  SupplyOn Services v News  Administration v More v

5) » Analytics

5 Distribution Analysis 12.12.2023 0101 = Filters >
Taaiss "
lssues Root causes Corrective actions @ Search
T ssisuece

95 cous cote 95 process cade 95 cottective <ode

Filters on this page

B Dashboard

. PPS 1D
W Non Quality - 2 . = " ™ | s )
B Documents = . oo » e s 4 o . e » | PPsstaus v
. . . is (A}
1l Analytics ) NC type
g oo 1 IR is (A
s 1 1
. i- H i Part no. ~

[5 Airsupply Logistics: is (A1)

Customer plant nzme
is (Al

£ Setiings . Supglier number ~
is (A1)
B Feedback . Supplier plant name
. is (A1)
[ e~
- is (AID
ﬂ Issue cage v

< NQ Operational Management 95 Operational Management 95 Performance 95 Distribution Analysis

Abbildung: Ein in der Tabelle 9S issue table ausgewahlter Eintrag.
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13.4NQ Operational Management

Die Registerkarte NQ Operational Management zeigt an, wie viele Nicht-Qualitéatsobjekte in
welchem Monat erstellt wurden, gruppiert nach NC Reference Types.

NQ Operational Management

TotalNQ  Honquality volume
pyse——— " Doy @t @ sery oo @ Contar., @ Mot Taton., @A ST L. WSAY @Sauice

1460

W Frobiemicsung (95) Total NG
with 95

th Aravse 14

&
;

&

Abbildung: Registerkarte NQ Operational Management im Analyse-Dashboard.

Die folgenden Daten werden auf der Registerkarte NQ Operational Management des Analyse-
Dashboards angezeigt:

Name Beschreibung Grafik

Total NQ Zeigt die Gesamtzahl der Total NQ
Non-Quality-Objekte an. 126

Abbildung: Total NQ

Total NQ with 9S Zeigt die Gesamtzahl der Total NQ
Non-Qualities mit 9S- with 85
Referenz an. (Blank)

Abbildung: Total NQ with 9S

Non quality volume Zeigt das Volumen der Non- | [©550 e
Quality-Objekte auf '
monatlicher Basis in

Abhangigkeit von den KPIs - - -
an.

Abbildung: Non quality volume code

Uber die Tabelle Non qualities kénnen Sie auf die Details der Non-Qualities zugreifen.
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13.4.1 Zugriff auf die Details der Non-Quality-Objekte
Sie kdnnen die Non-Quality-Objekte fiir einen Lieferanten anzeigen.

1. Klicken Sie in der Tabelle Non qualities mit der rechten Maustaste auf einen Lieferanten.

FD_Honeywel Aeraspiace - Lawhos

NQ Operational Management I = Filters

o saarch

TotalNQ  Won quality veluma
@ Concesn @ ey @Event @ Sence s @icning NG @OSA @SR @Siusce nspecion @Techrs! g Book @ Type o @y Lren e oo

Fiters an s page

490

Tatal NQ
with 95

i Anayse (Blank) £

Non qualitiss

&

¢ NG Ope

Abbildung: Rechtsklick auf einen Lieferanten in der Tabelle Non qualities.

2. Klicken Sie auf Drill through und dann auf Non Quality Details.

Die Tabelle Non quality details wird angezeigt.

P 5 = = PO_Haneyarl Aospoce - Lishoen Landers
SUPPLYGN ) SupplyOn-Services v News  Venwamng v bienr e

= Filters

Practical Problem Solver (95)

Back

Non quality details NQ - Part no. and Issue cluster
Mocrtoa T NG et type P o P E

3 nesupy Logecs

B Einstetungen on
B roommack @
=
i i e . = il il & e Number of NQ objects
& =
< NQ Cperstonsl Mensgemen 95 Operationsl Mansgement 95 Performance 35 Distribution Anelys

Abbildung: Tabelle Non quality details.

Die Tabelle Non quality details listet die Non-Quality-Objekte auf, die mit dem
ausgewabhlten Lieferanten verbunden sind.

Das Panel NQ - Part no. and issue cluster zeigt die Ausgaben in Abhéngigkeit von den
Materialnummern.
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Sie kdnnen die Daten der Tabelle Non quality details exportieren und sortieren.

= ehting ¥ Lty PU_Honaywell Aarospac - Lawhom Landses
SupplyOn-Services v News  Vewallung v M Lo

S > Analyse

= Filters >
Practical Problem Solver (95) Back 2401240101
st dita retesh
Q search

Non quality details T e NQ - Part no. and issue cluster
Pa— Oromsimon T WGk e - r Swetdetation 4 Fiers n this page

T Srow AT
& sponont
° signts

oo Quaiiy

[SEr— |

F — 3 T

\d w Tee

ne

Oatecrreson

Conmodty
ity

sl Anaivse

[ Arsupply Logistics

-3

Einsteliungen

- Issue code

P of stecaon
Lizomy
Linkto 96 decsion

B reeavack

Part no.

05 éocsion
93 orminator . o,
9 crestion dste

9 document ststuz

Custamer greup name
sla
Eany ciosure

Customer group nams
Gustomer exganization nae

@ crestion date

) | . =

\Q Cperions Marsgement wiMsnsgement G5 edomance | 95 Ditibutn Analyss

Abbildung: Exportieren und sortieren der Daten.
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13.4.2 Link zu einer 9S Entscheidung

Von der Tabelle Non quality details fuhrt ein Link direkt zur 9S-Entscheidung fir das
ausgewahlte Non-Quality-Objekt, mit der bestimmt werden kann, ob ein 9S-Prozess eingeleitet
werden soll.

Informationen zur 9S-Entscheidung, — siehe 9S-Entscheidung auf Seite 107.

=
SUPPLYGH )  SupplyOn-Servicesv  News Vewalung T Mehr v

= Filters

Practical Problem Solver (93) Sack 2401240101
st it e

Mon quality detsile S NQ-Part no. and isus cluster
e

5 pasnocaro

W o Qusity
W Ookuments

s Ansyse

[ aiSumviy Locisics

H
© Gosetungen §
| Qe H
£ w
H
[,
ot
Nmber of NQ objects
i

¢ N3 Opestonsl Varagewens | 95 persicesl Maragement 96 Paformance 65 Disribuion sy

Abbildung: Links zur 9S-Entscheidung.

Wenn Sie auf einen Link klicken, 6ffnet sich eine neue Registerkarte im Browser mit dem
ausgewahlten Non-Quality-Dokument. Der Abschnitt 9S Daten wird angezeigt, in dem die
9S-Entscheidung getroffen werden kann.

I e e ——

st amel, consetetur sadipscing ei, sed
@ Atgemane Dotan
n g e
® Prableme a @
® 55 0aten
98 Daten
98 Entscheidung
55 Encreieng e
Ful L4 TaT stuse a e
95 Entscheidung Kommentar @ oo a @
I
95 Referenznr. des Urhebers
oes Umavers a o
. Zumack Downioss

Abbildung: Non-Quality-Dokument mit dem Abschnitt 9S Daten.

105



P
SUPPLYO\N,) Non Quality

14 Non Quality

Die Seite Non Quality zeigt alle Non-Quality-Objekte des Kunden an, die in die Anwendung
Practical Problem Solver (9S) importiert wurden.

Fur den Zugriff auf ein Non-Quality-Objekte ist die entsprechende Rolle erforderlich, — siehe
Rollen und Berechtigungen auf Seite 114.

Auf der Seite Non Quality kann entschieden werden, ob ein Non-Quality-Objekt, das heilt ein
Defekt, Gegenstand eines 9S-Dokuments sein soll, — siehe 9S-Entscheidung auf Seite 107.

suppr@)  SupplyOn-Services v News  Vewatung v tchr ¥

Noa Quality

Practical Problem Solver (95) Non Quality

Ostum 95,

Abbildung: Non Quality Seite.

Wenn Sie auf den Titel eines Non-Quality-Objekts klicken, werden die Details eines Non-Quality-
Objekts angezeigt.

2 Gualey > T MSTT

Allgemeine Daten

Fartnerbezogene Daten
= a o a e
O oo
- a e a o
a e = a e
Identifikation betroffener Produkte/Prozesse
=ngruppe a @ Untervarengruppe a @
a e & o
l & 0 mnk a e
MNen Quality Beschreibung
s a 2 a
i oounoas

Abbildung: Details eines Non-Quality-Objekts.

Auch in einem Non-Quality-Objekt kann entschieden werden, ob der beschriebene Defekt
Gegenstand eines 9S-Dokuments sein soll, — siehe 9S-Entscheidung auf Seite 107.
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Die Inhalte des Non-Quality-Objekts kdnnen als Excel-Datei heruntergeladen werden, — siehe
Non-Quality-Objekte herunterladen auf Seite 113.

14.19S-Entscheidung

Fur jedes Non-Quality-Objekt kann entschieden werden, ob es in einem 9S-Dokument behandelt
werden soll.

Die folgenden Optionen stehen fir eine 9S-Entscheidung zur Verfugung:

Full: Der 9S Prozess wird mit einen 9S-Dokument mit dem 9S-Dokumententyp PSS Full
durchgefiihrt, — siehe 9S-Dokumententypen auf Seite 10.

Light: Der 9S Prozess wird mit einen 9S-Dokument mit dem 9S-Dokumententyp PSS
Light durchgefihrt, — siehe 9S-Dokumententypen auf Seite 10.

Nicht erforderlich: Ein 9S Prozess ist nicht erforderlich.
9S-Entscheidung auf der Seite Non Quality

1. Klicken Sie auf der Non Quality Seite auf <** und dann auf 9S Entscheidung
bearbeiten.

supva€ )  SupplyOn-Services v  News Vewaiung v  Menr v

Practical Problem Solver (9S) Non Quality

95 Entscheidung Kommentar

Abbildung: 9S Entscheidung bearbeiten.

Das 9S Entscheidung Dialogfenster wird angezeigt.
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9S Entscheidung

95 Entscheidung *
Nicht erforderlich

98 Entscheidung durch =
Landers Lawhorn

95 Entscheidung Kommentar
not needed

o

Abbrechen

10/200

Abbildung: 9S Entscheidung Dialogfenster.

2. Wahlen Sie fir die 9S-Entscheidungen einer der folgenden Optionen: Full, Light oder
Nicht erforderlich.

3. Geben Sie in 9S Entscheidung Kommentar einen Kommentar ein, warum die
Entscheidung getroffen wurde.

4. Klicken Sie auf Bestatigen.

Die 9S-Entscheidung wird auf der Seite Non Quality angezeigt.

Practical Problem Solver (9S)

<

suapm@: )  SupplyOn-Servicesvy News Venwatung v

Non Quality

oooo

ooo0ooa0o

a

ooo

Zu

Tite 1096

Title 1095

Tite 1087

Title 1094

Tita 1008

Tite 1087

Tl 1078

Title 1075

Title 1077

Title 1076

Tite 1074

Reterenrni. des Auftragge.

ng. Ret Nb 0001086

b 00X

Onig. Ret Nb 0001084

nig. Ref b 0001096

g, Ref b 000107

PO_suppy Industeal - search

35 Entscheidung durch Datum 95,

Abbildung: 9S-Entscheidunen.
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9S-Entscheidung fur ein Non-Quality-Objekt

1. Klicken Sie auf der Seite Non Quality auf ein Non-Quality-Objekt.

Die Details des Non-Quality-Objekts werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Bereich 9S Daten.

= e
suprLYdh ) SupplyOn Services ¥ News

D o a8 e
® ss

9§ Daten

98 Entscheidung

i o . -~ I

@ & 0
98 Referenznr. des Urhebers
a @

¢

Abbildung: 9S Daten.

3. Wabhlen Sie fur die 9S-Entscheidungen einer der folgenden Optionen: Full, Light oder

Nicht erforderlich.

4. Geben Sie in 9S Entscheidung Kommentar einen Kommentar ein, warum die

Entscheidung getroffen wurde.

Die Anderungen werden automatisch gespeichert.

Die 9S-Entscheidung wird auf der Seite Non Quality angezeigt.
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14.29S-Dokumente und 9S-Bundles erstellen

Auf der Seite Non Quality kénnen Sie direkt 9S-Dokumente erstellen, sobald eine 9S-
Entscheidung fir ein Non-Quality-Objekt getroffen wurde.

Es kénnen auch mehrere Non-Quality-Objekte in einem 9S-Bundle zusammengefasst werden,
zum Beispiel wenn die Non-Quality-Objekte alle einen &hnlichen Fehler anzeigen, und dann kann
aus dem 9S-Bundle ein einziges 9S-Dokument erstellt werden.

=
SUPPLYGN ) SupplyOn-Servicesv  News vewatung v Mewr v

Practical Problem Solver (95)

- onesy Status Reterenznr des Aufiragge. Erstetun. s Entsc 95 Entschesdung aurch 95 Entschessung Koemmentar Datum 5,

Abbildung: 9S-Dokumente und 9S-Bundles erstellen.

Um 9S-Dokumente oder 9S-Bundles zu erstellen zu kénnen, muss fur die betreffenden Non-
Quality-Objekte bereits eine 9S-Entscheidung getroffen worden sein. AuBerdem darf fir die
betreffenden Non-Quality-Objekte noch kein 9S-Dokument erstellt worden sein, das heil3t, einem
Non-Quality-Objekt darf noch keine 9S Referenznr. des Urhebers zugeordnet worden sein.

9S-Dokumente erstellen

1. Wabhlen Sie die Non-Quality-Objekte, fir Sie ein 9S-Dokument erstellen wollen.

=
SUPPLYGN ) SupplyOn-Servicesv  News Vewamng v  Menr v

Practical Problem Solver (9S) Non Quality

B osadoa + oS ersteten

Thet Sutus Retercnznr des Aufiragge. Erstetun. 98 Entsc 95 Entachesdung durch 95 Entscheiung Kommentar Dsmgs.

Bai

Zutien

Abbildung: Zwei ausgewéahlte Non-Quality-Objekte.
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2. Klicken Sie auf 9S erstellen.

Das Create 9S Dialogfenster wird angezeigt.
Es wird angezeigt, wie viele 9S-Dokumente erstellt werden.

95 erstellen

Diese Aktion wird fur jeden selekiierten Non Quality ein 95 Dokument erstellen.
Insgesamt werden 2 95 Dokument(e) erstellt.

Abbrechen

Abbildung: 9S erstellen Dialogfenster.

3. Klicken Sie auf Bestétigen.

Die 9S-Dokumente werden erstellt und die Nicht-Qualitatsobjekte werden zugeordnet
einer 9S Referenznr. des Urhebers zugeordnet.
Die Daten der Non-Quality-Objekte werden in die 9S-Dokumente lbertragen.

9S-Bundle erstellen

1. Wahlen Sie die Non-Quality-Objekte, fiir Sie ein 9S-Bundle erstellen wollen

— S ——
SUPPLYGN)  SupplyOn-Services v News  vemwatung e e L

JpBYON 3 FraGIe FIOGEm Solver (55) 3 Nan Qualiy

Practical Problem Solver (95) Non Quality

g — + Sersicten 22¢ien ausgewsint
W Non Guaiity Titel Relerenenr des Auflragge. Ersteliun. 98 Entsc. Datuen 98 ]
Problembosang (95) = = = = = = = =
v
O - snges = Org. ot o WKLO2T rwan TTST_EY_IND_GUALWAIT or oz
0O »  simez Gisea O Rer o wK-028 xR IND_GUAL WU oroaznzs I
e Tensm 01 R 0011577 Fa Cormpany seach 1m0
3 AsSupply Logistics Tine 10877 Org. Ref b 0010877 Fan [ — 1am202e
Tite 1030 nprogress O R 0001098 N09202  teneme.  Soevemés a0 o2
PA—— Tk 108 InBrogrees O o 0001085 onwmam R y sk ow e
e 1085 InFrogrecs Far Somoany searcn oo many srors w2z

[
Fur pr—— Toomany nissin pats sz

Ttk 1085
Tite 1097

Tine 1080 Ora. Rer b 0001088 1108 2022
Tk 1087 g Rer b 0001087 enn

lJ0oDoDo0ooDooDo0ooo @

<

Abbildung: Zwei ausgewahlte Non-Quality-Objekte

2. Klicken Sie auf 9S Bundle erstellen.

Das Bundle erstellen Dialogfenster wird angezeigt.
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95 Bundle erstellen

Bitte wahlen Sie das fihrende Non Quality Dokument aus, das fiir die Ubemahme der
Daten in das neue 98 Dokument verwendet werden soll.

Fuhrendes Non Quality * = @

Das 93 Dokument wird mit felgenden Daten auf Basis des ausgewaniten Non Quality
Dokumentes estellt:

Titel Werksname Kunde
Referenznr. des Urhebers Werksname Lieferant
9S Entscheidung Lieferantennummer

Es wird eine Referenz zwischen dem neuen 95 Dokument und allen ausgewahiten Non
Quality Dokumenten erstellt

Abbrechen

Abbildung: 9S Bundle erstellen Dialogfenster.

3. Geben Sie in das Feld Fiihrendes Non Quality einen Namen fiir die fihrende Non-
Quality ein.

4. Klicken Sie auf Bestatigen.

Ein 9S-Dokument wird erstellt. Die beide Non-Quality-Objekte, aus denen das 9S-
Dokument erstellt wurde, werden im Feld NC-Referenznummer referenziert.

—
SUPPLYQN ) SupplyOn-Servicesv  News  Verwaltung v Menr v

51 > Bundie 1

Bundie 1

@
@
(o]
@
QO 2
o]
(o]
(o]
(o]

Allgemeine Daten @ M2 * markierte Feider sind Pfichilelder

QI Feence Plichtieider anzeigen @

Wichtiger Hinweis: Als Vorbedingung fUr die Beaniragung des 95-Abschiusses ist es erforderiich, die Maknahmen aller Schritte umzusetzen. indem das tatsachiiche Umsetzungsdatum

Allgemeine Daten festgelegt wird
Qualry wai i _—
1140251 a e | A e
80 - Solortmainahmen -
51
N ) z 8 o

$3 - Eindammend Maknahmen
Partnerbezogene Daten
54— Grundursache(n)

55 - Dauedhans Abstelma a e a8 @
5 - Urotzung und Wirksambei
& e 7 a o
L i
PPS-Referenz
- a o |, - e

Abbildung: Referenz der Non-Quality-Objekte im Feld NC-Referenznummer in dem 9S-Dokument.
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14.3Non-Quality-Objekte herunterladen

Der Inhalt eines Non-Quality-Objekts kann als Excel-Datei heruntergeladen werden.

r

PD_Honeywell Aerospace - Lawhorn Lander

SUF'PLY{ ) SupplyOn-Services v News  Verwaltung v Mehr v Abmeider

) > Non Qually > Title 11677
Title 11577 Allgemeine Daten
Partnerbezogene Daten
@ Aligemeine Daten
O Probleme a o a @
QO ssDaten
PD_Ind1 Boostxm a @ a o
Liefs nummer
a4 @ IBX1-RED 6 @
Identifikation betroffener Produkte/Prozesse
Warengruppe a o Unterwarengruppe a @
B a @ Rereichenines doa Talla e Brrsacass a a
P Zurtick
Abbildung: Download eines Non-Quality-Objekt.
A1 - fi | affectedPoNumber
A B c D E F G H 1 ] K L M N o P a R s T u v
1 aumsdv].zla(haplg commodit customerF customerf dateQfCre dateOfPps dispositior immediate liability  ncQuantity ncReferen ncReferen orderQuar originatori partName partNumb: poPosition ppsSsDecis pps@sDeci: pps9sDecis ppsOsRef]
2 [PD128  ATAI7  AEROSTRLCUPN123 Cust ref 63 2022-09-D 2023-12-0 Dispositior impactlorem Ipsum 54 Ref63 QSR 4000 Orig. Ref hPart ADL  PN490 10FULL  Sophie Hei Too many missing p|
3 PO128  ATA17  AEROSTRLCU PN123 Cust ref 63 2022-09-0 2023-12-0 Dispositior impactLorem Ipsum 54 Ref63 QSR 4000 Orig. Ref NPart AD1  PN490 10 FULL Sophie Hel Too many missing pl
4 P0128 ATAL7 AEROSTRL CU PN123 Cust ref 62 2022-09-0 2023-12-0 Dispositior impactLorem |psum 54 Ref63 Qsk 4000 Orig. Ref hPart AD1L  PNA%O 10 FULL Sophie Hel Too many missing p|
5
3

Abbildung: Excel-Datei fur ein Non-Quality-Objekt.

Jede Zeile enthalt ein separates Problem.
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15 Rollen und Berechtigungen

Um mit 9-Dokumenten in AirSupply arbeiten zu kénnen, ist mindestens eine der folgenden
AirSupply-Rollen notwendig:

Kundenseitige Rollen

IndBuyer9S-Admin

v" Administrativer Zugriff auf alle 9S-Dokumente. Kann 9S-Dokumente lesen und neue
erstellen.
Dem Teamadministrator wird diese Rolle vergeben.

IndBuyer9S-Create, AirbBuyer9S-Create

v" Kann neue 9S-Dokumente auf Kundenseite durch Hochladen einer Excel-
Vorlagendatei oder iber ein Dialogfenster erstellen. Enthalt alle Rechte von
AirbBuyer9S-Read/IndBuyer9S-Read.

AirbBuyer9S-Read, IndBuyer9S-Read

v" Kann 9S-Dokumente anzeigen. Kann auch an 9S-Dokumenten arbeiten, wenn er vom
Lieferanten als Kundenkontakt ausgewahlt oder als Teammitglied zugewiesen wurde.

AirbBuyer9S-NQ-Analytics, IndBuyer9S-NQ-Analytics
v' Zeigt das Analyse-Dashboard mit KPlIs fiir 9S-Dokumente und Non-Quality-Objekte
an. Nur sichtbar, wenn der Analyse-Service gebucht wurde.
IndBuyerNonQuality-Write

v" Kann Non-Quality-Objekte anzeigen. Kann 9S-Entscheidungen treffen.

IndBuyerNonQuality-Read
v/ Kann Non-Quality-Objekte anzeigen.

Lieferantenseitige Rollen

IndSeller9S-Admin

v" Administrativer Zugriff auf alle 9S-Dokumente. Kann 9S-Dokumente lesen und neue
erstellen.
Dem Teamadministrator wird diese Rolle vergeben.

IndSeller9S-Create

v/ Kann 9S-Dokumente anzeigen und neue erstellen.
IndSeller9S-Read

v" Kann 9S-Dokumente anzeigen.
IndSeller9S-AssignedTL-CustomerUpload

v" Wenn ein 9S-Dokument durch Upload vom Kunden erstellt wird, wird ein Lieferant mit
dieser Rolle standardmé&Rig als Lieferanten-Teamleiter zugewiesen.
Weisen Sie diese Rolle nur ausgewéhlten Benutzern zu! Wenn keinem
Lieferantenbenutzer diese Rolle zugewiesen wird, werden alle Benutzer mit der Rolle
IndSeller9S-Create als Lieferanten-Teamleiter hinzugefigt.

IndBuyer9S-NQ-Analytics
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v' Zeigt das Analyse-Dashboard mit KPlIs fiir 9S-Dokumente und Non-Qualities an.
Nur sichtbar, wenn der Analyse-Service gebucht wurde.

Hinweis

Oben genannte AirSupply-Rollen bestimmen den allgemeinen Zugang zur ‘9S - Practical
Problem Solving’ Anwendung.

Innerhalb der ‘9S Practical Problem Solving” Anwendung, sind die Teamleiter und
Teammitglied Rollen entscheidend fur das Bearbeiten, Prifen und Veréffentlichen von
9S -Dokumenten.

— Siehe Hinzufligen eines Lieferanten-Teammitglieds.

— Siehe Hinzufligen eines Kunden-Teammitglieds.
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