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Préambule 

Le guide de formation AirSupply est générique. Toutefois chaque client ne déploie que tout ou partie des 

fonctionnalités avec certaines spécificités d'utilisation. Il est donc recommandé au fournisseur de prendre 

connaissance du document intitulé "AIRSUPPLY Matrice client". 

 

 

 

Contact: 

E-mail: AirSupply-Support@SupplyOn.com 

Allemagne: 0800. 78 77 59 66 

International: +800. 78 77 59 66 

Etats-Unis/Canada: 1.866. 787.7596 

Chine: 10800. 7490127 ou 10800. 4900114 

Mexique: 01.800. 123.3231 

Formation: www.supplyon.com/fr/training 

  

mailto:AirSupply-Support@SupplyOn.com
https://www.supplyon.com/fr/training
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Le guide de formation de l'utilisateur AirSupply est composé de 13 modules, d'une matrice client et d’un 
recueil d’exercices. Le présent module concerne le plan d'approvisionnement. 

 

Figure 1 : Présentation des modules de formation 

 

Objectifs du module Plan d'approvisionnement 
 

Le module de formation Plan d'approvisionnement explique en détail comment gérer le processus Plan 

d'approvisionnement dans AirSupply de façon collaborative. 

 

Les collaborations ainsi que le cycle du Plan d'approvisionnement sont décrites dans le présent module. 

 

Ce module explique comment : 

• Accéder aux plans d'approvisionnement standard, à moyen terme et à long terme. 

• Traiter des alertes.  

• Collaborer sur un article non critique. 

• Collaborer sur un article critique. 

• Collaborer sur les plans d'approvisionnement standard, à moyen terme et à long terme. 

• Télécharger des données des plans d’approvisionnement. 

• Identifier les modifications apportées aux données de plan d'approvisionnement. 

• Afficher et interpréter les données de comparaison du plan d'approvisionnement. 
 
 
L'annexe figurant à la fin de ce module comprend :  

• Des tableaux correspondant aux écrans « Plan d'approvisionnement » dans AirSupply avec le 
nom des colonnes et leur description. 

• La liste des documents de référence (utilisant la convention de dénomination [Réf., numéro du 
document de référence, Titre] par exemple : [Réf. 4, Plan d'approvisionnement]). 
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1 Concepts généraux 

Dans AirSupply, un plan d'approvisionnement est une estimation des besoins et livraisons futurs entre un 

fournisseur et un client. 

 

AirSupply comporte deux types de plan d'approvisionnement que le client peut utiliser pour publier des 

estimations de ses besoins futurs : 

• Plan d'approvisionnement standard relatif aux articles. 

• Plans d'approvisionnement à moyen et long terme relatifs aux groupes d'articles. 

 

Les plans d'approvisionnement publiés par un client peuvent être affichés pendant une période maximale 

de 36 mois (paramètre spécifique au client), quel que soit le type de plan d'approvisionnement. 

 

Le diagramme ci-dessous présente les principales étapes du processus Plan d'approvisionnement dans 

l'outil AirSupply : 

 

Figure 2 : Vue plan d'approvisionnement 

1.1 Principes de collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement  

Le terme « collaboration » décrit la relation entre un client et un fournisseur ainsi que le processus par 

lequel ils gèrent leurs plans d'approvisionnement. 

 

L'objectif de la collaboration est d'obtenir un engagement entre un fournisseur et un client sur une 

quantité d'articles qui doit être livrée à une date future. 

 

La collaboration s'effectue sur demande pour prévenir tout problème de livraison potentiel avec le 

fournisseur grâce à un flux d'informations efficace. L'outil AirSupply facilite la collaboration entre le client 

et le fournisseur. 

La collaboration sur les prévisions peut être activée en fonction de l'article et du client 

Le modèle de collaboration (entière collaboration ou aucune collaboration) peut différer selon les 

paramètres définis dans l'ERP client.  

Dans le modèle « aucune collaboration », les prévisions du plan d'approvisionnement sont publiées dans 

AirSupply mais aucun engagement du fournisseur n'est demandé. Par conséquent aucune exception n'est 

créée.  

Le modèle « entière collaboration » est celui décrit dans le présent document.  

 

Le client doit être transparent par rapport à ses besoins de façon à permettre aux fournisseurs de planifier 

plus facilement les livraisons. 
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Le fournisseur doit s'assurer qu'il est en mesure de respecter son engagement. 

 

1.2 Horizons et périodes de collaboration 

 

Figure 3 : Les différents horizons 

La collaboration sur plan d'approvisionnement passe par différentes périodes appelées horizons. Les 

durées des horizons font partie de l'accord contractuel passé entre le client et le fournisseur. La durée de 

chaque horizon est définie dans l'ERP client.  

 

Le client peut décider de cacher l'affichage de certains horizons. Il est nécessaire d'indiquer un horizon 

au minimum pour pouvoir publier le plan d'approvisionnement dans AirSupply (par exemple, il est 

possible d'indiquer l'horizon prévisionnel uniquement). 

 
Il existe trois horizons différents : 
 
L'horizon ferme contient les données relatives au présent et au court terme. Aucun changement 

n'intervient pendant cette période. Selon une approche « Juste à temps », cet horizon correspond au 

cycle de livraison et les données sont liées au cycle des Commandes. Aucune collaboration sur les 

prévisions n'est autorisée dans cet horizon. Toutefois, le client peut décider d'y afficher des données 

prévisionnelles non encore transformées en commande. L'horizon ferme représente généralement une 

seule période mais cette dernière peut représenter plusieurs jours (1, 2, 7...). Le client peut décider de ne 

publier aucune donnée dans l'horizon ferme et peut donc en cacher l'affichage. 

 

L'horizon flexible contient des données liées au futur proche. En fonction des exécutions ERP client, la 

demande prévisionnelle est générée dans le plan d’approvisionnement et le fournisseur doit y confirmer 

la demande client. La collaboration sur les prévisions est obligatoire dans cet horizon pour les plans 

d'approvisionnement standard et à moyen terme. La durée d'une période dans cet horizon est 

généralement d'une semaine. Le client peut décider de ne publier aucune donnée dans l'horizon flexible 

et peut donc en cacher l'affichage. Dans ce cas, les données du plan d'approvisionnement apparaîtront 

dans l'horizon prévisionnel de la collaboration. 

 

L'Horizon prévisionnel contient des données liées au futur. Une demande prévisionnelle future est 

générée au cours de cette phase selon le cycle ERP du client, mais ce n'est qu'une estimation. Les 

informations transmises au fournisseur lui permettent de commander des matières premières. Pour 

l'horizon prévisionnel, la collaboration est possible sur la future demande prévisionnelle du plan 

d'approvisionnement, mais elle n'est pas obligatoire. La durée d'une période dans cet horizon est 

généralement d'un mois. Le client peut décider de ne publier aucune donnée dans l'horizon prévisionnel 

et peut donc en cacher l'affichage. Dans ce cas, les données du plan d'approvisionnement apparaîtront 

dans l'horizon flexible de la collaboration. 

 
Une période de temps (ou période) est un laps de temps (un jour, une semaine ou un mois) au cours 

duquel la collaboration sur les données prévisionnelles du plan d’approvisionnement peut avoir lieu. Une 

période démarre toujours à la fin de la période précédente. La durée d'une période est définie en fonction 

du type d'horizon, une période représentant un sous-ensemble temporel de l'horizon. 
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Type d'horizon Durée normale d'une 

période de temps 

Durée d'un horizon Collaboration sur plan 

d'approvisionnement ?  

Ferme Un jour ou plus  Normalement une seule 

période 

Non  

Flexible Un jour calendaire Plusieurs semaines  Oui, obligatoire 

Prévisionnel  Un mois Plusieurs mois Oui, mais non obligatoire 

Tableau 1 : Types d'horizons 

1.3 Ensemble de collaboration prévisionnelle 

Les prévisions du plan d'approvisionnement sont adressées au fournisseur par ensemble de 

collaboration. Un ensemble de collaboration correspond à un groupement de « prévisions » pour un 

client, un fournisseur et un article.   

1.3.1 Définition d'article et concept de niveau de criticité 

Un article est une unité élémentaire achetée par un client à un fournisseur (avec date et quantité). 

 
Un article est identifié par une référence article client (CMN). 

 

Un article peut être : 

• « Critique » : un tel article est identifié comme critique par le client. Dans le processus 

d'approvisionnement, un article critique est marqué par un niveau de criticité « Critique ». 

• « Non critique » :  un tel article est identifié comme non critique par le client. Dans le processus 

d'approvisionnement, un article non critique est marqué par un niveau de criticité « Moyen ». 

 

N'importe quel article peut se voir attribuer un identifiant critique (par exemple, Programme/MSN).  

Si l'article est marqué comme critique, l'identifiant critique (même vide) est pris en compte dans le 

traitement de la collaboration et des exceptions.  

Si l'article est marqué comme non critique, l'identifiant critique (même publié) n'est pas pris en compte 

dans le traitement de la collaboration et des exceptions. Seules les modifications de quantités (en dehors 

du seuil de tolérance) sont prises en compte à partir du plan d'approvisionnement précédemment publié 

afin de générer des exceptions. 

1.3.2 Données client 

Les données client correspondent au besoin en articles pour une période donnée. Elles définissent la 

demande client. 

Il existe deux types de données client dans AirSupply pour le processus 'Plan d'approvisionnement' : 

• La demande publiée (ou « Demande » dans AirSupply) 

• L'ajustement client (ou « Ajustement Engagement » dans AirSupply) qui correspond à l'accord 

avec le fournisseur 

1.3.2.1 La demande publiée 

La demande publiée est le résultat du traitement MRP et s'accompagne d'une vérification manuelle en 

cas d'écarts de demande critiques entre deux périodes. Les deux étapes sont réalisées sur le système 

ERP client. La demande publiée représente l'exigence initiale prévue d'un client. 

La demande publiée ne peut être modifiée par un utilisateur dans AirSupply.  

 

La demande initiale provenant du système ERP du client est publiée pour l'ensemble des périodes sur 

l'horizon flexible et l'horizon prévisionnel. 

La demande est ajustée par le système ERP du client à chaque nouvelle date de publication. 
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Par conséquent, une modification sur une demande peut intervenir dans une période après chaque 

publication. 

 

Exemple  

 

Dans l'exemple qui suit, la durée de la période pour l'horizon flexible est d'une semaine. 

 

Etape 1 : Première publication provenant de l'ERP client dans ces 3 périodes de l'horizon flexible : 

 

Etape 2 : Nouvelle publication de l'ERP client : 

 

 

1.3.2.2 Ajustement client 

L'« Ajustement Engagement » représente la quantité d'articles qui a été définie par l'utilisateur client. 

 

Lorsque les données « Demande » sont publiées pour la première fois dans une période, elles sont 

automatiquement copiées dans le champ « Ajustement Engagement ». 

 

Les données « Ajustement Engagement » peuvent être modifiées par le client et peuvent être différentes 

de celles de la demande publiée. 

 

Période 1

03/10/2011

Période 2

10/10/2011

Période 3

17/10/2011

Période 4

24/10/2011

Demande 15 10 10

Période 1

03/10/2011

Période 2

10/10/2011

Période 3

17/10/2011

Période 4

24/10/2011

Demande 15 10 10

Horizon flexible 

Date courante : 03/10/2011

Publication première demande

Publication de données sur la nouvelle demande

Horizon ferme 

Période 1 

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Période 4

31/10/2011

Demande 15 10 20

Période 1 

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Période 4

31/10/2011

Demande 15 10 20

Horizon flexible 

Date courante : 10/10/2011

Publication nouvelle demande
Horizon ferme 

18

Modification d'une demande 

Publication de nouvelles données 
Pas de modification de la demande
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Exemple 

 

Etape 1 : première publication dans AirSupply par l'ERP client. Les données « Demande » sont copiées 

dans chaque champ « Ajustement Engagement » : 

 

 
 

1.3.3 Données fournisseur  

Les données fournisseur représentent la confirmation d'une quantité d'articles pour une période donnée 

par le fournisseur. Il s'agit de l'Engagement Fournisseur dans AirSupply. 

1.3.3.1 Engagement Fournisseur  

L'« Engagement fournisseur » représente la quantité à livrer définie par le fournisseur et doit 

normalement correspondre à l' « Ajustement Engagement ». Si ce n'est pas le cas, la collaboration a lieu 

jusqu’à ce que les deux engagements soient égaux ou qu'ils se situent dans un niveau de tolérance 

défini. 

 

La collaboration sur le plan d'approvisionnement a lieu entre le fournisseur et le client, au moyen des 

champs « Engagement Fournisseur » et « Ajustement Engagement » dans l'horizon flexible et/ou 

l'horizon prévisionnel. 

 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Horizon flexible 

Date courante : 05/09/2011

Publication première demande

Les données ‘Demande’ sont publiées pour la première fois 

et automatiquement copiées dans les champs ‘Ajustement Engagement’
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Exemple 

 

Etape 1 : Après la première publication de demande, le fournisseur doit renseigner les 3 champs. 

 

 

1.3.3.2 Le client divise la date de demande dans une période 

Si le client sépare la date de la demande en deux dates au sein d'une même période, la quantité 

d'ajustement d'engagement apparaîtra pour la date 1 et une autre quantité d'ajustement d'engagement 

apparaîtra pour la date 2. Tant que la quantité totale de la période ne change pas ou a changé, mais 

figure toujours dans la plage de tolérance, aucune exception fournisseur n'est générée. Si la quantité 

totale de la période est différente et se situe en dehors de la plage de tolérance définie, une exception 

fournisseur est alors générée. 

1.3.4 Niveaux de tolérance 

Dans le processus de plan d'approvisionnement, un niveau de tolérance représente la limite de taille 

entre deux valeurs qui, si elle est dépassée, amène une action dans AirSupply. 

 

Les niveaux de tolérance ont été convenus entre le client et le fournisseur. Il y a deux niveaux de 

tolérance dans la collaboration sur plan d'approvisionnement. 

1.3.4.1 Niveau de Tolérance d'Ecart sur la Demande (TED) 

La tolérance d'écart sur la demande s'applique entre les données « Demande » et les données 

« Ajustement Engagement » dans une période. Le niveau de tolérance d'écart sur la demande s'exprime 

en pourcentage. 

Pour toute nouvelle publication de prévisions par le système ERP client, on compare les données de la 

nouvelle « Demande » et les données de la « Demande » précédente pour une période donnée.  

Si l'écart entre l'ancienne demande et la nouvelle demande est supérieur à la Tolérance d'Ecart sur la 

Demande (TED), l' « Ajustement Engagement » est remplacé par la nouvelle demande. Sinon, les 

données d''Ajustement Engagement' de la semaine précédente sont conservées.  

 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Engagement fournisseur

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Engagement fournisseur

Horizon flexible 

Date courante : 05/09/2011

Première publication

Champs modifiables par le fournisseur
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Exemple 

 

Dans cet exemple, la Tolérance d'Ecart sur la Demande est égale à 15%. 

 

Etape 1 : Il s'agit d'une toute nouvelle publication de demande pour les 3 périodes. On suppose 

qu'aucune demande n'a été publiée auparavant. 

Les données initiales d' « Ajustement Engagement » (égales à 0) présentent un écart de plus de 15 % 

avec les données de « demande » publiée dans chaque période. 

Par conséquent, les données de la « Demande » publiée sont automatiquement copiées dans le champ 

« Ajustement Engagement ». 

 

 

Conséquence : les données de la demande publiée sont automatiquement copiées dans le champ 

« Ajustement Engagement ». 

 

Etape 2 : Il y a une nouvelle publication de demande datée du 12 septembre 2011 et 2 modifications de 

données « Demande » (période 2 et période 3) : 

 

 

Dans la période 2, la différence entre les nouvelles données « Demande » (=16) et les données initiales 

d' « Ajustement Engagement » (=15) est inférieure à 15 %. Par conséquent, les données « Ajustement 

Engagement » ne sont pas remplacées par les données « Demande ». 

 

Dans la période 3, étant donné que l'écart entre les nouvelles données « Demande » (=14) et les 

données initiales « Ajustement Engagement » (=10) est supérieur à 15 % (=TED), les données 

« Ajustement Engagement » sont automatiquement remplacées par les données « Demande ». 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Horizon flexible 

Date courante : 05/09/2011

Publication première demande

Les données ‘Demande’ sont publiées pour la première fois 

et automatiquement copiées dans les champs ‘Ajustement Engagement’

en raison de la Tolérance d'Ecart sur la Demande 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 16 14

Ajustement Engagement 10 15 14

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 16 14

Ajustement Engagement 10 15 14

Horizon flexible 

Date courante : 12/09/2011

Nouvelle publication

TED = 15 %

Modification des données 'Demande' mais dans la TED 

→Pas de modification des données 'Ajustement Engagement'

Pas de modification des

données 'Demande'

Modification des données 'Demande' hors de la TED 

→ modification des données 'Ajustement Engagement' (10→14) 
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1.3.4.2 Niveau de Tolérance d'Ecart Engagement (TEE) 

La Tolérance d'Ecart Engagement s'applique entre les données « Ajustement Engagement » et les 

données « Engagement Fournisseur » dans une période. 

 

Après publication d'une demande ou de nouvelles actions d'un utilisateur, AirSupply compare les 

données « Engagement Fournisseur » avec les données « Ajustement Engagement ». 

Si l'écart entre ces données est supérieur à la Tolérance d'Ecart Engagement (TEE), le processus de 

collaboration doit se poursuivre. 

 

Une exception est créée dans AirSupply pour avertir l'utilisateur qu'un engagement est nécessaire pour 

pouvoir respecter la tolérance. (Les exceptions Plan d'approvisionnement sont expliqués dans le chapitre 

[1.4_« Exceptions et alertes dans le processus de collaboration sur les prévisions du plan 

d'approvisionnement »]). 

 

Exemple 

 

Etape 1 : Après la publication de demande initiale, les champs « Ajustement Engagement » sont 

automatiquement complétés et comparés avec les champs « Engagement Fournisseur ». Les champs 

« Engagement Fournisseur » sont équivalents à 0 car le fournisseur n'a pas eu l'opportunité de confirmer 

; une exception est donc déclenchée pour chaque période : 

 

 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Engagement fournisseur 0 0 0

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Engagement fournisseur 0 0 0

Horizon flexible 

Date courante : 26/09/2011

Nouvelle publication

TEE + 10%

Exceptions déclenchées
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Etape 2 : Le fournisseur a renseigné les 3 champs « Engagement Fournisseur » le jour après la 

génération des exceptions par AirSupply : 

 

 

 

Dans la période 1, pas de création d'exception car le fournisseur a pris un engagement équivalent à l' 

« Ajustement Engagement » (Différence entre « Engagement Fournisseur » et « Ajustement 

Engagement » = 0% < 10 %). 

 

Dans la période 2, pas de création d'exception car le fournisseur a pris un engagement qui n'est pas 

équivalent à l' « Ajustement Engagement » mais qui se situe dans les limites du niveau de Tolérance 

d'Ecart d'Engagement. 

La différence entre « Engagement Fournisseur » et « Ajustement Engagement » est égale à 1, ce qui 

équivaut à 7% (TEE + 10 %) - l'exception a donc disparu. 

 

Dans la période 3, étant donné que la différence entre les données « Engagement Fournisseur » et les 

données « Ajustement Engagement » est égale à 2, ce qui représente 20 % (au-dessus du niveau TEE), 

l'exception existe toujours. La collaboration sur plan d'approvisionnement doit se poursuivre dans la 

période 3. 

 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Ajustement Engagement 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Horizon flexible 

Date courante : 06/09/2011

TEE + 10%

Données 'Engagement Fournisseur' dans la TEE 

→Aucune exception

Aucune exception 

Données 'Engagement Fournisseur' au-delà de la TEE

→ Exception toujours déclenchée 
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1.4 Exceptions et alertes dans le processus de collaboration sur les prévisions du plan 

d'approvisionnement 

La collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement est basée sur la gestion des exceptions. 

Dans le processus de collaboration sur les prévisions, le système crée des exceptions (= alertes) qui 

indiquent les actions d'engagement nécessaires pour le fournisseur ou le client. 

Les exceptions sont générées uniquement dans les périodes de l'horizon flexible. 

 

Il existe deux types d'exceptions différents dans le processus de collaboration sur les prévisions : 

• L'exception « A confirmer par le fournisseur » nécessite un « Engagement Fournisseur ». 

• L'exception « A revoir par le client » nécessite un engagement client.  

 

L'alerte sera de niveau moyen ou critique selon la criticité de l'article. 

 

1.4.1 Exception « A confirmer par le fournisseur »   

Cette exception informe le fournisseur qu'il doit confirmer les données « Ajustement Engagement » dans 

une période de l'horizon flexible. 

 

Si l'écart entre les données « Engagement Fournisseur » et les données « Ajustement engagement » est 

supérieur au niveau de tolérance d'écart engagement et si le fournisseur n'a pas encore confirmé depuis 

la dernière publication, le système déclenche une exception « A confirmer par le fournisseur » pour 

demander au fournisseur de confirmer. 

 

Le fournisseur peut confirmer exactement les données « Ajustement Engagement » ou faire une nouvelle 

proposition de quantité. 

 

Exemple 

Nota 

Dans ce chapitre, l'ordre des lignes dans le tableau est le même que dans AirSupply. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Exceptions fournisseur non oui oui

Ajustement Engagement 10 15 10

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Exceptions fournisseur non oui oui

Ajustement Engagement 10 15 10

Horizon flexible 

Date courante : 06/09/2011

Nouvelle publication

TEE + 10%
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1.4.2 Exception « A revoir par le client » (RPC)  

L'exception « A revoir par le client » informe le client qu'il doit traiter les données « Engagement 

Fournisseur » dans une période de l'horizon flexible. 

 

Dans le cas où l'écart entre les données « Engagement Fournisseur » et les données « Ajustement 

Engagement » est supérieur au niveau de tolérance d'écart engagement, le système déclenche une 

exception « A revoir par le client »pour demander une action du client. 

 

Le client peut accepter l' « Engagement Fournisseur » ou faire une contre-proposition. Dans ce cas, la 

collaboration se poursuit jusqu'à l'obtention d'un accord final. 

 

Exemple 

 

Revenons à l'un des exemples précédents. 

 

Etape 1 : 

• Le 5 septembre, après la nouvelle publication de demande 3 « A confirmer par le fournisseur », 

des exceptions ont été créées. 

• Le 6 septembre, le fournisseur a confirmé dans les 3 périodes. 

• Le 7 septembre, la situation est la suivante : 

 

 

 

Dans la période 3, il y a encore un écart supérieur au niveau de tolérance d'écart engagement entre les 

données « Engagement Fournisseur » et les données « Ajustement Engagement ». Une exception est 

donc toujours déclenchée par AirSupply. 

Il s'agit d'une exception « A revoir par le client » car le fournisseur a confirmé mais son engagement ne 

correspond pas à la quantité dans « Ajustement Engagement ». 

 

Etape 2 : 
Dans la période 3, le client propose un nouvel engagement dans le champ « Ajustement Engagement ». 

La valeur saisie (11) représente un écart de plus de 10 % par rapport aux données « Engagement 

Fournisseur » ; il y a donc toujours une exception déclenchée après enregistrement de la valeur saisie. Il 

s'agit d'une exception « A confirmer par le fournisseur ». 

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Exceptions fournisseur Non Non Non

Ajustement Engagement 10 15 10

Exceptions client Non Non Oui

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Exceptions fournisseur Non Non Non

Ajustement Engagement 10 15 10

Exceptions client Non Non Oui

Horizon flexible 

Date courante : 07/09/2011

TEE + 10%
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Les exceptions sont générées uniquement dans l'horizon flexible. 

 

L'exception « A confirmer par le fournisseur » nécessite un « Engagement fournisseur » et l'exception « A 

revoir par le client » nécessite un engagement client. L'alerte/exception est de niveau moyen ou élevé 

selon la criticité de l'article. 

 

Il n'y a pas d'exception « A revoir par le client » et d'exception « A confirmer par le fournisseur » en même 

temps pour un article dans une période donnée. 

  

La capture d'écran ci-dessous montre l'affichage d'un ensemble « Prévisionnel » dans 

l'outil : 

 

La ligne « Ecart cumulé » indique l'écart cumulé entre l'« Engagement fournisseur » et la demande.  

« Période Ecart cum n » = « Période Ecart cum n-1 »  + (« Période Engagement Fournisseur n »  - 

« Période demande n »). 

 

Engagement client supérieur à la Tolérance 

Plus aucune exception client

Exception fournisseur déclenchée

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Exceptions fournisseur Non Non Oui

Ajustement Engagement 10 15 11

Exceptions client Non Non Non

Période 1

10/10/2011

Période 2

17/10/2011

Période 3

24/10/2011

Demande 10 15 10

Engagement fournisseur 10 14 8

Exceptions fournisseur Non Non Oui

Ajustement Engagement 10 15 11

Exceptions client Non Non Non

Horizon flexible 

Date courante : 07/09/2011

TEE + 10%
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1.5 Données de comparaison du plan d'approvisionnement 

Le fournisseur et le client peuvent comparer les valeurs actuelles du plan d'approvisionnement avec 

celles du plan d'approvisionnement publié lors du cycle précédent. 

 

Cette comparaison des données du plan d'approvisionnement est disponible uniquement pour les 

données « Demande » et « Ajustement d'engagement » et est affichée dans l'écran « Vue 

Collaboration » du plan d'approvisionnement standard dans deux cases étirables/rétractables intitulées : 

• « Delta de demande » 

• « Delta Ajustement Engagement » 

Nota 

Les cases de comparaison du plan d'approvisionnement sont situées sous la case étirable/rétractable 
intitulée « Données précédentes ». 

Lorsque chaque case est étirée, les valeurs delta sont affichées, comme suit : 

• Delta N/N-1 

• Delta cumulé 

• % de delta cumulé 

• Delta sur identifiant critique 

• Exception delta (s'applique uniquement au « Delta de demande » et expliqué en détail au chapitre 

[1.6.1_Exception « Delta de demande »] 

Les 4 valeurs delta communes aux deux cases étirables/rétractables sont affichées pour chaque période 

dans l'horizon flexible. Dans l'horizon prévisionnel, toutes les périodes (excepté la dernière) peuvent 

contenir les 4 valeurs delta communes. Aucune valeur delta n'est affichée dans l'horizon ferme. 

Nota 

Reportez-vous au chapitre [4.3 « Champs de données de comparaison du plan d'approvisionnement 
»] au sein de ce module.  

La copie d'écran ci-dessous illustre un exemple de données de comparaison du plan 

d'approvisionnement dans l'outil AirSupply : 

 



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 20/129 

 

1.5.1  « Delta de demande » 

Les valeurs du « Delta de demande » sont calculées après chaque publication d'un plan 

d'approvisionnement et se basent sur la demande publiée, également intitulée « Demande » dans 

AirSupply.  

1.5.1.1 « Delta N/N-1 » 

La ligne « Delta N/N-1 » affiche la différence entre la valeur « Demande » de la période actuelle visée et 

celle de la dernière publication. Le graphique ci-dessous illustre comment le calcul de la valeur « Delta 

N/N-1 » est effectué. Pour la période 2 par exemple, 35 correspond au calcul 115 - 80.  
 

 

1.5.1.2  « Delta cumulé » 

La ligne « Delta cumulé » affiche une somme du delta « Demande » cumulé à partir de la première 

période de l’horizon flexible jusqu'au delta de la période visée. Le graphique ci-dessous illustre comment 

le calcul de la valeur « Delta cumulé » est effectué. Pour la période 5 par exemple, 40 correspond au 

calcul 35 – 5 + 0 + 10.  
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1.5.1.3 « % de delta cumulé » 

La ligne « % de delta cumulé » présente le delta cumulé divisé par la somme des quantités de demande 

précédentes de la dernière publication, en partant de la première période de l’horizon flexible jusqu’à la  

période visée. Le graphique ci-dessous illustre comment le calcul de la valeur « % de delta cumulé » est 

effectué. Pour la période 6 par exemple, 15 % correspond au calcul (60 / (80 + 80 + 80 + 80 + 80))*100.  

 

 
 

1.5.1.4 « Identifiant critique delta » 

Cet indicateur s'applique à la fois aux articles critiques et non critiques. 

 

La ligne « Identifiant critique delta » affiche « Oui » (modification détectée) si au moins un des identifiants 

critiques (par exemple, Programme/MSN) a une valeur « Demande » publiée différente de la valeur de la 

dernière publication. 

 

Lorsque les clients n'utilisent pas d'identifiants critiques (par exemple lorsqu'ils laissent l'identifiant 

critique vide), le système indique « Oui » lorsque les quantités totalisées pendant une période (une 

semaine par exemple) varient par rapport aux quantités de la même période publiées dans le plan 

d'approvisionnement du cycle précédent et hors plage de tolérance. 

 

Sinon, la valeur « Identifiant critique delta » indique « Non » (pas de changement détecté). 

Nota 

Lorsqu'un premier plan d'approvisionnement est publié et qu'il n'existe aucun plan précédent, le 
champ d'identifiant critique reste vide et n'indique pas la valeur « Non » (par exemple, dernière 
période de l'horizon prévisionnel). S'il existe un plan d'approvisionnement précédent, mais si une 
période en particulier ne dispose pas de données antérieures, le champ d'identifiant critique indique 
« Oui ». 
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1.5.2 « Delta Ajustement Engagement » 

Les valeurs « Delta Ajustement Engagement » sont calculées après chaque publication d'un plan 

d'approvisionnement et se basent sur l'engagement client, également appelé « Ajustement 

d'engagement » dans AirSupply.  
 

1.5.2.1  « Delta N/N-1 » 

La ligne « Delta N/N-1 » affiche la différence entre la valeur « Ajustement Engagement » de la période 

actuelle visée et celle de la dernière publication. Le graphique ci-dessous illustre comment le calcul de la 

valeur « Delta N/N-1 » est effectué. Pour la période 5 par exemple, -20 correspond au calcul 70 - 90.  
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1.5.2.2 « Delta cumulé » 

La ligne « Delta cumulé » affiche une somme du delta « Ajustement Engagement » cumulé à partir de la 

première période de l’horizon flexible jusqu'au delta de la période visée. Le graphique ci-dessous illustre 

comment le calcul de la valeur « Delta cumulé » est effectué. Pour la période 5 par exemple, 25 

correspond au calcul 50 – 5 + 0 - 20.  

 

 

1.5.2.3 « % de delta cumulé » 

La ligne « % de delta cumulé » présente le delta cumulé divisé par la somme des quantités d'ajustement 

d'engagement précédentes de la dernière publication, en partant de la première période de l’horizon 

flexible jusqu’à la période visée. Le graphique ci-dessous illustre comment le calcul de la valeur « % de 

delta cumulé » est effectué. Pour la période 3 par exemple, 34,6% correspond au calcul (45 / (50 + 

80))*100.  
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1.5.2.4 « Identifiant critique delta » pour le delta d’ajustement d’engagement 

Cet indicateur s'applique à la fois aux articles critiques et non critiques.  

 

La ligne « Identifiant critique delta » indique « Oui » (modification détectée) si au moins un identifiant 

critique (par exemple, Programme/MSN) a une valeur « Ajustement Engagement » publiée différente de la 

valeur de la dernière publication. 

 

Lorsque les clients n'utilisent pas d'identifiants critiques (par exemple lorsqu'ils laissent l'identifiant critique 

vide), le système indique « Oui » lorsque les quantités totalisées pendant une période (une semaine par 

exemple) varient par rapport aux quantités de la même période publiées dans le plan d'approvisionnement 

du cycle précédent et hors plage de tolérance. 

 

Sinon, le champ « Identifiant critique delta » indique « Non » (pas de modification détectée). 

Nota 

Lorsqu'un premier plan d'approvisionnement est publié et qu'il n'existe aucun plan précédent, le 
champ d'identifiant critique reste vide et n'indique pas la valeur « Non » (par exemple, dernière 
période de l'horizon prévisionnel). S'il existe un plan d'approvisionnement précédent, mais si une 
période en particulier ne dispose pas de données antérieures, le champ d'identifiant critique indique 
« Oui ». 
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1.6 Exception et alertes dans le processus de comparaison du plan 

d'approvisionnement 

La comparaison des prévisions du plan d'approvisionnement, de la même manière que pour la 

collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement, est basée sur une gestion par exception. 

 

La différence avec le processus de collaboration sur les prévisions réside dans le fait que le système crée 

une exception appelée « Delta de demande » sans engagement ni collaboration demandée entre le 

fournisseur et le client. 

 

1.6.1 Exception « Delta de demande » 

L'exception « Delta de demande » est générée à titre d'information uniquement pour le client et le 

fournisseur. Elle repose uniquement sur les périodes de prévisions appartenant à l'horizon flexible.  

 

L'exception générée dans l'écran est marquée « Moyen » ou « Élevé », selon la criticité de l'article.  

 

Une fois l'exception générée, le fournisseur doit vérifier les modifications de la demande et intervenir en 

conséquence dans le processus de collaboration avec ses clients. Ils doivent consulter cette exception 

régulièrement dans la « Matrice Alertes » et/ou configurer une notification par e-mail pour être informés 

des nouvelles exceptions « Delta de demande ».  

 

La fonctionnalité de notification par e-mail est expliquée dans le module « Dashboard » [Réf.3]. 
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1.6.1.1 Articles non critiques 

Pour les articles non critiques, une exception « Delta de demande » est générée avec le niveau 

« Moyen » lorsque le delta de demande total d'une période est en dehors de la tolérance d'écart sur la 

demande (TED) du prévisionnel.  

 

  

Nota 

Reportez-vous au chapitre [1.3.4.1_« Niveau de tolérance d'écart sur la demande (TED)  »] pour plus 
de détails sur ce niveau de tolérance. 

Le graphique ci-dessous illustre comment une exception « Delta de demande » est générée ou non par le 

système pour chaque numéro de période.  
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1.6.1.2 Articles critiques 

Pour les articles critiques, une exception « Delta de demande » est générée avec le niveau « Critique » 

lorsque le delta de demande total d'une période par identifiant critique (par exemple, Programme/MSN) 

est en dehors de la tolérance d'écart sur la demande (TED) du prévisionnel.  
 

 
 

Le calcul des pièces critiques est identique au calcul appliqué pour les pièces non critiques, sauf que 

l'écart absolu expliqué au chapitre précédent est maintenant calculé pour chaque identifiant critique. Le 

système compare pour chaque période les valeurs de tous les identifiants critiques individuellement et 

génère une exception lorsqu'il existe un delta sur la quantité en dehors de la tolérance définie. 

Nota 

Une seule exception « Delta de demande » est générée par période, même si la période 
correspondante compte plusieurs intervalles sur des identifiants critiques multiples. 
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1.7 Exception et alertes pour des commentaires/ remarques client et fournisseur 

 

La modification des champs 'Remarque client' et 'Remarque fournisseur' au niveau de la position du plan 

d’approvisionnement génère les duex alertes suivantes : 

• Mise à jour de la remarque du client 

• Mise à jour de la remarque du fournisseur 

 

Les alertes suivent les mêmes règles que toutes les autres alertes existantes pour le plan 

d’approvisionnement : 

• pour une référence critique : la catégorie d'alerte CRITIQUE 

• pour tout autre matériau non critique : la catégorie d’alerte MOYEN 

 

La manipulation de l'alerte se fait dans l'horizon flexible et dans l'horizon provisoire. 



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 29/129 

 

2 Processus de collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement 

La collaboration est le processus exécuté par un client et un fournisseur dans le but d'arriver à un accord 

sur la quantité d'un article dans une période donnée (par exemple une semaine dans l'horizon flexible). 

 

Le processus de collaboration sur les prévisions du plan d’approvisionnement comprend trois étapes 

principales : 

• La publication de la demande. 

• L'« Engagement fournisseur ». 

• L'engagement client. 

 

Le fournisseur doit confirmer la demande du client en entrant une quantité dans le champ « Engagement 

fournisseur » et le client doit quant à lui confirmer (ou rejeter) si nécessaire les quantités entrées par le 

fournisseur dans le champ « Ajustement Engagement ». 

 

Les exceptions dans AirSupply permettent de réaliser des collaborations de manière simple. 

 

La collaboration sur les prévisions est obligatoire dans l'horizon flexible mais l'on peut également 

collaborer dans l'horizon prévisionnel. Ce processus obligatoire s'applique aux plans d'approvisionnement 

standard et à moyen terme, mais pas à ceux à long terme. 

 

2.1 Publication d'une demande 

La demande publiée est téléchargée depuis l'ERP client. Au préalable le client peut vérifier les données « 

Demande » dans son ERP. 

La demande publiée est téléchargée régulièrement dans AirSupply. La fréquence peut varier d'un client à 

l'autre (toutes les semaines, tous les mois …). 

 

Pour publier une nouvelle demande, le système AirSupply exécute les étapes suivantes : 

• Etape 1 : Copie des chiffres de la période précédente (le cas échéant) dans la section ‘Données 

précédentes’. 

• Etape 2 : Analyse de la variation de la demande. 

 

Après la première publication de plan d'approvisionnement, les données « Demande » sont copiées dans 

les données « Ajustement Engagement » et les exceptions « A confirmer par le fournisseur » sont créées 

par AirSupply (car « Engagement fournisseur » = 0). 

 

Cela n'est pas le cas lorsque le fournisseur choisit l'option de confirmation automatique. Pour plus de 

détails, se reporter au chapitre [2.2.1_ « Engagement Fournisseur »]. 

 

Après une nouvelle publication de plan d'approvisionnement : 

• Si l'écart entre l'« Ajustement Engagement » et la nouvelle demande est supérieur à la Tolérance 

sur la Demande (TED), l'« Ajustement Engagement » est remplacé par la nouvelle demande. Les 

quantités de la demande sont indiquées par une couleur de fond gris foncé. 

 

• Si le fournisseur a déjà collaboré la semaine précédente, l'« Engagement fournisseur » est 

conservé et l'« Ajustement Engagement » est conservé ou mis à jour selon la TED. Il n'y a alors 

que les exceptions correspondantes déclenchées par AirSupply et l'on peut ne pas avoir 

d'exception « A confirmer par le fournisseur ».  
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2.2 Cycle de collaboration 

Dans AirSupply, le cycle de collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement est composé de 

tâches fournisseur et, si nécessaire, de tâches client. 

Après la publication de la demande, le fournisseur confirme d'abord dans le champ « Engagement 

fournisseur ». 

Si son engagement ne respecte pas les tolérances, le client doit confirmer dans le champ « Ajustement 

Engagement ». 

 

Après la collaboration, l'« Engagement fournisseur » est conservé, l'« Ajustement Engagement » est 

conservé ou mis à jour selon la TED et par conséquent, il ne reste que les exceptions applicables après 

cette nouvelle publication. 

 

Ce chapitre explique les principales étapes de la collaboration sur les prévisions. 

Le chapitre 2.2.1 « Engagement fournisseur » est consacré aux actions du fournisseur concernant la 

collaboration sur plan d'approvisionnement unique sur un article non critique. 

Le chapitre 2.2.2 « Engagement client » est consacré aux actions du client concernant la collaboration 

sur plan d'approvisionnement unique sur un article non critique. 

 

Les collaborations sur les prévisions du plan d'approvisionnement sont les mêmes pour le fournisseur et 

le client. Dans chaque collaboration, la durée de la période dans l'horizon flexible est d'une semaine et 

l'article est non critique. 

2.2.1 « Engagement fournisseur » (fournisseur) 

 

Figure 4 : Cycle « Engagement fournisseur » 

Après une nouvelle publication de la demande ou après une modification des données « Ajustement 

Engagement », l'écart entre la quantité « Ajustement Engagement » et la quantité « Engagement 

fournisseur » est analysé par AirSupply. Si l'écart est supérieur à la valeur de tolérance dans une période 

de l'horizon flexible, une exception « A confirmé par le fournisseur » est créé (L'exception peut-être 

critique en cas d'article critique). 

 

Si le fournisseur prend un engagement dans la « Tolérance d'Ecart Engagement », il n'y a plus 

d'exceptions et la collaboration prend fin dans cette période. 

Si le fournisseur prend un engagement en dehors de la « Tolérance d'Ecart Engagement », une 

exception « A revoir par le client » est créée dans la période. 
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Les deux scénarios suivants décrivent ces deux différents types d'« Engagement fournisseur ». 

Nota 

Dans tous les scénarios qui suivent, on suppose que la durée de la période est d'une semaine dans 
l'horizon flexible. 

 

2.2.1.1 Scénario 1 : Le fournisseur est en mesure de répondre à une demande dans les 

valeurs de tolérance (fournisseur) 

 

 Le 12 octobre, on trouve une publication initiale de données « Demande » de l'ERP client dans les 4 

périodes de l'horizon flexible. Etant donné qu'il s'agit d'une première publication, les données « Demande 

» sont automatiquement copiées dans les champs « Ajustement Engagement » correspondants : 
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par le fournisseur 

CPF

Le fournisseur accepte la 
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12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 12/10/2011

Première publication

TEE + 10%
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 En l'absence d'« Engagement fournisseur », 4 « Exceptions Fournisseur » sont créées dans les 4 

périodes. Leurs criticités sont moyennes car l'article n'est pas critique : 

 

 
 

 Le fournisseur prend un engagement équivalent aux données « Ajustement Engagement » dans les 

périodes : 

19/10/2011; 26/10/2011 et 02/10/2011. Dans la période 09/11/2011, le fournisseur prend un engagement 

non équivalent à l'« Ajustement Engagement » mais situé dans les tolérances. 

Par conséquent, 4 exceptions disparaissent : 

 

 
 

 Le cycle de collaboration sur plan d'approvisionnement se termine pour cet ensemble de collaboration 

étant donné que la collaboration a été réalisée pour tout l'horizon flexible. Aucune exception RPC n'est 

créée et aucune action client n'est requise. A la fin de la semaine, la quantité convenue dans la première 

période de l'horizon flexible (19/10/2011) devient un Call- up de commande.  

 

Pour plus d'informations sur la Commande, se reporter au module Commandes [Réf. 5]. 

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur Moyen Moyen Moyen Moyen

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur Moyen Moyen Moyen Moyen

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 12/10/2011

Première publication

TEE + 10% / TED 10%

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 50 78

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 50 78

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 12/10/2011

TEE + 10% / TED 10%
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2.2.1.2 Scénario 2 : Le fournisseur n'est pas en mesure de satisfaire la demande et fait une 

nouvelle proposition  

 

 Le 12 octobre, on trouve une publication initiale de données « Demande » de l'ERP client dans les 4 

périodes de l'horizon flexible. Etant donné qu'il s'agit d'une première publication, les données « Demande 

» sont automatiquement copiées dans les champs « Ajustement Engagement » correspondants : 

 

 En l'absence d'« Engagement fournisseur », 4 « Exceptions Fournisseur » sont créées dans les 4 

périodes. Leur criticité est moyenne car l'article n'est pas critique : 
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12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 12/10/2011

Première publication

TEE + 10%

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur Moyen Moyen Moyen Moyen

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur

Exceptions Fournisseur Moyen Moyen Moyen Moyen

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client

Ecart cumulé

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 12/10/2011

Première publication

TEE + 10% / TED 10%
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 Le 13 septembre, le fournisseur prend un engagement équivalent à la demande dans la période 

19/09/2011 et dans la période 26/09/2011. 

 

Dans les périodes 03/10/2011 et 10/11/2011, le fournisseur prévient qu'il n'est pas en mesure de 

confirmer la demande Client à l'aide de l'outil : L'« Engagement fournisseur » dans ces 2 périodes n'est 

pas équivalent aux données « Ajustement Engagement » et ne respecte pas les valeurs de tolérance. 

Dans ces deux périodes, deux « Exceptions client » sont créées : 

 

 

 C'est maintenant au client de répondre 

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client Moyen Moyen

Ecart cumulé -10 -35

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client Moyen Moyen

Ecart cumulé -10 -35

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 13/10/2011

TEE + 10% / TED 10%



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 35/129 

 

2.2.2  Engagement client sur proposition du fournisseur (client) 

 

 

Figure 5 : Cycle Engagement Client 

Lorsque le fournisseur prend un engagement en dehors du niveau de tolérance, une nouvelle exception 

client est créée dans la période. 

Le client peut accepter ou rejeter la proposition du fournisseur. 

 

2.2.2.1 Scénario 1 : le client accepte la proposition du fournisseur (client)  

 

 

 Revenir au scénario dans lequel le fournisseur a pris un engagement en dehors des tolérances : 

Le 13 septembre, le fournisseur prend un engagement équivalent à la demande dans la période 

19/10/2011 et dans la période 26/10/2011. Dans les périodes 02/11/2011 et 09/11/2011, le fournisseur 

indique qu'il n'est pas en mesure d'accepter la demande Client : Les « Engagements Fournisseur » dans 

ces 2 périodes ne sont pas équivalents aux données « Ajustement Engagement » et ne respectent pas 

les valeurs de tolérance.  
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 Le 14 septembre, le client prend un engagement correspondant à la proposition du fournisseur. 

Il modifie les données dans le champ « Ajustement Engagement » des périodes 02/10/2011 et 

09/11/2011. 

Deux « Exceptions Client » disparaissent. Voici le résultat : 

 

 Le cycle de collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement se termine pour cet 

ensemble de collaboration étant donné que la collaboration a été réalisée pour tout l'horizon flexible. Les 

données « Engagement fournisseur » et « Ajustement Engagement » sont les mêmes dans toutes les 

périodes. 

Les « Exceptions Client » sont résolues car les données « Engagement fournisseur » et « Ajustement 

Engagement » sont identiques. Par conséquent, il n'y a plus d'alertes et la collaboration prend fin. 

Nota 

Selon le choix de mise en œuvre du client, les informations « Ajustement Engagement » peuvent être 
renvoyées à l'ERP client. 

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client Moyen Moyen

Ecart cumulé -10 -35

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client Moyen Moyen

Ecart cumulé -10 -35

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 13/10/2011

Engagement fournisseur

TEE + 10% / TED 10%

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 40 55

Exceptions Client

Ecart cumulé -10 -35

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 40 55

Exceptions Client

Ecart cumulé -10 -35

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 13/10/2011

Engagement client

TEE + 10% / TED 10%
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2.2.2.2 Scénario 2 : Le client rejette la proposition du fournisseur  

 

 Revenir au scénario dans lequel le fournisseur a pris un engagement en dehors des tolérances : 

Le 13 septembre le fournisseur prend un engagement équivalent à la demande dans la période 

19/10/2011 et dans la période 26/10/2011. 

Dans les périodes 02/11/2011 et 09/11/2011, le fournisseur indique qu'il n'est pas en mesure d'accepter 

la demande Client : Les « Engagements Fournisseur » dans ces 2 périodes ne sont pas équivalents aux 

données « Ajustement Engagement » et ne respectent pas les valeurs de tolérance. Par conséquent, 

deux « Exceptions Client » sont créées : 

 

 
 

 Le client prend un engagement dans les 2 périodes non équivalent à l'« Engagement fournisseur » et 

en dehors des valeurs de tolérance. 
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12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client Moyen Moyen

Ecart cumulé -10 -35

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur

Ajustement Engagement 100 100 50 80

Exceptions Client Moyen Moyen

Ecart cumulé -10 -35

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 13/10/2011

Engagement fournisseur

TEE + 10% / TED 10%
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 Les deux « Exceptions Client » disparaissent donc et deux exceptions sont créées par AirSupply : 

 

 La collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement doit se poursuivre pour cet ensemble 

de collaborations jusqu'à l'obtention d'un accord entre le client et le fournisseur. A ce stade, un « 

Engagement fournisseur » est requis.  

2.2.3 Collaboration sur un article critique 

L'objectif de la collaboration sur un article critique est d'avoir une livraison correcte pour un identifiant 

critique spécifique (par exemple, Programme/MSN). L'identifiant critique peut également rester vide.  

 

Plusieurs lignes de détail de prévisions peuvent faire partie de la même période. Chaque ligne de détail 

correspond au besoin client défini par une quantité, une date et un identifiant critique.   

 

Lorsque l'engagement n'est pas complet entre le fournisseur et le client, autrement dit il n'y a pas 

d'accord sur la quantité à livrer pour un identifiant critique spécifique dans la période, une exception de 

haute criticité est créée par AirSupply. 

 

Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.4.2_ « Collaboration sur un article critique »]. 

2.2.4 Collaboration multiple  

La collaboration multiple sur plan d'approvisionnement a lieu lorsqu'un fournisseur s'engage sur des 

prévisions portant sur le même article avec plusieurs clients, ou lorsqu'un client s'engage sur des plans 

d'approvisionnement pour le même article avec plusieurs fournisseurs. 

 

Le processus de collaboration est le même pour la collaboration plane d'approvisionnement unique. 

 

Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.4.3_ « Collaboration multiple »]. 

 

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur Moyen Moyen

Ajustement Engagement 100 100 48 65

Exceptions Client

Ecart cumulé -10 -35

12/10/2011 19/10/2011 26/10/2011 02/11/2011 09/11/2011

Demande 100 100 50 80

Engagement Fournisseur 100 100 40 55

Exceptions Fournisseur Moyen Moyen

Ajustement Engagement 100 100 48 65

Exceptions Client

Ecart cumulé -10 -35

Horizon flexible Horizon ferme 

Date courante : 13/10/2011

Engagement client

TEE + 10% / TED 10%
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2.2.5 Collaboration sur les composants KIT 

La collaboration sur les lignes détaillées de prévision qui sont étiquetées comme composant KIT n'est 

pas possible.  

Si vous essayez de collaborer avec des composants KIT, un message d'erreur s'affiche. 

Note 

Reportez-vous au chapitre [3.4.5_Collaboration sur les composants KIT] pour plus de détails. 
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3 Gestion du plan d'approvisionnement dans AirSupply 

3.1 Droits, autorisation et filtres actifs 

3.1.1 Droits et autorisation 

La visibilité des données dépend de l'autorisation d'accès aux données de l'utilisateur. 

 

Chaque utilisateur doit avoir le(les) rôle(s) approprié(s) pour pouvoir gérer les plans d'approvisionnement 

dans AirSupply. 

Note 

Pour plus d'informations sur les droits d'utilisateur et les rôles dans AirSupply, se reporter au module 
Données de référence [Réf. 2]. 

3.2 Accès aux informations du plan d'approvisionnement et recherches 

Vous pouvez accéder aux informations « Plan d’approvisionnement » sur le Dashboard de plusieurs 

façons : 

 

Nota 

Les données « Plan d’approvisionnement » affichées changent avec le filtre actif sélectionné. 

 

 Accès via le menu ‘Plan d'approvisionnement’  

 Accès via les cartes "Delta de demande", "A confirmer par le fournisseur" et "A revoir par le client". 

 Accès aux exceptions de prévision de la demande via la page "Vue alerte". 
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3.2.1 Accès via le menu ‘Plan d'approvisionnement’  

Sur le Dashboard, cliquez sur le menu déroulant à côté de « Plan d’approvisionnement » pour accéder à 

l'écran « Plan d’approvisionnement » qui comprend les onglets « Sommaire Plan Appro. » et « Données 

Plan Appro. » : 

 

La capture d'écran ci-dessous présente l'onglet « Sommaire Plan Appro. » incluant la liste des 

collaborations (). Vous pouvez facilement accéder à la liste d'affichage « Données Plan Appro. » des 

détails du plan d'approvisionnement de tous les articles () :  

 

Cet écran est la vue par défaut. Les colonnes et l'ordre des colonnes affichées peuvent être personnalisés 

tel que décrit dans le module « Dashboard » [Réf. 3]. 

Nota 

Reportez-vous au chapitre [6_Annexe] pour accéder à la liste complète des noms de colonnes de 
l'interface graphique utilisateur et de leur description. 
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3.2.2 Accès aux alertes « Plan d’approvisionnement » via la section « Matrice Processus / 

Alertes » 

Les trois types d'exceptions de prévision de la demande suivants sont accessibles directement dans le 

Dashboard via des cartes : 

• "Delta de demande" 

• "A confirmer par le fournisseur" 

• " A revoir par le client" 

Pour accéder aux plans d'approvisionnement de cette façon, cliquez sur l'un des types d'exception 

(« Nouveau », niveau de criticité « Elevé » ou « Moyen », « Total ») : 

 

Les exceptions de niveau élevé sont liées à des collaborations sur des articles critiques.  

Les exceptions de niveau moyen sont liées à des collaborations sur des articles non critiques. 

Nota 

Reportez-vous au chapitre [1.6.1_Exception « Delta de demande »] dans ce module pour plus de 
détails sur l'exception « Delta de demande ».  
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3.2.3 Accès aux alertes plan d'approvisionnement via l'écran « Vue Alerte »  

 

En cliquant sur le lien « Vue Alerte », vous accédez à l'écran « Vue alerte ». 

Nota 

Vous pouvez également accéder à l'écran « Vue Alerte » en cliquant sur le nombre d'alertes de plan 
d'approvisionnement. Dans ce cas, la « Vue Alerte » est préfiltrée et les données affichées 
correspondent au nombre d'alertes. 

Dans l'écran « Vue alerte », sélectionnez l'onglet « Alertes Plan Appro. » pour afficher toutes les alertes 

de plan d'approvisionnement : 

 

Nota 

Les quatre écrans sont décrits dans le chapitre [3.3_ « Présentation des écrans Plan 
d'approvisionnement »]. 
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3.2.4 Rechercher un plan d'approvisionnement 

Les exceptions créées par AirSupply peuvent être utiles pour rechercher une collaboration nécessitant 

des actions utilisateur. Vous pouvez également utiliser les fonctions de recherche d'AirSupply pour 

rechercher des données « Plan d’approvisionnement » spécifiques. 

Nota 

Les fonctions de recherche sont décrites dans le module « Dashboard » [Réf. 3]. 

 

Vous pouvez utiliser la fonction de recherche dans 3 onglets : 

• L'onglet « Sommaire Plan Appro. ». 

• L'onglet « Données Plan Appro. ». 

• L'onglet « Alertes Plan Appro. » de l'écran « Vue Alerte ». 

 

La capture ci-dessous présente l'écran « Sommaire Plan Appro. » ainsi que l'onglet « Sommaire Plan 

Appro. », et en haut, la section « Rechercher ». 

 

Exemple 

 

Vous êtes un fournisseur ou un client et vous souhaitez trouver des collaborations pour un article 

spécifique ‘CMN-013_FC2’. 

 

Vous pouvez aller sur l'onglet « Sommaire Plan Appro. » et utiliser les fonctionnalités de recherche en 

effectuant une recherche avancée : 
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Dans ce cas, vous avez une ligne « Sommaire Plan Appro. » : 

 

Il peut être très utile de rechercher des collaborations à l'aide d'un critère de recherche tel qu'un 

code gestionnaire fournisseur ou un code Ordering officer spécifiques. 

Vous pouvez enregistrer vos critères de recherche à l'aide de la fonction « Mes profils de recherche ». 
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3.3 Présentation des écrans Plan d'approvisionnement 

Pour les données « Plan d’approvisionnement », il y a trois écrans : 

• L'écran « Plan d’approvisionnement » avec les onglets « Sommaire Plan Appro. » et « Données 

Plan Appro. ». 

• L'écran « Vue Collaboration ». 

• L'écran « Détails Collaboration ». 

 

3.3.1 Ecran « Plan d'approvisionnement » 

Vous pouvez accéder à cette page en cliquant sur le lien " Plan d’approvisionnement " dans le menu du 
Dashboard. 

 

Cet écran comprend les onglets « Sommaire Plan Appro. » et « Données Plan Appro. ». 
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3.3.1.1 Onglet Sommaire Plan Appro. 

L'onglet « Sommaire Plan Appro. » affiche la liste de toutes les collaborations. L'onglet « Sommaire Plan 

Appro. » contient uniquement les informations relatives aux en-têtes de collaboration et non les lignes de 

détail des demandes.  

 

Une ligne « Sommaire Plan Appro. » est composée d'un ensemble de collaboration : 

 

 

 

Nota 

La description de chaque colonne de ce tableau est disponible dans le chapitre [6« Annexe »] à la fin 
de ce module.  

 

 Dans la colonne « Ref. Art. Client », vous pouvez rechercher tous les articles que vous êtes autorisé 

à voir (selon votre rôle AirSupply et votre filtre actif). 

En cliquant sur le nom de l'un des articles, vous pouvez consulter les détails des articles. 

 Revenez à l'écran précédent en cliquant sur « Retour ». 

 et  Vous pouvez cliquer ici pour télécharger les informations d'en-têtes des plans 

d'approvisionnement. Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.5 « Exportation / Importation d'un 

plan d'approvisionnement »]. 

 Vous pouvez envoyer un e-mail au client concerné par ce plan d'approvisionnement si vous êtes un 

fournisseur ou bien au fournisseur si vous êtes un client. Ceci est particulièrement utile si vous souhaitez 

envoyer un e-mail à votre client ou fournisseur pour l'informer de certains événements concernant 

l'engagement.  

Cette fonctionnalité est présentée dans le module « Dashboard » [Réf. 3]. 

 Après avoir sélectionné une ligne en cochant la case correspondante, cliquez sur ce bouton pour 

accéder à l'écran « Collaboration » de l'ensemble de collaboration correspondant. Vous pouvez 

également cliquer sur « Desc. Clé Group. Plan Appro. »Pour afficher l'écran « Collaboration ».  
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 Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.3.2« Onglet Vue Collaboration »]. 

 

Cet écran est la vue par défaut. Les colonnes et l'ordre des colonnes affichées peuvent être 

personnalisés tel que décrit dans le module « Dashboard » [Réf. 3].  

Nota 

Si vous ne sélectionnez pas de ligne et que vous cliquez sur « Vue Collaboration », un message 
d'erreur apparaît en haut de l'écran : 

 

 Après avoir sélectionné une ligne en cochant la case correspondante, cliquez sur ce bouton pour 

accéder à l'écran « Données Plan Appro. » de l'en-tête de plan d'approvisionnement correspondant. 

 Vous pouvez cliquer ici pour exporter une demande standard publiée d'un plan d'approvisionnement 

remontant à 1 an maximum, selon la configuration du client. Reportez-vous au chapitre 

[3.5.1.1« Exportation d’une demande précédente »] pour plus de détails.  
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3.3.1.2 Onglet « Données Plan Appro. » 

L'onglet « Données Plan Appro. » liste les lignes de détail de tous les articles. Chaque ligne est une ligne 

de détail des collaborations sur plan d'approvisionnement. La capture d'écran ci-dessous présente 

l'onglet « Données Plan Appro. » avec l'ensemble des lignes des collaborations pour l'article ‘CMN-

008_FC2’. 

 

 

Nota 

La description de chaque colonne de ce tableau est disponible dans le chapitre [6« Annexe »] à la fin 
de ce module.  

 Dans la colonne « Période » vous trouverez toutes les périodes comprenant des données de plan 

d'approvisionnement. Si vous cliquez sur le nom de l'une des périodes, vous accéderez à la « Vue 

Collaboration » de l'ensemble de collaboration. 

 Revenez à l'écran précédent en cliquant sur « Retour ». 

 et  Vous pouvez cliquer ici pour télécharger les informations des lignes de détail des plans 

d'approvisionnement. Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.5 « Exportation / Importation d'un 

plan d'approvisionnement »]. 

 Vous pouvez envoyer un e-mail au client concerné par ce plan d'approvisionnement si vous êtes un 

fournisseur ou bien au fournisseur si vous êtes un client. Ceci est particulièrement utile si vous souhaitez 

envoyer un e-mail à votre client ou fournisseur pour l'informer de certains événements concernant 

l'engagement. La fonctionnalité est décrite dans le module « Dashboard »  [Réf. 3]. 

 Après avoir sélectionné une ligne en cochant la case correspondante, cliquez sur ce bouton pour 

accéder à l'écran « Collaboration » de l'ensemble de collaboration correspondant. La « Vue Collaboration » 

est décrite dans le chapitre suivant.  

Cet écran est la vue par défaut. Les colonnes et l'ordre des colonnes affichées peuvent être personnalisés 

tel que décrit dans le module « Dashboard » [Réf. 3]. 



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 50/129 

 

3.3.2 Onglet « Vue Collaboration »  

L'onglet « Vue Collaboration » contient tous les ensembles de collaboration prévisionnelle. 

 

Cet onglet permet de réaliser des collaborations au moyen de champs éditables selon l'utilisateur. 

La « Vue Collaboration » affiche l'ensemble des collaborations organisé en périodes. L'interface 

utilisateur est la même pour les clients et les fournisseurs, excepté pour « Engagement Fournisseur », 

éditable uniquement par le fournisseur et « Ajustement engagement » éditable uniquement par le client. 

 

Vue fournisseur 

  

Vue client (pour les mêmes collaborations) 
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AirSupply fournit un en-tête de 3 lignes dans l'écran « Collaboration sur le plan d'approvisionnement » : 

• 1ère ligne - « Nom abrégé du point de contrôle du fournisseur »_« Référence Article 

Client »_Desc. :« Clé Group. Plan Appro. » 

• 2ème ligne - Peut varier :  

- Un seul fournisseur est affiché : « Collaboration sur le plan d'approvisionnement pour l'article 

« Référence Article Client » / « Description Article Client » – « Référence Article Fournisseur » / 

« Description Article Fournisseur »». 

- Des fournisseurs multiples sont affichés : « Plan d'approvisionnement sur la référence article 

« Référence Article Client »»  

- Des clients multiples sont affichés : « Collaboration sur le plan d'approvisionnement pour l'article 

« Référence Article Client » / « Description Article Client » – « Référence Article Fournisseur » / 

« Description Article Fournisseur »». 

• 3ème ligne – « Mode plan appro. » (les valeurs possibles sont « Plan d'approvisionnement standard » 
ou « Plan d'approvisionnement à moyen terme » ou « Plan d'approvisionnement à long terme ») / 
« Commodités » / « Groupe de produits » 

 

Les captures ci-dessous présentent l'écran « Collaboration Fournisseur » de l'ensemble de collaboration 

pour l'article ‘CMN-013_FC6’ ainsi qu'un gros plan sur les différentes lignes de l'onglet. 
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 Demande Il s'agit de la demande calculée par l'ERP client, aussi appelée demande publiée. 

 Les données « Demande » ne peuvent être modifiées par l'utilisateur (fournisseur 

ou client). Les champs de demande sur fond gris foncé ont été mis à jour après la 

dernière publication car l'Ecart sur la demande était supérieur à la TED.  

 Engagement 

Fournisseur 

Il s'agit de la ligne utilisée par le fournisseur pour confirmer.  

Les champs en surbrillance sur fond jaune doivent être confirmés par le 

fournisseur. 

Les champs en surbrillance sur fond gris peuvent être confirmés par le 

fournisseur. 

Si vous cliquez sur le petit triangle à droite du bouton « Engagement fournisseur », 

vous accéderez à plusieurs fonctionnalités. Pour plus de détails, se reporter au 

chapitre [3.4 « Collaboration sur plan d'approvisionnement »] 

 Exceptions 

fournisseur 

Cette ligne indique les « Exceptions Fournisseur » le cas échéant. S'il y a une 

exception dans une période, le type d'exception est indiqué (moyenne ou critique). 

 Ajustement 

Engagement 

Il s'agit de la ligne utilisée par le client pour engagement si nécessaire.  

Les champs en surbrillance sur fond jaune doivent être confirmés par le client. 

Les champs en surbrillance sur fond gris peuvent être confirmés par le client. 

 Exceptions 

client 

Cette ligne indique les « Exceptions Client » le cas échéant. S'il y a une exception 

dans une période, le type d'exception est indiqué (moyenne ou critique). 

Ecart cumulé L'« Ecart cumulé » indique l'écart cumulé entre les données « Engagement 

fournisseur » et les données « Ajustement Engagement ». 

 Données 

précédentes  

Les « Données précédentes » montrent comment étaient les données avant 

modification de la dernière publication. 

 Delta de 

demande 

Le « Delta de demande » illustre les données de comparaison du plan 

d'approvisionnement entre les valeurs actuelles de la demande publiées et les 

valeurs de la demande précédemment publiée. Les valeurs « Delta de demande » 

sont calculées après chaque publication du plan d'approvisionnement.  

 Delta 

Ajustement 

Engagement 

La valeur « Delta Ajustement Engagement » illustre les données de comparaison 

du plan d'approvisionnement entre les valeurs actuelles de l'engagement client 

publié et les valeurs de l'engagement client précédemment publié. Les valeurs 

« Delta Ajustement Engagement » sont calculées après chaque publication du 

plan d'approvisionnement. 
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La capture ci-dessous présente l'écran des collaborations pour l'article ‘CMN-013_FC7’ ainsi qu'un gros 

plan sur les différentes colonnes : 

  

 Aperçu : Si vous cliquez sur l'onglet Vue, vous accéderez à l'écran de présentation : 

  

Cet écran présente une vue des collaborations sur plan d'approvisionnement.   

Cette vue est utile dans le cas d'une collaboration multiple.  

 

Vous ne pouvez pas éditer des données sur l'écran « Aperçu ». Pour plus de détails, se reporter au 

chapitre [3.4.3_ « Collaboration multiple »]. 
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 Onglet d'en-tête Ensemble de collaboration : Il correspond au titre de l'onglet « Ensemble de 

collaboration » et contient des informations d'en-tête supplémentaires sur les articles client/fournisseur, le 

mode d'approvisionnement, les commodités et le groupe de produits. Dans cet exemple, l'en-tête de 

collaboration est défini comme suit : 

• 1ère ligne - [Point de contrôle fournisseur] [Référence Article Client] [Clé Groupe Plan 

Approvisionnement] 

• 2ème ligne - [Référence Article Client] [Description Article Client] [Référence Article Fournisseur] 

[Description Article Fournisseur] 

• 3ème ligne – [Mode plan appro.] [Commodités] [Groupe de produits] 

La définition du titre de l'en-tête dépend du client.  

Les 3 valeurs possibles du « Mode plan appro. » sont les suivantes : 

• « Plan d'approvisionnement standard » 

• « Plan d'approvisionnement à moyen terme » 

• « Plan d'approvisionnement à long terme »  

 Horizon Ferme : l'utilisateur ne peut pas éditer toutes les périodes de cet horizon. Aucune 

collaboration sur un plan d'approvisionnement n'est autorisée dans cet horizon. 

 Horizon Flexible : la collaboration sur les prévisions est obligatoire dans cet horizon pour les plans 

d'approvisionnement standard et à moyen terme. Des exceptions sont générées pour les périodes de 

l'horizon flexible. 

 Horizon Prévisionnel : la collaboration est possible sur la future demande prévisionnelle du plan 

d'approvisionnement, mais elle n'est pas obligatoire. Aucune exception n'est générée pour les périodes 

de l'horizon prévisionnel.  

 Période : Il s'agit d'un laps de temps (un jour, une semaine ou un mois) au cours duquel la 

collaboration sur les prévisions peut avoir lieu. Si vous cliquez sur le menu déroulant à droite d'une 

période, vous pouvez accéder à plusieurs fonctionnalités : 

• Vous pouvez ouvrir les détails de la période des données courantes.  

• Vous pouvez ouvrir les données précédentes des détails de la période (utile pour la vérification 

du dernier engagement). 

• Vous pouvez copier les données « Engagement fournisseur » dans « Ajustement Engagement » 

si vous êtes un fournisseur ou copier « Ajustement Engagement » dans « Engagement 

fournisseur » si vous êtes un client.  

• Vous pouvez également remettre la valeur de la période à zéro.  

 

Vue fournisseur 

  



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 55/129 

 

Vue client 

  

Colonne « Sommaire »  
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 Champ de couleur orange - Total des valeurs affichées à gauche de la colonne « Sommaire » sur 

cette ligne. 

 Champ de couleur bleu – Valeur de la dernière période (s'applique aux lignes cumulées). 

 Champ de couleur violet - Valeurs maximum sur cette ligne (« Oui » est _supérieur_ à « Non »). 

 Champ de couleur vert - Valeurs maximum sur cette ligne (« Moyen » est _supérieur_ à vide ; 

« Critique » est _supérieur_ à « Moyen »). 

 

Les captures ci-dessous présentent l'écran « Collaboration » pour l'ensemble de collaboration de l'article 

‘CMN-013_FC6’ ainsi qu'un gros plan sur les différents boutons. 

 

  
 

  
 « Retour » : Si vous cliquez sur le bouton Retour, vous accéderez à l'écran « Sommaire Plan 

Appro. » dans lequel est affichée la ligne d'en-tête de collaboration correspondante. 

 et  « Importer »/« Exporter » : Vous pouvez cliquer ici pour télécharger (importer ou exporter) les 

informations des lignes de détail des plans d'approvisionnement.  

Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.5 « Exportation / Importation d'un plan 

d'approvisionnement »]. 

 « Enregistrer et confirmer » : Lorsque vous avez terminé la collaboration, cliquez sur ce bouton 

pour enregistrer votre confirmation. 

Pour plus de détails sur la confirmation, se reporter au chapitre [3.4 « Collaboration sur plan 

d'approvisionnement »]  
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 « Envoyer E-mail » : Vous pouvez envoyer un e-mail à un autre utilisateur AirSupply. La 

fonctionnalité est décrite dans le module « Dashboard »  [Réf. 3]. Ceci est particulièrement utile si vous 

souhaitez envoyer un e-mail à votre client ou fournisseur pour l'informer de certains événements 

concernant l'engagement. 

 « Afficher Détails Collab » : Si vous cliquez sur ce bouton, vous accéderez à l'écran « Détails 

collaboration ». 

Pour plus de détails, se reporter au chapitre [3.3.3_ Ecran « Détails collaboration »]. 

  « Afficher Cdes » : Si vous cliquez sur ce bouton, vous accédez à l'écran « Commandes » et vous 

pouvez consulter la commande correspondant à cet ensemble de collaboration (AirSupply lance une 

recherche automatique). 
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3.3.3 L'écran « Détails Collaboration ».  

A partir de l'écran de collaboration, vous pouvez accéder à l'écran « Détails Collaboration » en cliquant 

sur le bouton « Afficher Détails Collab » : 

  

  

L'écran « Détails Collaboration » contient les deux onglets suivants : 

• « En-Tête ».  

• « Détails ». 
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3.3.3.1 L'onglet « En-Tête » 

L'onglet contient toutes les données d'en-tête de plan d'approvisionnement qui ont été initialement reçues 

par l'ERP client. Ces données apparaissent dans 6 sections différentes. 
 

L'en-tête ne peut être édité dans AirSupply. La capture d'écran ci-dessous présente un exemple d'onglet 

En-tête : 

 

 « Données de clé de groupement du plan d’approvisionnement » : Cet onglet peut contenir toute 

donnée définie par le client dans l'ERP client. Dans cet exemple, il contient la famille logistique, la 
tolérance logistique, le niveau de criticité (moyen/haut), le code de l'Ordering Officer, l'unité de mesure. 

 « Données Client / Fournisseur » : Cette section affiche les informations relatives à l'organisation du 

client et du fournisseur. 

 « Données Article » : Cette section affiche les informations sur l'article (ex : « Référence Article 

Client »). 

 « Paramètres Logistiques » : Dans cette section, vous pouvez trouver les paramètres logistiques de 

la criticité et des niveaux de tolérance. 

 « Données Administratives » : Cette section affiche la date de dernière publication de plan 

d'approvisionnement ainsi que la date de dernière modification de l'en-tête de plan d'approvisionnement. 

 « Informations additionnelles » : cette section contient des données supplémentaires liées au plan 

d'approvisionnement sélectionné, par exemple « Description de la norme industrielle », « Mode plan 

appro. », « Commodités » et « Groupe de produits ». 

Les trois valeurs possibles du « Mode plan appro. » sont les suivantes : 

• « Plan d'approvisionnement standard » 

• « Plan d'approvisionnement à moyen terme » 

• « Plan d'approvisionnement à long terme »  
 

Les données « Commodités » et « Groupe de produits » sont liées aux plans d'approvisionnement à 

moyen et à long terme. 

Nota 

Toutes les informations présentées dans les sections ci-dessus peuvent être extraites des écrans 
« Sommaire Plan Appro. » et « Données Plan Appro. » en ajoutant des colonnes supplémentaires à la 
vue par défaut SupplyOn. 
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3.3.3.2 L'onglet « Détails » 

Les Détails de collaboration sont disponibles en mode édition pour le client et le fournisseur.  

 

Cet onglet affiche toutes les lignes de détail de l'ensemble de collaboration. De la même façon que pour 

l'écran « Vue Collaboration », l'interface est la même pour les clients et les fournisseurs bien que la 

couleur de fond de certains champs varie. 

 

La capture d'écran ci-dessous montre un exemple d'onglet « Détails Collaboration » pour un fournisseur. 

Dans ce cas, l'article est critique : 

 

Nota  

La description de chaque colonne de ce tableau est disponible dans le chapitre [6 « Annexe »] à la fin 
de ce module.  

Il pourrait y avoir plusieurs demandes client avec différentes dates et quantités pour la même période, en 

particulier lorsqu'une ligne de demande est liée à un identifiant critique spécifique. 

C'est pourquoi il est fortement conseillé de travailler dans cet onglet dans le cas des articles critiques. La 

procédure d'engagement sur un article critique est décrite dans le chapitre [3.4.2 « Collaboration sur un 

article critique »].  

 

Exemple 

 

Dans l'onglet Détails, la période est divisée en 1 ligne de détail demande avec des données « Demande 

» spécifiques.  
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La période FLEX20110830 correspond à la colonne 30.08.2011 affichée sur l'écran « Vue 

Collaboration ».  

 

Les données « Détails Collaboration » sont automatiquement mises à jour lorsque l'utilisateur donne 

confirmation dans la « Vue Collaboration ». Le système insère automatiquement les valeurs de période 

saisies dans les lignes « Détails Collaboration ». 

 

Si une quantité confirmée supérieure à la valeur de la demande est saisie dans une période et qu'il existe 

plusieurs lignes « Demande » pour la même période, toutes les valeurs d'excédent seront répercutées 

sur la dernière ligne « Demande » dans les « Détails Collaboration ». Si la quantité n'est pas suffisante, la 

première ligne « Demande » sera réduite en conséquence. 

 

Les « Détails Collaboration » ne sont en général édités que si la demande d'articles à un niveau de 

criticité élevé. Ils sont également utilisés pour générer une nouvelle ligne de demande afin de définir une 

livraison à une date différente dans une période. 

 

Si vous devez confirmer une quantité à une date différente, vous devez créer une nouvelle ligne détail 

dans une période. 

 

Dans l’onglet ‘Détails’, sélectionnez une période et cliquez sur le bouton ‘Copier’. 
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Vue Client 

 

Si vous êtes connecté en tant que client, vous pouvez ajouter une nouvelle date d’engagement () et 

remplir le champ ‘Ajustement Engagement’ (). L’identifiant critique est automatiquement copié sur la 

nouvelle ligne (). 

 

Vue Fournisseur 
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Si vous êtes connecté en tant que fournisseur, vous pouvez ajouter une date d’engagement () et 

remplir le champ ‘Engagement Fournisseur’ (). L’identifiant critique est automatiquement copié sur la 

nouvelle ligne (). 

Nota 

Lorsque l'utilisateur souhaite utiliser la fonction copier sur une ou plusieurs lignes où un identifiant 
critique est renseigné (par ex. Programme/MSN), une fenêtre contextuelle s'affiche pour demander la 
confirmation de la copie de ligne. La copie de ligne s'effectue uniquement si l'utilisateur confirme 
l'action en cliquant sur « Oui ». Il peut ensuite y apporter des modifications. Si l'utilisateur décide de 
ne pas confirmer la copie et clique sur « Annuler », alors l'action de copie de ligne est annulée. 
Lorsque l'identifiant critique n'est renseigné dans aucune des lignes à copier, aucune fenêtre 
contextuelle ne s'affiche. 
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3.3.3.2.1 Informations additionnelles sur les plans d'approvisionnement standard, à moyen 

terme et à long terme 

Les informations suivantes relatives à tous les types de plans d'approvisionnement peuvent être affichées 

dans l'onglet « Détails » en ajoutant des colonnes supplémentaires : 

• « Nom client final » 

• « Client / Opérateur » 

• « Poste d'installation » 

• « E-tête de l'indicateur de version » 

• « Fixe / Potentiel » 

• « Remarque client » 

Nota 

Toutes les informations ci-dessus peuvent également être extraites de l'écran « Données Plan 
Appro. » en ajoutant des colonnes supplémentaires à la vue par défaut SupplyOn. 

Exemple d'écran « Détails Collaboration » dans lequel vous pouvez sélectionner des colonnes 

supplémentaires en cliquant sur le menu déroulant à droite de l'intitulé de colonne affiché : 

 

Nota 

Cette fonctionnalité est décrite en détail dans le module « Dashboard » [Réf.3]. 
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3.4 Collaboration sur plan d'approvisionnement 

Le cycle de collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement est composé de tâches 

fournisseur et, si nécessaire, de tâches client.  

Ce chapitre décrit la méthode de collaboration à l'aide de l'outil en tant que fournisseur et en tant que client.  

Nota 

Dans les cas d'affaires pour lesquelles les niveaux de tolérance de variation par rapport à la demande 
et d'écart par rapport à l'engagement sont équivalents à 10%, la période dans l'horizon flexible est 
d'une semaine. 

3.4.1 Collaboration sur un article non critique  

3.4.1.1 « Engagement fournisseur »  

Après une nouvelle publication de la demande ou après une modification des données d'« Ajustement 

Engagement », l'écart entre la quantité de l'« Ajustement Engagement » et la quantité de l'« Engagement 

Fournisseur » est analysé par AirSupply. Si la différence dépasse la valeur de tolérance dans une 

période de l'horizon flexible, une exception « A confirmer par le fournisseur » est générée. (Note : 

L'exception peut-être critique dans le cas d'un article critique). 

 

Si le fournisseur prend un engagement dans la « Tolérance d’Ecart Engagement », il n'y a plus 

d'exceptions et la collaboration prend fin dans la période. 

 

Si le fournisseur prend un engagement en dehors de la « Tolérance d’Ecart Engagement », une 

exception « A revoir par le client » est générée dans la période. 

 

3.4.1.1.1 Le fournisseur émet un engagement équivalent à la demande client 

 

Création d'une 

exception à confirmer 

par le fournisseur 

CPF

Le fournisseur accepte la 

demande ou accepte la 

demande partiellement

dans la tolérance et 

s’engage

Contrat final sur les 

données des plans 

d'approvisionnement entre 

le client et le fournisseur

Publication d'une nouvelle 

demande dans AirSupply 

Création d'une 

exception à confirmer 

par le fournisseur 

CPF

Création d'une 

exception à confirmer 

par le fournisseur 

CPFCPF

Le fournisseur accepte la 

demande ou accepte la 

demande partiellement

dans la tolérance et 

s’engage

Contrat final sur les 

données des plans 

d'approvisionnement entre 

le client et le fournisseur

Contrat final sur les 

données des plans 

d'approvisionnement entre 

le client et le fournisseur

Publication d'une nouvelle 

demande dans AirSupply 

Publication d'une nouvelle 

demande dans AirSupply 
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Etape 1 : Une nouvelle demande est publiée. 
La demande est automatiquement publiée et se copie dans l'« Ajustement Engagement » ; par 

conséquent, six exceptions « A confirmer par le fournisseur » (de criticité moyenne) sont générées : 

 

Etape 2 : Pour compléter les champs « Engagement Fournisseur », un fournisseur a plusieurs 

possibilités : 

• Le fournisseur peut compléter chaque champ un par un.  

• Le fournisseur peut entrer dans le menu « Engagement Fournisseur ». En cliquant sur le menu 

déroulant, le fournisseur peut utiliser quatre fonctions. 

 

 

 « Confirmer tout » : En cliquant sur ce bouton, une confirmation automatique s'effectue dans toutes 

les périodes des horizons flexible et prévisionnel. L’« Engagement Fournisseur » s'aligne sur la valeur 

exacte de l'« Ajustement Engagement ». 

 « Confirmer tout dans l'horizon flexible » : Ce bouton comporte la même fonctionnalité que le 

bouton « Confirmer tout ». La seule différence, c'est que seules les périodes de l'horizon flexible sont 

alors confirmées. Aucune confirmation ne s'effectue dans l'horizon prévisionnel. 
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 « Confirmer toutes les exceptions » : Cliquez ici pour effectuer une confirmation automatique dans 

les périodes pour lesquelles des exceptions « A confirmer par le fournisseur » (CPF) ont été générées. 

L'« Engagement Fournisseur » s'aligne sur la valeur exacte de l'« Ajustement Engagement ». 

 « Réinitialiser tout à zéro » : En cliquant sur ce bouton, les quantités contenues dans tous les 

champs d'« Engagement Fournisseur » sont remises à zéro. 

 
Dans cet exemple, le fournisseur émet un engagement équivalent à la demande du client pour les 6 

périodes pour lesquelles une exception a été générée. Le fournisseur utilise le bouton « Confirmer toutes 

les exceptions » et clique sur le bouton « Enregistrer et confirmer ». 

 

La capture d'écran ci-dessous présente le résultat de cette action effectuée par le fournisseur : 

 

Etape 3 : Il n'y a plus d'« exceptions fournisseur » ou d'« exceptions client ». La « collaboration sur plan 

d’approvisionnement » obligatoire est terminée pour cet ensemble de collaborations.   Il y a 6 alertes en 

moins au total affiché dans « Dashboard ».  

Note 

Si le fournisseur a émis un engagement non équivalent à la demande mais dans la tolérance, le 
résultat sera le même. (Plus aucune exception ne sera générée). 
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3.4.1.1.2 Le fournisseur émet un engagement hors tolérance 

 

Etape 1 : Une nouvelle demande est publiée dans les 6 périodes de l'horizon flexible. 

La demande est automatiquement publiée et copiée dans l'« Ajustement Engagement ». Ainsi, six 

exceptions « A confirmer par le fournisseur » (CPF) sont générées : 

 

Dans le scénario 2, contrairement au scénario 1, le fournisseur ne peut émettre d'engagement équivalent 

à la demande (et dans la tolérance) dans les 6 périodes : 

 

 

Dans les périodes 30.08.2011 et 06.09.2011, le fournisseur émet un engagement équivalent à l'« 

Ajustement Engagement ». () 

Dans les périodes 13.09.2011, 20.09.2011, 27.09.2011 et 04.10.2011, le fournisseur émet un 

engagement qui ne correspond pas à l'« Ajustement Engagement » et qui se trouve hors tolérance. (): 

 

Aucune nouvelle « Exception Fournisseur » n'est générée dans les 6 périodes. Mais 4 « Exceptions Client 

» sont générées dans les périodes pour lesquelles l'« Engagement Fournisseur » ne correspond pas à l'« 

Ajustement Engagement » (et se trouve hors tolérance).  

Le fournisseur a effectué les tâches requises dans l'horizon flexible. 

Le cycle de collaboration n'est pas terminé dans les quatre dernières périodes pour lesquelles le client doit 

émettre un engagement. 

Création d'une 

exception à confirmer 

par le fournisseur 

CPF

Le fournisseur accepte la 

demande partiellement en 

dehors de la tolérance et

émet une nouvelle 

proposition

Création d'une alerte à

revoir par le client

Contrat final sur les 

données des plans 

d'approvisionnement entre 

le client et le fournisseur

RPC

Publication d’une nouvelle 

demande dans AirSupply 

ou modification de la 

demande validée

Création d'une 

exception à revoir par 

le client 

Création d'une 

exception à confirmer 

par le fournisseur 

CPF

Création d'une 

exception à confirmer 

par le fournisseur 

CPFCPF

Le fournisseur accepte la 

demande partiellement en 

dehors de la tolérance et

émet une nouvelle 

proposition

Création d'une alerte à

revoir par le client

Contrat final sur les 

données des plans 

d'approvisionnement entre 

le client et le fournisseur

RPC

Contrat final sur les 

données des plans 

d'approvisionnement entre 

le client et le fournisseur

RPCRPC

Publication d’une nouvelle 

demande dans AirSupply 

ou modification de la 

demande validée

Création d'une 

exception à revoir par 

le client 
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3.4.1.2 Engagement Client 

Lorsqu'un « Engagement Fournisseur » ne correspond pas à la demande client dans une période de 

l'horizon flexible, une exception « A revoir par le client » est générée.  

Le cycle de collaboration sur plan d'approvisionnement n'est pas terminé et le client doit confirmer. 

L'engagement client s'effectue toujours dans le champ « Ajustement Engagement ». 

Il existe deux scénarios concernant l'engagement client : 

• Le client émet un engagement équivalent à l'« Engagement Fournisseur » et dans la tolérance.  

Ainsi, il accepte la proposition du fournisseur. 

• Le client émet un engagement qui ne correspond pas à l'« Engagement Fournisseur » et hors 

tolérance. Ainsi, il refuse la proposition du fournisseur et en émet une nouvelle. 

Le client peut entrer dans le menu « Ajustement Engagement ». En cliquant sur le menu déroulant, le 

client peut utiliser quatre fonctions : 

 

 
 

 « Confirmer tout » : En cliquant sur ce bouton, une confirmation automatique s'effectue dans toutes 

les périodes des horizons flexible et prévisionnel. L'« Ajustement Engagement » s'aligne sur la valeur 

exacte de l'« Engagement Fournisseur ». 

 « Confirmer tout dans l'horizon flexible » : Ce bouton comporte la même fonctionnalité que le 

bouton « Confirmer tout ». La seule différence, c'est que seules les périodes de l'horizon flexible sont 

alors confirmées. Aucune confirmation ne s'effectue dans l'horizon prévisionnel. 

 « Confirmer toutes les exceptions » : Cliquez ici pour effectuer une confirmation automatique dans 

les périodes pour lesquelles une exception « A revoir par le client » a été générée. L'« Ajustement 

Engagement » s'aligne sur la valeur exacte de l'« Engagement Fournisseur ». 

 « Réinitialiser tout à zéro » : En cliquant sur ce bouton, les quantités contenues dans tous les 

champs d'« Ajustement Engagement » sont remises à zéro. 
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3.4.1.2.1 Le client émet un engagement équivalent à la proposition fournisseur  

 

Etape 1 : Le fournisseur a émis un engagement qui ne correspond pas à la demande et qui se trouve 

hors tolérance dans 4 périodes. Quatre exceptions « A revoir par le client » ont été générées.  

 

 
 

Etape 2 : Le client émet un engagement équivalent à la proposition fournisseur dans les 4 périodes dans 

lesquelles il y a des exceptions client et clique sur le bouton « Enregistrer et confirmer » : 

 

Ainsi, il n'y a plus d'exceptions client ou d'exceptions fournisseur. 

 

RPC

Accord final sur les données 

des plans 

d’approvisionnement entre le 

client et le fournisseur

Création d’une alerte 

« A revoir par le 

client »

RPC

Le client accepte la 

proposition du fournisseur 

dans la tolérance et 

confirme

RPC

Accord final sur les données 

des plans 

d’approvisionnement entre le 

client et le fournisseur

Accord final sur les données 

des plans 

d’approvisionnement entre le 

client et le fournisseur

Création d’une alerte 

« A revoir par le 

client »

RPC

Création d’une alerte 

« A revoir par le 

client »

RPCRPC

Le client accepte la 

proposition du fournisseur 

dans la tolérance et 

confirme
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3.4.1.2.2  Le client émet un engagement qui ne correspond pas à l'« Engagement 

Fournisseur».  

 

 

 

Etape 1 : Le fournisseur a émis un engagement qui ne correspond pas à la demande et qui se trouve 

hors tolérance dans quatre périodes. Quatre exceptions « A revoir par le client » ont été générées.  

 

Etape 2 : Dans ces quatre périodes, le client n'accepte pas la proposition du fournisseur et n'émet pas 

d'engagement équivalent à l'« Engagement Fournisseur ».  

Pour ce faire, le client peut modifier ses champs d'« Ajustement Engagement » et cliquer sur le bouton « 

Enregistrer et confirmer ». 

 

Etape 3 : Le client a effectué la tâche qui lui incombait dans toutes les périodes. Les « Exceptions client 

» sont résolues une fois que le client a émis une nouvelle proposition (dans ce cas : aucun engagement) 

mais quatre nouvelles « Exceptions fournisseur » sont générées.  

 

Création d’une alerte 

« A revoir par le 

client »

RPC

Le client rejette la 

proposition du fournisseur 

et émet une nouvelle 

proposition 

Création d’une exception 

« A confirmer par le 

fournisseur »

CPF

Le cycle de collaboration 

continue entre le client et le 

fournisseur jusqu’à trouver 

un accord sur le plan de 

livraison (contrat final) 

CPF

RPC

Création d’une alerte 

« A revoir par le 

client »

RPC

Création d’une alerte 

« A revoir par le 

client »

RPCRPC

Le client rejette la 

proposition du fournisseur 

et émet une nouvelle 

proposition 

Création d’une exception 

« A confirmer par le 

fournisseur »

CPFCPF

Le cycle de collaboration 

continue entre le client et le 

fournisseur jusqu’à trouver 

un accord sur le plan de 

livraison (contrat final) 

CPF

RPC
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3.4.2 Collaboration sur un article critique  

La collaboration sur plan d'approvisionnement portant sur des articles critiques doit être effectuée avec 

beaucoup de soin. 

La date de livraison prévue doit être respectée par le fournisseur.  

En règle générale, il n'existe aucun niveau de tolérance pour les articles critiques (TED et TEE = 0 %). 

 

La collaboration s'effectue au niveau du détail de la demande dans lequel l'ensemble de collaborations 

est lié à un identifiant critique. Cet identifiant peut être un numéro de programme/MSN, mais un article 

critique peut être publié sans information de programme/MSN et donc, avec un identifiant critique vide. 

 

Il peut y avoir plusieurs lignes de détail de la demande dans une même période de l'horizon flexible et 

c'est pourquoi le fournisseur et le client doivent travailler dans la page « Détail collaboration ». 

 

Lorsqu'un « Engagement Fournisseur » est demandé, une exception « A confirmer par le fournisseur » 

est générée avec un niveau élevé de criticité. 

 

3.4.2.1 « Engagement fournisseur » 

Lorsqu'un « Engagement Fournisseur » est demandé, une exception « A confirmer par le fournisseur » 

est générée avec un niveau élevé de criticité. 

 

Il y a une exception par période, mais il peut y avoir plusieurs lignes de détails de la demande à confirmer 

pour pouvoir lever l'exception. 

 

Le fournisseur peut cliquer sur le nombre d'exceptions à criticité élevée pour accéder à l'écran « Vue 

Alerte » qui affiche toutes les exceptions à criticité élevée. 

 

La liste des exceptions « A confirmer par le fournisseur » à criticité élevée s'affiche automatiquement 

dans l'onglet « Vue Alerte » : Le fournisseur peut ajouter un critère de recherche pour affiner les résultats 

de la recherche (par exemple, une « Référence Article Client » spécifique). 
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Il est également possible d'utiliser l'onglet « Sommaire Plan Appro. » pour chercher un ensemble de 
collaborations portant sur un article critique. Les captures d'écran ci-dessous présentent un exemple 
d'écran de « Sommaire Plan Appro. ». Dans la colonne « Criticité », le mot « Oui » s'affiche pour les 

ensembles de collaborations portant sur des articles critiques () : 
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Utilisez la fonctionnalité du tableau pour trier facilement votre ensemble de collaborations par ordre 

de criticité (). 

 

Pour confirmer, le fournisseur sélectionne un ensemble de collaborations dans l'onglet « Sommaire Plan 

Appro. » ou sélectionne une ligne dans l'onglet « Vue Alerte » et clique sur le bouton « Vue Collab » pour 

aller à l'écran « Vue Collaboration ». 

 

La capture d'écran ci-dessous présente la « Vue Collaboration » côté fournisseur d'une collaboration 

donnée. Dans cet exemple, des exceptions critiques ont été générées dans trois périodes distinctes : 

  

Dans la collaboration sur les prévisions du plan d'approvisionnement portant sur un article critique, le 

fournisseur peut confirmer au niveau de la période dans l'onglet « Vue Collaboration », mais il doit 

d'abord vérifier au niveau du détail de la demande si la quantité à livrer pour un identifiant critique 

spécifique dans la période lui convient. 

 

Il est préférable de toujours aller sur l'écran « Détail Collaboration » pour effectuer la confirmation dans 

les lignes de détail de la demande, lorsqu'il s'agit d'articles critiques. 

 

Dans cet exemple, il y a trois périodes pour lesquelles un « Engagement Fournisseur » est requis. 

Pour confirmer dans les lignes de détail de la demande, le fournisseur va dans l'écran « Vue Collaboration 

» et clique sur le bouton « Afficher Détails Collab. » . 
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Le premier onglet que le fournisseur peut voire est l'onglet « En-tête Collab. Détails » dans lequel 

s'affichent les informations relatives à l'ensemble de collaborations. En cliquant sur le lien « Détails », le 

fournisseur va dans l'onglet « Détail Collab. » :  

  

La capture d'écran ci-dessous présente l'onglet « Détails » dans lequel sont affichées les lignes de détail 

de la demande :  
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Les trois lignes de détail de la demande dans lesquelles figure un « Engagement Fournisseur » en jaune 

doivent être complétées par le fournisseur. 

 

Veuillez noter que la période FLEX20140916 (16.09.2014) contient 2 lignes de détail de la demande. 

() . Ces deux lignes de détail portent un identifiant critique () et une date de demande () 

différents. La quantité demandée sur la première ligne est de 5 et elle est de 2 pour la seconde ligne. Le 

total de ces 2 quantités demandées est égal à 7 et correspond au total affiché dans la période 

(16.09.2014) de la « Vue collaboration ».  

 

La quantité de la période cumule la totalité des quantités demandées dans ces lignes de détail de la 

demande. 
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Lorsqu'il s'agit d'un article critique, l'outil AirSupply ne permet pas au fournisseur de proposer une date de 

livraison différente.  

Le fournisseur doit copier une ligne de demande de détail pour pouvoir proposer une date de livraison 

différente. 

 

Si le fournisseur n'émet pas d'engagement équivalent à l'« Ajustement Engagement » pour un identifiant 

critique spécifique dans la période, une exception est générée. L’identifiant critique peut être vide (sans 

information). 

Nota 

Dans ce cas, nous recommandons au fournisseur d'envoyer un E-mail en utilisant le bouton « 
Envoyer un E-Mail » pour avertir le client. 

Dans l'exemple ci-dessous, le fournisseur accepte la demande client et émet un engagement équivalent 

à l'« Ajustement Engagement »dans les 4 lignes de détail de la demande. Pour effectuer cette tâche dans 

AirSupply, il remplit les quatr champs « Engagement Fournisseur » et clique sur le bouton « Enregistrer 

et confirmer ». 

  

Après avoir cliqué sur le bouton « Enregistrer et confirmer » un message est généré automatiquement par 

AirSupply dans le coin supérieur gauche de l'écran pour confirmer l'« Engagement Fournisseur » ()  

Les quatre champs « Engagement Fournisseur » s'affichent à présent sur fond blanc (): 
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Dans l'écran « Vue Collaboration », les « Engagements Fournisseur » s'affichent dans les trois périodes 

validées et il n'y a plus d'« Exceptions Fournisseur ». 

  

Dans la « Vue Alerte », il y a trois exceptions en moins « A confirmer par le Fournisseur » et à criticité 

élevée. 
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3.4.2.2 Engagement client 

L'engagement client est requis lorsque le fournisseur n'a pas émis d'engagement équivalent à l'« 

Ajustement Engagement » pour un identifiant critique spécifique (par exemple, Programme/MSN) sur 

chaque période de l'horizon flexible.  

 

Dans ce cas, une exception « A revoir par le client » à criticité élevée est générée. Le client doit consulter 

régulièrement les exceptions dans la « Matrice Alerte ». Il peut également être informé des nouvelles 

exceptions critiques par E-mail via la fonctionnalité de notification par E-Mail.  

 

La fonctionnalité de notification par E-mail est expliquée dans le module « Dashboard» [Réf. 3]. 

 

Dans l'exemple ci-dessous, le client consulte la section « Matrice Alerte » et constate que des « 

exceptions client » à caractère critique ont été générées dans trois périodes de l'« horizon flexible ». 

  

Pour confirmer, le client va dans l'onglet « Détails Collab. » en cliquant sur le bouton « Afficher Détails 

Collab. » dans la « Vue Collaboration » : 
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Le client peut modifier les champs d'« Ajustement Engagement » et émettre un engagement équivalent à 

l'« Engagement Fournisseur » pour accepter les quantités proposées par le fournisseur. Pour confirmer, il 

doit cliquer sur le bouton « Enregistrer et confirmer ». Dans ce cas, plus aucune « exception client » ou « 

exception fournisseur » n'est générée. 

 

Le client peut modifier les champs d'« Ajustement Engagement » et émettre une nouvelle proposition qui 

n'est pas équivalente à l'« Engagement Fournisseur ».  

Il peut également n'effectuer aucune modification sur les champs d'« Ajustement Engagement » et garder 

les mêmes exigences que dans la demande initiale.  

 



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 81/129 

 

Dans les deux cas, le client doit valider son souhait en cliquant sur le bouton « Enregistrer et confirmer ». 

Ensuite, il ne subsiste aucune « exception client » mais 3 nouvelles « Exceptions fournisseur » (criticité 

élevée) sont générées.  
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3.4.3 Collaboration multiple  

La collaboration multiple sur plan d'approvisionnement a lieu lorsqu'un fournisseur s'engage sur des 

prévisions portant sur le même article avec plusieurs clients, ou lorsqu'un client s'engage sur des 

prévisions pour le même article avec plusieurs fournisseurs. 

 

Dans AirSupply, un utilisateur sait qu'il y a une Vue Collaboration multiple lorsqu'il y a plusieurs onglets 

correspondants chacun à un ensemble de collaboration prévisionnelle : 

 

L'onglet « Vue » résume tous les ensembles de collaboration prévisionnelle (dans les articles de données 

courantes) et permet aux utilisateurs d'accéder à une vue d'ensemble des données. Cette page est utile 

pour consulter le total des lignes de « Demande », d'« Ajustement Engagement » et d'« Engagement 

Fournisseur » des différents ensembles de collaboration prévisionnelle. 

 

La collaboration doit s'effectuer pour chaque ensemble de collaborations. La collaboration multiple est 

une vue synthétique. 

 

Par exemple, dans le cas où il y a deux fournisseurs pour le même client et le même article, le client est 

en mesure de définir son engagement dans un ensemble de collaboration en fonction de son 

engagement dans l'autre ensemble de collaborations. Dans cette vue, aucune modification ne peut être 

apportée : 

 

Le processus de collaboration sur un plan d'approvisionnement en collaboration multiple est le même, le 

fournisseur et le client doivent confirmer chaque ensemble de collaboration.    

 

 Il peut y avoir une collaboration multiple pour un article critique. 
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3.4.4 Collaboration sur les plans d'approvisionnement à moyen terme et à long terme  

Comme expliqué plus haut dans ce module, il existe deux types de plans d'approvisionnement dans 

AirSupply : 

• Plan d'approvisionnement standard relatif aux articles. 

• Les plans d'approvisionnement à moyen et long terme sont liés à un groupe d'articles (par ex. 

groupes de produits liés à des commodités). 

 

Le processus de collaboration sur les plans d'approvisionnement à moyen et long terme n'est pas 

différent de celui utilisé pour les plans d'approvisionnement standard. 

Nota 

Reportez-vous aux chapitres [3.4.1 « Collaboration sur un article non critique »] et 
[3.4.2_« Collaboration sur un article critique »] pour plus de détails sur ce processus de collaboration. 

Le scénario ci-dessous explique comment afficher des plans d'approvisionnement à moyen et à long 

terme à partir de l'écran « Sommaire Plan Appro. » en ajoutant des colonnes supplémentaires à la vue 

par défaut SupplyOn et en utilisant des critères de recherche avancée : 

• Cliquez sur le menu déroulant à droite de l'un des intitulés de colonne affichés. 

• Cochez les cases des colonnes « Commodités » et « Groupe de produits ».  

 

• Configurez un nouveau profil de tableau en enregistrant vos préférences de mise en page. 

Saisissez d'abord un nom pour le nouveau profil de tableau dans le champ du menu déroulant. 

Cliquez sur « Gérer » pour accéder au menu déroulant, puis sur « Créer nouveau ». 
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• Une fois le profil du tableau correctement créé, utilisez la fonctionnalité de recherche avancée 

pour afficher tous les articles avec les informations « Commodités » et « Groupe de produits » 

publiées par le client, comme suit : 

 

 
 

• Enregistrez votre profil de recherche à l'aide de la fonction « Mes profils de recherche ». 
 

 

• Saisissez un nom pour le nouveau profil de recherche dans le champ du menu déroulant. Cliquez 
sur « Gérer » pour accéder au menu déroulant, puis sur « Créer nouveau ». 
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Vous pouvez désormais lister tous les plans d'approvisionnement à moyen et à long terme publiés pour 

un groupe de produits lié à des commodités que vous avez recherchées.  

 

• Sélectionnez des articles en cochant les cases des lignes pour lesquelles vous voulez afficher les 
plans d'approvisionnement à moyen et à long terme. 

• Cliquez sur « Vue Collab ».               
                                         

 

Le système affiche alors l'écran « Vue Collaboration » pour les plans d'approvisionnement à moyen ou 
long terme sélectionnés.  



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 86/129 

 

3.4.4.1 Plan d'approvisionnement à moyen terme 

Les plans d'approvisionnement à moyen terme s'affichent généralement dans les périodes hebdomadaires 

ou mensuelles de l'horizon flexible, comme illustré ci-dessous. 

  

Les plans d'approvisionnement à moyen terme publiés par un client peuvent être affichés pendant une 

période maximale de 36 mois (paramètre spécifique au client). 

Nota 

L'affichage d'un plan d'approvisionnement à moyen terme dans AirSupply dépend également de la 
sélection et des paramètres définis par le client. Le client peut décider de cacher l'affichage de 
certains horizons. Il est nécessaire d'indiquer un horizon au minimum pour pouvoir publier le plan 
d'approvisionnement dans AirSupply (par exemple, il est possible d'indiquer l'horizon prévisionnel 
uniquement). Pour plus d'informations, se reporter au chapitre [1.2_Horizons et périodes de 
collaboration]. 
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3.4.4.2 Plan d'approvisionnement à long terme 

Les plans d'approvisionnement à long terme s'affichent généralement dans les périodes mensuelles de 

l'horizon flexible uniquement, comme illustré ci-dessous. 

  

Les plans d'approvisionnement à long terme publiés par un client peuvent être affichés pendant une 

période maximale de 36 mois (paramètre spécifique au client). 

Nota 

L'affichage d'un plan d'approvisionnement à long terme dans AirSupply dépend également de la 
sélection et des paramètres définis par le client. Le client peut décider de cacher l'affichage de 
certains horizons. Il est nécessaire d'indiquer un horizon au minimum pour pouvoir publier le plan 
d'approvisionnement dans AirSupply (par exemple, il est possible d'indiquer l'horizon prévisionnel 
uniquement). Pour plus d'informations, se reporter au chapitre [1.2_Horizons et périodes de 
collaboration]. 

3.4.4.3 Champs de remarque destinés au fournisseur et au client 

Le client et le fournisseur peuvent utiliser un champ de remarque dédié pour s'échanger des informations 

sur les plans d'approvisionnement à moyen et long terme.  

 

Les champs de remarque apparaissent dans AirSupply via 2 colonnes en option que l'utilisateur doit 

afficher manuellement à partir de l'écran « Détails Collaboration » (onglet « Détails »). 

 

Le fournisseur peut saisir une remarque dédiée dans AirSupply. La remarque saisie peut être envoyée et 

intégrée dans le système ERP de son client (paramètre spécifique du client). La remarque saisie peut 

être mise à jour à tout moment dans AirSupply. 

Nota 

L'utilisation du champ de remarque dédié en mode édition par le fournisseur dépend des paramètres 
du client dans SupplyOn. 
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Le client ne peut pas saisir une remarque dédiée dans AirSupply. Cette remarque doit d'abord être saisie 

dans son système ERP client, puis transmise à SupplyOn via le processus M2M. La remarque peut donc 

être mise à jour uniquement dans le système ERP client. 
 

3.4.4.3.1 Colonne « Remarque fournisseur » 

Le scénario ci-dessous explique comment un fournisseur peut mettre à jour la colonne « Remarque 

fournisseur » (sachant que les paramètres client autorisent ce processus) : 

• Dans la « Vue Collaboration » d'un plan d'approvisionnement, cliquez sur le bouton « Afficher 

Détails Collab » pour afficher les données d'en-tête du plan d'approvisionnement. 

  

• Cliquez sur l'onglet « Détails » pour afficher toutes les positions du plan d'approvisionnement et 

les détails des périodes.  

 

 
 

• Cliquez sur le menu déroulant à droite de l'un des intitulés de colonne affichés. 

 

• Cochez la case de la colonne « Remarque fournisseur ».   
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Le système affiche la colonne sélectionnée : 

 

 
 

• Saisissez une remarque dans le champ de texte modifiable (jusqu'à 140 caractères maximum). 
 

• Cliquez sur le bouton « Enregistrer et confirmer » pour enregistrer la remarque.  
 

Nota  

Il est recommandé de collaborer sur les données prévisionnelles du plan d'approvisionnement avant 
de saisir une remarque dédiée et d'enregistrer le travail. Sinon, l'action « Enregistrer et confirmer » 
entraînera également la confirmation des valeurs d'engagement du fournisseur égales à 0 et la 
création en conséquence des exceptions À revoir par le client (RPC). 
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• L’alerte ‘Remarque fournisseur’ est générée pour la période correspondante dans laquelle vous 

avez saisi un commentaire. L’alerte ‘Mise à jour de la Remarque du fournisseur’ est aussi 

disponible dans le Dashboard (pas dans la vue par défaut, il faut la rajouter manuellement)  
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3.4.4.3.2 Colonne « Remarque client » 

Le scénario ci-dessous explique comment un client peut mettre à jour la colonne « Remarque client » et 

comment le fournisseur peut la visualiser. 

 

• Dans la « Vue Collaboration » d'un plan d'approvisionnement, cliquez sur le bouton « Afficher 

Détails Collab » pour afficher les données d'en-tête du plan d'approvisionnement. 

  

 
 

• Cliquez sur l'onglet « Détails » pour afficher toutes les positions du plan d'approvisionnement et 

les détails des périodes.  

 

 
 

• Cliquez sur le menu déroulant à droite de l'un des intitulés de colonne affichés. 

 

• Cochez la case de la colonne « Remarque client ».  
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Le système affiche la colonne sélectionnée : 

 

 
 

• Saisissez une remarque dans le champ de texte modifiable (jusqu'à 140 caractères maximum). 
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• Cliquez sur le bouton « Enregistrer et confirmer » pour enregistrer la remarque.  

 

• L’alerte ‘Remarque client’ est générée pour la période correspondante dans laquelle vous avez 

saisi un commentaire. L’alerte ‘Mise à jour de la Remarque du client’ est aussi disponible dans le 

Dashboard (pas dans la vue par défaut, il faut la rajouter manuellement)  
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3.4.5 Collaboration sur les composants du KIT 

Pour certains clients, il est possible que la prévision contienne également des demandes de composants 

KIT. Celles-ci sont transmises dans le même ensemble de données que les demandes de matériel 

habituelles du client. 

Toutefois, il n'est pas possible de collaborer (c'est-à-dire de modifier manuellement) les demandes de 

matériel pour les composants KIT. 

 

Dans la vue d'ensemble des données prévisionnelles, les demandes appartenant à un composant KIT 

sont marquées des champs suivants "En-tête de kit" et "Composant Kit". 

 

 
 

Composant Kit : Indique si la ligne de détail fait partie d'un composant de KIT. Les valeurs possibles 
sont Oui ou Non. La collaboration n'est pas possible pour "Composant Kit" = "Oui". 

En-Tête de Kit : Champ informatif qui affiche généralement le numéro d'article du client auquel 

appartient le composant du KIT. 

 

Dans la "Vue collaboration", il n'est pas possible de modifier les demandes consolidées d'une période, si 

au moins une demande de composant KIT est contenue. 
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Pour modifier les éventuelles autres demandes d'une période qui n'appartiennent pas à un composant du 

KIT, ouvriez les détails de la période pour voir toutes les exigences individuelles. 

 

 
 

Vous pouvez modifier ici toutes les demandes qui n'appartiennent pas à un composant du KIT. 
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3.5 Exportation / Importation d'un plan d'approvisionnement 

Vous pouvez exporter et importer des plans d'approvisionnement dans AirSupply via l'Interface Utilisateur 

Graphique (GUI).  
 

Vous pouvez exporter des plans d'approvisionnement depuis AirSupply au format .CSV (Comma 

Separated Values) ou .XLSX (MS Excel™). Vous ne pouvez pas exporter plus de 5000 lignes. 
 

Vous pouvez, pour les exportations au format .CSV, extraire les données des plans d'approvisionnement 

dans un tableur (de type Microsoft Excel™). 

 Certains types d'exportations (tels que « Vue Collab » et « Détails Collab Complet ») vous 

permettent d'apporter des modifications aux données du plan d'approvisionnement exportées et de les 

importer ultérieurement dans AirSupply. 

Nota 

Reportez-vous à l'aide en ligne pour obtenir des informations supplémentaires sur la fonctionnalité 
d'exportation/d'importation. 

 

3.5.1 Exportation d'un plan d'approvisionnement 

Plusieurs écrans permettent d'exporter les données du plan d'approvisionnement, comme suit : 

• « Sommaire Plan Appro. » 

• « Données Plan Appro. » 

• « Vue Collaboration » 

• « Détails Collaboration » 

 

Le scénario ci-dessous explique comment accéder à la fonction d'exportation à partir de l'écran 

« Sommaire Plan Appro. » ainsi qu'aux différentes options d'exportation disponibles. 

 

• Sélectionnez des articles en cochant les cases des lignes que vous voulez exporter.                                                        

• Cliquez sur le bouton « Exporter » et sélectionnez l'une des options d'exportation disponibles.  
 

 
Plusieurs options s'affichent une fois que vous avez cliqué sur « Exporter », comme suit. 
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Explication des options d'exportation : 

« Vue Collab » Option permettant d'exporter la « Vue Collaboration » sans 
les détails de collaboration. Vous pouvez collaborer dans 
cette version hors ligne, puis la réimporter dans AirSupply. 
Vous ne pouvez pas sélectionner plusieurs ensembles de 
collaboration prévisionnelle. L'exportation a lieu au format 
.CSV. 

« Détails Collab Complet (CSV) » Option permettant d'exporter toutes les colonnes (qui peuvent 
être affichées) de l'écran « Détails Collaboration ». Vous 
pouvez sélectionner plusieurs ensembles de collaboration 
prévisionnelle. L'exportation a lieu au format .CSV. 

« Détails Collab Complet (XLSX) » Option identique à l'option précédente, mais l'exportation a 
lieu au format Microsoft Excel™ (.XLSX). 

 

« Colonnes affichées uniquement 
(CSV) » 

Option permettant d'exporter les colonnes affichées de l'écran 
actuel. Vous pouvez sélectionner plusieurs ensembles de 
collaboration prévisionnelle. Vous ne pouvez pas utiliser le 
fichier par la suite pour importation. L'exportation a lieu au 
format .CSV. 

« Colonnes affichées uniquement 
(XLS) » 

Option identique à l'option précédente, mais l'exportation a 
lieu au format Microsoft Excel™ (.XLSX). 

« Rapport Famille Log. (CSV) » Option permettant d'exporter le rapport de famille logistique. 
Ce rapport contient les paramètres logistiques (tels que la 
taille des horizons) des articles liés aux ensembles de 
collaboration sélectionnés. Vous ne pouvez pas l'utiliser 
ultérieurement à des fins d'importation. Vous pouvez 
sélectionner plusieurs ensembles de collaboration 
prévisionnelle. L'exportation a lieu au format .CSV. 

« Rapport Famille Log. (XLSX) » Option identique à l'option précédente, mais l'exportation a 
lieu au format Microsoft Excel™ (.XLSX). 

 
 
Au début de l'exportation, un message apparaît dans le coin supérieur gauche de l'écran, comme illustré 
ci-dessous : 

 

Votre navigateur (selon sa configuration) vous demande ensuite si vous voulez enregistrer le fichier ou 

exécuter directement l'application associée .CSV/.XLS, comme illustré ci-dessous : 
 

 
 

La copie d'écran ci-dessous illustre un extrait de plan d'approvisionnement au format CSV ouvert avec 

Microsoft Excel. Ce classeur a été exporté par le biais de l'option « Vue Collab ». 
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Nota 

Vous ne pouvez pas exporter les données de comparaison de plan(s) d'approvisionnement à partir de 
AirSupply. Les données de comparaison de plan(s) d'approvisionnement n'apparaîtront donc pas 
dans les extraits au format .CSV ou Excel. 

3.5.1.1 Exportation d'une demande précédente 

Tous les utilisateurs (client/fournisseur) disposant des droits d'accès aux plans d'approvisionnement 

peuvent exporter une demande prévisionnelle standard de plan d'approvisionnement publiée remontant 

jusqu'à un an, selon la configuration du client. 

 

L'exportation peut s'effectuer uniquement à partir de l'écran « Sommaire Plan Appro. ». 

 

Dans l'écran « Sommaire Plan Appro. », sélectionnez les lignes correspondant aux articles (jusqu'à 5000 

lignes maximum) et cliquez sur le bouton « Exporter préc. demande ». Une boîte de dialogue indiquant la 

période de publication préfiltrée s'ouvre afin de transférer les données des six derniers mois, comme 

illustré ci-dessous :  
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Vous pouvez remplacer la date de publication par défaut en saisissant une nouvelle date ou en 

sélectionnant une date dans la zone du calendrier.  

 

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « Exporter », l'exportation démarre et le système transfère 

les données prévisionnelles de plan d'approvisionnement dans un fichier au format zip. Le fichier zip 

contient le fichier au format .CSV, ainsi que tous les détails de la demande prévisionnellet conformément 

à votre sélection. 

Selon la configuration de votre navigateur, vous serez invité à ouvrir le fichier zip ou à l'enregistrer en 

local sur votre ordinateur. 

 

L'exemple ci-dessous illustre un fichier .CSV après utilisation de la fonction d'exportation d'une demande 

précédente : 

 

 
 

3.5.2 Importation d'un plan d'approvisionnement  

Seul le fournisseur peut utiliser la fonction d'importation disponible dans les écrans du plan 

d'approvisionnement pour importer des données modifiées de plan(s) d'approvisionnement. 

 

Ces plans d'approvisionnement doivent d'abord être exportés dans AirSupply au format .CSV ou .XLS 

comme expliqué au chapitre précédent. Il existe ensuite deux façons de gérer les mises à jour du fichier 

exporté, selon le type de format sélectionné : 

• En utilisant un éditeur CSV ou un logiciel de traitement des tableurs et en enregistrant les 

modifications au format .CSV.  

• En utilisant Microsoft Excel™ (.XLS) et en enregistrant les modifications au format .XLS. 

 

Vous pouvez ensuite importer les données modifiées de plan(s) d'approvisionnement dans AirSupply à 

l'aide du bouton « Importer ». 

Nota 

Vous ne pouvez pas exporter les données de comparaison de plan(s) d'approvisionnement à partir de 
AirSupply. Vous ne pouvez donc pas’ importer les données de comparaison de(s) plans 
d'approvisionnement dans AirSupply. 
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L'exemple ci-dessous illustre les principales étapes de traitement de l'importation à l'aide de copies 

d'écran AirSupply : 

• Une fois que vous avez exporté le fichier « Vue Collab » ou « Détails Collab Complet », 

vérifiez que vous mettez à jour les colonnes appropriées (par exemple, Quantité de 

demande au niveau de la ligne SUPCOM) puisque vous ne pouvez pas mettre à jour toutes 

les colonnes du fichier exporté.  

 

Nota 

La première ligne doit correspondre à l'en-tête. Assurez-vous que les données d'en-tête restent 
inchangées ou que vous ne modifiez pas l'ordre des colonnes. Si ce n'est pas le cas, vous obtiendrez 
un message d'erreur lors de l'importation. 

 

• Enregistrez le fichier exporté au format .CSV ou XLS. 
 

• Cliquez sur le menu déroulant « Importer » et sélectionnez l'une des options d'exportation. 
 

 

 

Plusieurs options d'importation sont disponibles : 
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« Importer CSV » L'importation sera basée sur un format de fichier .CSV (Comma Separated 
Values). 

« Importer Excel » L'importation sera basée sur un format de fichier Microsoft Excel™ (.XLSX). 

 

 

• Recherchez le fichier sur votre bureau et cliquez sur « Importer » pour lancer l'importation des 

données de plan(s) d'approvisionnement. 
 

 

 
 
À la fin de l'importation, un message apparaît dans le coin supérieur gauche de l'écran, comme illustré ci-
dessous : 
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Vous pouvez vérifier le résultat de l'importation dans l'écran « Données Plan Appro. » : 
 

 
 

Nota 

Reportez-vous à l'aide en ligne pour obtenir des informations supplémentaires sur la fonctionnalité 
d'exportation/d'importation.  
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4 Identification des modifications apportées aux données du plan 

d'approvisionnement dans AirSupply 

4.1 Aperçu de la fonction de ‘comparaison du plan d'approvisionnement’ 

Comme expliqué au chapitre [1.5 « Données de comparaison du plan d'approvisionnement »], le 

fournisseur et le client peuvent facilement identifier les modifications apportées aux données du plan 

d'approvisionnement entre les données publiées dans le cycle actuel et les données du plan 

d'approvisionnement publiées dans le cycle précédent. 

 

L'identification des modifications apportées aux données du plan d'approvisionnement est effectuée 

uniquement dans l'écran « Vue Collaboration » sur les mesures de données « Demande » et 

« Ajustement d'engagement ».  

 

 

Figure 6 : Aperçu de la comparaison du plan d'approvisionnement 
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4.2 Accès aux informations de comparaison du plan d'approvisionnement 

Ce chapitre explique comment accéder aux informations de comparaison du plan d'approvisionnement 

dans AirSupply en tant que fournisseur ou client. Seule la mise en page des écrans peut varier entre le 

client et le fournisseur.  

Nota 

Vous pouvez également vous reporter au chapitre [3.2 « Accès et recherche d'informations sur les 
plans d'approvisionnement »] pour obtenir plus de détails sur la façon d'accéder et de rechercher des 
types d'informations supplémentaires sur les plans d'approvisionnement dans AirSupply. 

 

Il existe trois possibilités pour accéder aux informations de comparaison du plan d'approvisionnement : 

• Via le lien de processus « Plan d'approvisionnement ». 

• Via la section « Matrice Alertes ».  

• Via le lien « Vue Alerte ». 
 

4.2.1 Accès aux données de comparaison du plan d'approvisionnement via le lien de 

processus « Plan d'approvisionnement »  

Le scénario ci-dessous explique comment accéder aux données de comparaison du plan 

d'approvisionnement via le lien de processus « Plan d'approvisionnement » : 

 

• Dans le Dashboard », cliquez sur le lien de processus « Plan d'approvisionnement ». 

 

  
 

• Dans l'écran « Sommaire Plan Appro. » qui s'affiche, sélectionnez les articles en cochant les cases 
des lignes correspondantes.                                                        
 

• Cliquez sur « Vue Collab » pour accéder aux données du plan d'approvisionnement.  
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Vous pouvez ensuite vérifier les données de comparaison du plan d'approvisionnement dans l'écran 

« Vue Collaboration » affiché : 

 

 

Nota 

Vous utilisez la même méthode d'accès dans l'écran « Données Plan Appro. ».  
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4.2.2 Accès via la carte « Delta de la demande » 

• Dans les Dashboard » cliquez sur la flèche de la carte « Delta de demande ». 

 

 
 

• Dans l'écran « Vue Alerte » qui s'affiche, sélectionnez les alertes du plan d'approvisionnement en 

cochant les cases des lignes correspondantes.                                                        

 

• Cliquez sur « Afficher vue Collab. Plan Appro. » pour accéder aux données du plan 

d'approvisionnement.  
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Vous pouvez ensuite vérifier les données de comparaison du plan d'approvisionnement dans l'écran 

« Vue Collaboration » affiché : 

 

4.2.3 Accès a via le lien « Alertes » 

• Dans le Dashboard cliquez sur le lien « Alertes ». 
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• Dans l'écran « Vue Alerte » qui s'affiche, sélectionnez l'onglet « Alertes Plan Appro. » pour afficher 
toutes les alertes du plan d'approvisionnement. 
 

 

Nota 

Vous pouvez également accéder à l'écran « Vue Alerte » en cliquant sur le total des alertes du plan 
d'approvisionnement dans « Matrice Alertes ». Dans ce cas, « Vue Alerte » est pré-filtré et les 
données affichées correspondent au total des alertes. 

 

• Sélectionnez les alertes du plan d'approvisionnement en cochant les cases des lignes 

correspondantes.                                                        

 

• Cliquez sur « Afficher vue Collab. Plan Appro. » pour accéder aux données du plan 

d'approvisionnement.  
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Vous pouvez ensuite vérifier les données de comparaison du plan d'approvisionnement dans l'écran 

« Vue Collaboration » affiché : 
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4.3 Champs des données de comparaison du plan d'approvisionnement 

Le système affiche quatre valeurs delta communes pour chaque mesure de données « Demande » et 

« Ajustement engagement », sans prendre en compte l'exception « Delta de demande », comme suit : 

• Delta N/N-1 

• Delta cumulé 

• % de delta cumulé 

• Delta sur identifiant critique 

 

Les quatre valeurs delta communes aux deux cases étirables/rétractables sont affichées pour chaque 

période dans l'horizon flexible. Dans l'horizon prévisionnel, toutes les périodes (excepté la dernière) 

peuvent contenir les 4 valeurs delta communes. Aucune valeur delta n'est affichée dans l'horizon ferme. 

Nota 

Reportez-vous au chapitre [1.5 « Données de comparaison du plan d'approvisionnement »] de ce 
module pour plus de détails.  

Vous pouvez également vous reporter au chapitre [1.6 « Exceptions et alertes dans le processus de 
comparaison du plan d'approvisionnement »] pour plus de détails sur la fonction de ‘comparaison du 
plan d'approvisionnement’ et sur sa gestion par exception dans « Dashboard ». 

 

4.3.1 « Delta N/N-1 » 

La ligne « Delta N/N-1 » affiche la différence entre la valeur « Demande » ou « Ajustement 

Engagement » de la période actuelle visée et celle de la dernière publication.  

 

La copie d'écran ci-dessous illustre les lignes correspondantes et les détails du calcul pour le delta de 

demande N/N-1 : 

 

 
 

Le calcul de la valeur « Delta N/N-1 » de la période « 26.08.2014 » est le suivant : 800 – 350 = 450.  
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Il correspond à la « Demande totale de la période du plan d'approvisionnement actuel » - la 

« Demande totale de la période du plan d'approvisionnement de la dernière publication ». 

4.3.2 « Delta cumulé » 

La ligne « Delta cumulé » correspond à la somme du delta cumulé pour « Delta de demande » ou « Delta 

d'ajustement d'engagement » de la première période de l’horizon flexible jusqu'au delta de la période 

visée. 

 

La copie d'écran ci-dessous illustre les lignes correspondantes et les détails du calcul du « Delta de 

demande » cumulé : 

 

 
 

Le calcul de la valeur « Delta cumulé » de la période « 16.09.2014 » est le suivant : - 50 + 0 + 0 + 450 + 0 

= 400.  

 

Il correspond au « Delta N/N-1 de la période actuelle n » + « Delta N/N-1 de la période précédente n-

1 » + « Delta N/N-1 de la période précédente n-2 » … 
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4.3.3 « % de delta cumulé » 

La ligne « % de delta cumulé » correspond au delta cumulé divisé par la somme des quantités de 

demande ou d'ajustement d'engagement précédentes de la dernière publication, en partant de la 

première période de l’horizon flexible jusqu’à la période visée. 

 

La copie d'écran ci-dessous illustre les lignes correspondantes et les détails du calcul pour le 

pourcentage cumulé « Delta de demande ». 

 

 
 

Le calcul de la valeur « % de delta cumulé » de la période « 01.10.2013 » est le suivant :  

(450 / (100 + 200 + 350 + 150) * 100) = 56,3%.  

 

Il correspond à la « Valeur de delta cumulé de la période actuelle n » / (« valeur de la demande 

précédente de la période actuelle n » + « valeur de la demande précédente de la période 

précédente n-1 » + « valeur de la demande précédente de la période précédente n-2 »…) * 100 pour 

obtenir un pourcentage. 

Nota 

La valeur de pourcentage calculée est toujours arrondie à un chiffre après la virgule. 
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4.3.4 Delta sur identifiant critique 

Cet indicateur s'applique à la fois aux articles critiques et non critiques. Le delta sur identifiant critique 

s'applique à chaque période séparément et apparaît en cas de changement d'un identifiant critique (par 

exemple, Programme/MSN). Un indicateur porte la mention « Oui » (changement détecté) ou « Non » 

(aucun changement détecté).  
 

Un changement est détecté lorsque la période de plan d'approvisionnement de la dernière publication 

contient différents identifiants critiques avec différentes quantités par rapport à la période de plan 

d'approvisionnement actuelle publiée dans AirSupply.  
 

Si le client n'utilise pas d'identifiant critique, le système indique « Oui » lorsque les quantités totalisées 

pendant une période (une semaine par exemple) varient par rapport aux quantités de la même période 

publiées dans le plan d'approvisionnement du cycle précédent et hors plage de tolérance. 

 

Les deux exemples suivants avec la mesure de données « Demande » illustrent le processus ci-

dessous : 

 

Exemple 1 

 

Données prévisionnelles de plan d'approvisionnement du cycle précédent 

 

Période Date Demande Quantité Identifiant critique        

(par exemple 

Programme/MSN) 

B1 Date 1 10 001 

B1 Date 2 10 002 

B1 Date 3 10 001 

B1 Date 4 10 002 

B1 Date 5 05  

B1 Date 6 05  

B1 Date 7 10  

 

Données prévisionnelles de plan d'approvisionnement du cycle actuel 

 

Période Date Demande Quantité Identifiant critique        

(par exemple 

Programme/MSN) 

B1 Date 1 10 001 

B1 Date 2 10 001 

B1 Date 3 10 002 

B1 Date 4 10 002 

B1 Date 5 00  

B1 Date 6 10  

B1 Date 7 10  

 

Les modifications d'identifiant critique entre les plans d'approvisionnement du cycle actuel et du cycle 

précédent publiés ne sont pas détectées car les quantités de chaque identifiant critique (y compris les 

champs vides) sont égales (c.-à-d. la quantité de période pour chaque identifiant critique est égale à 20). 
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Exemple 2 

 

Données prévisionnelles de plan d'approvisionnement du cycle précédent 

Période Date Demande Quantité Identifiant critique        

(par exemple 

Programme/MSN) 

B1 Date 1 10 001 

B1 Date 2 10 002 

B1 Date 3 10 001 

B1 Date 4 10 002 

B1 Date 5 10  

B1 Date 6 10  

B1 Date 7 10  

 

Données prévisionnelles de plan d'approvisionnement du cycle actuel 

Période Date Demande Quantité Identifiant critique        

(par exemple 

Programme/MSN) 

B1 Date 1 10 001 

B1 Date 2 10 001 

B1 Date 3 10 001 

B1 Date 4 10 002 

B1 Date 5 10 001 

B1 Date 6 10  

B1 Date 7 10  

 

Les modifications d'identifiant critique entre les plans d'approvisionnement du cycle actuel et du cycle 

précédent publiés sont détectées car les quantités de chaque identifiant critique (y compris les champs 

vides) sont différentes (c.-à-d. la quantité de période pour l'identifiant critique 001 est égale à 40, alors 

qu'elle est égale à 20 pour la période précédente). 
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La copie d'écran ci-dessous illustre les lignes correspondantes du delta sur l'identifiant critique : 

 

 
 

Lorsque l'indicateur de l'identifiant critique indique « Oui », l'écran « Vue Collaboration » ne vous permet 

pas d'identifier les modifications de l'identifiant critique survenues d'une période à l'autre. 

 

Vous pouvez cliquer sur « Afficher Détails Collab. » pour afficher toutes les lignes des détails de la 

demande pour toutes les périodes, y compris les informations sur l'identifiant critique, mais pour le cycle 

actuel uniquement. 

Pour afficher les mêmes informations pour le cycle précédent, vous devez cliquer sur le menu déroulant à 

droite d'une période et sélectionner « Ouvrir les détails des données précédentes pour la période », 

comme suit : 

 

 
 

Dans tous les cas, vous ne pouvez pas afficher les détails de la collaboration pour les périodes du cycle 

actuel et du cycle précédent sur le même écran. Par conséquent, l'utilisation de la fonctionnalité 

d'exportation permet d'identifier facilement les modifications de l'identifiant critique entre eux cycles de 

publication du plan d'approvisionnement (actuel et précédent), comme illustré ci-dessous : 
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L'exemple ci-dessous illustre un fichier MS Excel™ (.XLS) après utilisation de l'option d'exportation 

« Détails Collab Complet (XLS) » du plan d'approvisionnement. 
 

 
 

Nota 

Reportez-vous au chapitre [3.5.1 « Exportation d'un plan d'approvisionnement »] de ce module pour 
plus de détails sur l'exportation des données du plan d'approvisionnement.  
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5 Conclusion 

Dans ce module, l'ensemble et le cycle de collaboration sur un plan d'approvisionnement a été décrit 

pour les types de plans d'approvisionnement standard, à moyen terme et à long terme. 

 

AirSupply offre un affichage et des fonctionnalités utiles pour la gestion des plans d'approvisionnement, 

permettant une collaboration sans faille. La collaboration sur les plans d'approvisionnement est 

primordiale pour éviter les problèmes de livraison. 

Un plan d'approvisionnement confirmé devient un Call-up Commande dans l'horizon ferme. 

 

Il vous a également été expliqué qu'un fournisseur et un client peuvent facilement identifier les modifications 

apportées aux données du plan d'approvisionnement entre les données actuelles publiées et les données 

du plan d'approvisionnement publiées dans le cycle précédent. 

 

Le module suivant est le module « Commande » [Réf. 5]. 
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6 Annexe 

6.1 Description des tableaux 

6.1.1 Tableau ‘Sommaire Plans Appro.’ 

Nom du champ dans 

l'interface graphique 
Description 

Affichage 
par défaut 
(client) 

Affichage 
par défaut 
(fournisseur) 

Champ d’en-tête flex. 5 á 

Champ d’en-tête flex.30 

Champ pas encore utilisé par les clients 

pour publier des données 

x x 

Clé Group. Plan Appro. Paramètre utilisé comme clé de 

groupement pour les données de plan 

d'approvisionnement 

x x 

Code Frn. Code harmonisé fournisseur dans l'ERP 

client 

  

Code Gestionnaire 

Fournisseur 

Code gestionnaire fournisseur  x 

Code Loc. Frn. Code local fournisseur dans l'ERP client   

Code Ord. Off. Code Ordering Officer x  

Commodités  Commodités   

Contrôleur MRP Contrôleur MRP dans l'ERP client   

Criticité Témoin d'article Critique pour Demande 

Plan Appro. (critique est égal à 'vrai') 

x x 

Date Début Horizon Ferme Date Début Horizon Ferme   

Date Dernière Modification 

En-Tête Plan Appro. 

Date et heure de dernière modification 

de l'en-tête de plan d'approvisionnement 

AirSupply 

x x 

Date Publ. Plan Appro. Date et heure de publication de l'en-tête 

de plan d'approvisionnement AirSupply 

  

Dernier engagement client Dernier engagement client   

Dernier engagement fourn. Dernier engagement fournisseur   

Desc. Art. Client Description article client x x 

Desc. Art. Frn. Description article fournisseur x x 

Desc. Clé Group. Plan 

Appro. 

Description du paramètre utilisé comme 

clé de groupement pour les données de 

plan d'approvisionnement 

x x 

Desc. Fam. Log. Description de la famille logistique, 

description du paramètre définissant les 

horizons flexible et prévisionnel et qui 

est associé à un article 

  

Description du standard 

industriel 

Description du standard industriel   

DPD (Référence de la 

définition produit) 

Référence de la spécification de 

définition produit applicable à la pièce 

 x 

Exporté (depuis la dernière 

mise à jour) 

Indique que les données de plans 

d'approvisionnement ont été 

téléchargées par le fournisseur depuis la 

dernière mise à jour/modification 

  

Exporté Une Fois Indique que les données de plans 

d'approvisionnement ont été 

téléchargées au moins une fois 
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Fam. Log. (LF) Nom de la famille logistique, paramètre 

définissant les horizons flexible et 

prévisionnel et qui est associé à un 

article 

x x 

Fournisseur_Ville Concaténation du nom et de la ville du 

fournisseur 

x  

Groupe Achat Groupe Achat dans l'ERP client   

Groupe Client Niveau organisationnel le plus élevé du 

client 

 x 

Groupe de produits Groupe de produits   

Indice du plan ou article Indice du plan ou de l'article applicable  x 

Lien URL/FTP documents 

techniques 

Lien URL ou FTP d'accès à la 

documentation spécifique d'ingénierie 

 x 

Manufacturing 

requirements 

Référence de la spécification des 

exigences de fabrication applicable á la 

pièce 

 x 

Mode plan appro. Mode du plan d'approvisionnement avec 

3 valeurs possibles : « Plan 

d'approvisionnement standard » ou « 

Plan d'approvisionnement à moyen 

terme » ou « Plan d'approvisionnement 

à long terme » 

  

Nom Groupe Fournisseur Niveau organisationnel le plus élevé du 

fournisseur 

  

Nom Ord. Off. Nom de l'Ordering Officer  x 

Norme standard 

internationale 

Norme(s) standard(s) ou 

internationale(s) qui définissent la pièce 

 x 

Numéro Contrat Appro. 

Fournisseur 

Numéro de contrat d’approvisionnement 

du fournisseur 

  

Org. Client Nom abrégé organisation client   

Org. Fournisseur Sous-unité organisationnelle de "Groupe 

Fournisseur" 

  

Organisation Achat Organisation d'achat dans l'ERP Client x x 

Organisation Client Sous-unité organisationnelle de "Groupe 

Client" 

  

Pièce alternative Autre(s) référence(s) pouvant être 

utilisée(s) à la place de la pièce 

commandée 

 x 

Plan de référence Plan ou schéma de définition de l'article  x 

Ref. Art. Client Référence article client x x 

Ref. Art. Frn. Référence article fournisseur x x 

Référence spécification 

technique 

Référence de la spécification technique 

applicable à la pièce 

 x 

Site Client Niveau organisationnel le plus bas du 

client (sous-unité de "Organisation 

Client") 

  

Site ERP Code site client.   

Site Fournisseur Niveau organisationnel le plus bas du 

fournisseur (sous-unité de "Organisation 

Fournisseur") 

  

TDP / Autres documents de 

référence 

Autre(s) spécification(s) applicable(s)  x 
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Téléphone Ord. Off. Téléphone de l'Ordering Officer  x 

TED Tolérance d'Ecart sur la Demande en 

pourcentage 

  

TEE Tolérance d'Ecart d'Engagement en 

pourcentage 

  

Tol. Log. (LT) Nom de la tolérance logistique, 

paramètre définissant les tolérances 

pour la gestion des exceptions et qui est 

associé à un article 

x x 

Unité de Mesure Unité de mesure de l'article x x 

 

6.1.2 Tableau ‘Données Plan Appro.’ 

Nom du champ dans 

l'interface graphique 
Description 

Affichage 
par défaut 
(client) 

Affichage 
par défaut 
(fournisseur) 

Ajustement Engagement Utilisé pour proposer une réévaluation 

de l'engagement par le client 

  

Champ d’en-tête flex. 5 á 

Champ d’en-tête flex.30 

Champ pas encore utilisé par les clients 

pour publier des données 

  

Champ flexible 8 á 

Champ flexible 30 

Champ pas encore utilisé par les clients 

pour publier des données 

  

Clé Group. Plan Appro. Paramètre utilisé comme clé de 

groupement pour les données de plan 

d'approvisionnement 

  

Client/Opérateur Client/Opérateur   

Code Frn. Code harmonisé fournisseur dans l'ERP 

client 

  

Code Gestionnaire 

Fournisseur 

Code gestionnaire fournisseur  x 

Code Loc. Frn. Code local fournisseur dans l'ERP client x  

Code Ord. Off. Code Ordering Officer x  

Commodités  Commodités   

Composant Kit Indique si la ligne de détail fait partie 

d'un composant du KIT 

  

Contrôleur MRP Contrôleur MRP dans l'ERP client   

Criticité Témoin d'article Critique pour Demande 

Plan Appro. (critique est égal à 'vrai') 

x x 

Date Création Ligne Plan 

Appro. 

Date et heure de création de la ligne de 

plan d'approvisionnement AirSupply 

  

Date Début Horizon Ferme Date début horizon ferme   

Date Demande Date de livraison demandée dans l'ERP 

client 

x x 

Date Dernière Modification 

Ligne Plan Appro. 

Date et heure de dernière modification 

de la ligne de plan d'approvisionnement 

AirSupply 

x x 

Date Dernier Engagement Date et heure de la dernière opération 

"Enregistrer et Confirmer" 

  

Date Dernier Message EDI Date et heure du dernier export EDI de 

la ligne d'échéance de la commande 
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Date Echéance 

Engagement Fournisseur 

Date et heure pour laquelle le 

fournisseur doit communiquer son 

engagement sur d'éventuelles 

exceptions CPF (A confirmer par le 

fournisseur) 

  

Date Engagement Date de livraison confirmée par le 

fournisseur / client 

  

Date Envoi Date envoi   

Date Extraction Date à laquelle le client a extrait les 

données de plan d'approvisionnement 

  

Date Publ. Plan Appro. Date et heure de publication de l'en-tête 

de plan d'approvisionnement AirSupply 

  

Date d'échéance 

Ajustement Engagement 

par Client 

Date et heure pour laquelle le client doit 

ajuster son engagement sur 

d'éventuelles exceptions RPC (A revoir 

par le client) 

  

Desc. Art. Client Description article client x x 

Desc. Art. Frn. Description article fournisseur x x 

Desc. Clé Group. Plan 

Appro. 

Description du paramètre utilisé comme 

clé de groupement pour les données de 

plan d'approvisionnement 

x x 

Desc. Fam. Log. Description de la famille logistique, 

description du paramètre définissant les 

horizons flexible et prévisionnel et qui 

est associé à un article 

  

Description du standard 

industriel 

Description du standard industriel   

DPD (Référence de la 

définition produit) 

Référence de la spécification de 

définition produit applicable à la pièce 

 x 

E-tête de l'indicateur de 

version 

E-tête de l'indicateur de version   

Engagement Fournisseur Utilisé par le fournisseur pour répondre à 

la Demande dans le plan 

d'approvisionnement 

x xx 

En-Tête de Kit Champ informatif qui affiche 

généralement le numéro d'article du 

client 

 x 

Exception Exception   

Extrait Par Utilisateur ERP qui a extrait les données 

de plan d'approvisionnement 

  

Fam. Log. (LF) Nom de la famille logistique\: Paramètre 

définissant les horizons flexible et 

prévisionnel et qui est associé à un 

article 

x x 

Fixe / Potentiel Fixe / Potentiel   

Format UdM Le nombre de décimales autorisées pour 

la quantité 

  

Fournisseur_Ville Concaténation du nom et de la ville du 

fournisseur 

x  

Groupe Achat Groupe Achat dans l'ERP client   

Groupe Client Niveau organisationnel le plus élevé du 

client 

 x 

Groupe de produits Groupe de produits   
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ID Collaboration ID Collaboration   

Indice du plan ou article Indice du plan ou de l'article applicable  x 

Infos détaillées Informations détaillées x x 

Lien URL/FTP documents 

techniques 

Lien URL ou FTP d'accès à la 

documentation spécifique d'ingénierie 

 x 

Ligne Plan Appro. Modifiée 

Par 

Utilisateur AirSupply qui a modifié en 

dernier les détails de plan 

d'approvisionnement 

  

Manufacturing 

requirements 

Référence de la spécification des 

exigences de fabrication applicable á la 

pièce 

 x 

Mode plan appro. Mode du plan d'approvisionnement avec 

3 valeurs possibles : « Plan 

d'approvisionnement standard » ou « 

Plan d'approvisionnement à moyen 

terme » ou « Plan d'approvisionnement 

à long terme » 

  

Nom Groupe Fournisseur Niveau organisationnel le plus élevé du 

fournisseur 

  

Nom Ord. Off. Nom de l'Ordering Officer  x 

Nom client final Nom client final   

Norme standard 

internationale 

Norme(s) standard(s) ou 

internationale(s) qui définissent la pièce 

 x 

Numéro Contrat Appro. 

Fournisseur 

Numéro de contrat d’approvisionnement 

du fournisseur 

  

Numéro Message Numéro message   

Option Config. Option de configuration x x 

Ordering Solution Définit la façon la plus efficace de 

passer des commandes et d'envoyer 

des plans d'approvisionnement au 

fournisseur 

  

Org. Client Nom abrégé organisation client. x x 

Org. Fournisseur Sous-unité organisationnelle de "Groupe 

Fournisseur" 

  

Organisation Achat Organisation d'achat dans l'ERP client x x 

Organisation Client Sous-unité organisationnelle de "Groupe 

Client" 

  

Période Indique une période de temps x x 

Pgm. / MSN Identifiant critique (exemple : Nom du 

projet/programme et numéro de série du 

fabricant) 

x x 

Pièce alternative Autre(s) référence(s) pouvant être 

utilisée(s) à la place de la pièce 

commandée 

 x 

Plan de référence Plan ou schéma de définition de l'article  x 

Poste d'installation Poste d'installation   

Quantité Demande Quantité de livraison demandée dans 

l'ERP client 

x x 

Référence Contrat Référence contrat   

Ref. Art. Client Référence article client x x 

Ref. Art. Frn. Référence article fournisseur x x 
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Référence spécification 

technique 

Référence de la spécification technique 

applicable à la pièce 

 x 

Remarque client Champ de remarque dédié au client 

(saisie dans le système ERP client) 

  

Remarque fournisseur Champ de remarque dédié au 

fournisseur (saisie possible dans 

AirSupply selon les paramètres clients) 

  

Site Client Niveau organisationnel le plus bas du 

client (sous-unité de "Organisation 

Client") 

  

Site ERP Code site client x x 

Site Fournisseur Niveau organisationnel le plus bas du 

fournisseur (sous-unité de "Organisation 

Fournisseur") 

  

Standard Config.  Standard Config x x 

Système Origine airsupply.fc.column.systemorigin.tooltip   

TDP / Autres documents de 

référence 

Autre(s) spécification(s) applicable(s)  x 

Téléphone Ord. Off. Téléphone de l'Ordering Officer  x 

Tol. Log. (LT) Nom de la tolérance logistique, 

paramètre définissant les tolérances 

pour la gestion des exceptions et qui est 

associé à un article 

x x 

Unité de Mesure Unité de mesure de l'article x x 

Version config./Rang Version config./Rang x x 

Zone MRP Zone MRP   

 

6.1.3 Tableau ‘Détails Collaboration’ 

Nom du champ dans 

l'interface graphique 
Description 

Affichage 
par défaut 
(client) 

Affichage 
par défaut 
(fournisseur) 

Ajustement Engagement Utilisé pour proposer une réévaluation 

de l'engagement par le client 

x x 

Champ flexible 10 Champ pas encore utilisé par les clients 

pour publier des données 

  

Champ flexible 8 Champ pas encore utilisé par les clients 

pour publier des données 

  

Champ flexible 9 Champ pas encore utilisé par les clients 

pour publier des données 

  

Client/Opérateur Client/Opérateur   

Code Frn. Code harmonisé fournisseur dans l'ERP 

client 

  

Code Gestionnaire 

Fournisseur 

Code gestionnaire fournisseur x x 

Code Loc. Frn. Code local fournisseur dans l'ERP client   

Code Ord. Off. Code Ordering Officer x x 

Contrôleur MRP Contrôleur MRP dans l'ERP client   

Date Création Ligne Plan 

Appro. 

Date et heure de création de la ligne de 

plan d'approvisionnement AirSupply 

  

Date Demande Date de livraison demandée dans l'ERP 

client 

x x 



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 124/129 

 

Date Dernière Modification 

Ligne Plan Appro. 

Date et heure de dernière modification 

de la ligne de plan d'approvisionnement 

AirSupply 

x x 

Date Dernier Engagement Date et heure de la dernière opération 

"Enregistrer et Confirmer" 

  

Date Dernier Message EDI Date et heure du dernier import / export 

de données EDI des détails de plan 

d'approvisionnement 

  

Date Engagement Date de livraison confirmée par le 

fournisseur / client 

x x 

Date Extraction Date à laquelle le client a extrait les 

données de plan d'approvisionnement 

  

Desc. Art. Client Description article client x x 

Desc. Art. Frn. Description article fournisseur x x 

DPD (Référence de la 

définition produit) 

Référence de la spécification de 

définition produit applicable à la pièce 

 x 

E-tête de l'indicateur de 

version 

E-tête de l'indicateur de version   

Engagement Fournisseur Utilisé par le fournisseur pour répondre à 

la Demande dans le plan 

d'approvisionnement 

x x 

Exception Exception x x 

Exporté (depuis la dernière 

mise à jour) 

Indique que les données de plans 

d'approvisionnement ont été 

téléchargées par le fournisseur depuis la 

dernière mise à jour/modification 

  

Exporté Une Fois Indique que les données de plans 

d'approvisionnement ont été 

téléchargées au moins une fois 

  

Extrait Par Utilisateur ERP qui a extrait les données 

de plan d'approvisionnement 

  

Fixe / Potentiel Fixe / Potentiel   

Fournisseur_Ville Concaténation du nom et de la ville du 

fournisseur 

x x 

Groupe Achat Groupe Achat dans l'ERP client   

Groupe Client Niveau organisationnel le plus élevé du 

client 

x x 

ID Collaboration ID Collaboration   

Indice du plan ou article Indice du plan ou de l'article applicable  x 

Infos détaillées Informations détaillées x x 

Lien URL/FTP documents 

techniques 

Lien URL ou FTP d'accès à la 

documentation spécifique d'ingénierie 

 x 

Ligne Plan Appro. Modifiée 

Par 

Utilisateur AirSupply qui a modifié en 

dernier les détails de plan 

d'approvisionnement 

  

Manufacturing 

requirements 

Manufacturing requirements  x 

Nom Groupe Fournisseur Niveau organisationnel le plus élevé du 

fournisseur 

x x 

Nom Ord. Off. Nom de l'Ordering Officer x x 

Nom client final Nom client final   



 

Version 1.9 © SupplyOn AG 125/129 

 

Norme standard 

internationale 

Norme(s) standard(s) ou 

internationale(s) qui définissent la pièce 

 x 

Numéro Contrat Appro. 

Fournisseur 

Numéro de contrat d’approvisionnement 

du fournisseur 

  

Option Config. Option de configuration x x 

Ordering Solution Définit la façon la plus efficace de 

passer des commandes et d'envoyer 

des plans d'approvisionnement au 

fournisseur 

  

Org. Client Nom abrégé organisation client x x 

Org. Fournisseur Sous-unité organisationnelle de "Groupe 

Fournisseur" 

x x 

Organisation Client Sous-unité organisationnelle de "Groupe 

Client" 

  

Période Indique une période de temps x x 

Pgm. /MSN Identifiant critique (exemple : Nom du 

projet/programme et numéro de série du 

fabricant) 

x x 

Pièce alternative Autre(s) référence(s) pouvant être 

utilisée(s) à la place de la pièce 

commandée 

 x 

Plan de référence Plan ou schéma de définition de l'article  x 

Poste d'installation Poste d'installation   

Quantité Demande Quantité de livraison demandée dans 

l'ERP client 

x x 

Référence Contrat Référence contrat   

Ref. Art. Client Référence article client x x 

Ref. Art. Frn. Référence article fournisseur x x 

Référence spécification 

technique 

Référence de la spécification technique 

applicable à la pièce 

 x 

Remarque client Champ de remarque dédié au client    

Remarque fournisseur Champ de remarque dédié au 

fournisseur (saisie possible dans 

AirSupply selon les paramètres clients) 

  

Site Client Niveau organisationnel le plus bas du 

client (sous-unité de "Organisation 

Client") 

  

Site ERP Code site client x x 

Site Fournisseur Niveau organisationnel le plus bas du 

fournisseur (sous-unité de "Organisation 

Fournisseur") 

x x 

Standard Config.  Standard Config x x 

TDP / Autres documents de 

référence 

Autre(s) spécification(s) applicable(s)  x 

Téléphone Ord. Off. Téléphone de l'Ordering Officer x x 

Unité de Mesure Unité de mesure de l'article x x 

Version config./Rang Version config./Rang x x 

Zone MRP Zone MRP   
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6.1.4 Tableau ‘Alertes Plan Appro.’ 

Nom du champ dans 

l'interface graphique 
Description 

Affichage 
par défaut 
(client) 

Affichage 
par défaut 
(fournisseur) 

Code Frn. Code harmonisé fournisseur dans l'ERP 

client. 

  

Code Gestionnaire 

Fournisseur 

Code gestionnaire fournisseur.  x 

Code Loc. Frn. Code local fournisseur dans l'ERP 

client. 

x  

Code Ord. Off. Code Ordering Officer. x  

Date Création Alerte Date et heure de création de l'alerte. x x 

Desc. Art. Client Description article client. x x 

Desc. Art. Frn. Description article fournisseur. x x 

Fournisseur_Ville Concaténation du nom et de la ville du 

fournisseur. 

x  

Groupe Client Niveau organisationnel le plus élevé du 

client. 

 x 

ID Alerte ID de l'alerte générée par le système.   

Ign. Client Ignoré par le client. x x 

Ign. Frn. Ignoré par le fournisseur. x x 

Inactif depuis Date à laquelle la situation de l'alerte a 

été résolue. 

  

Nom Groupe Fournisseur Niveau organisationnel le plus élevé du 

fournisseur. 

  

Nom Ord. Off. Nom de l'Ordering Officer.  x 

Nouveau/Lu pour Frn. Statut Nouveau/Lu du fournisseur.  x 

Nouveau/Lu pour Client Statut Nouveau/Lu du client. x  

Org. Client Nom abrégé organisation client. x x 

Org. Fournisseur Sous-unité organisationnelle de 

"Groupe Fournisseur". 

  

Organisation Client Sous-unité organisationnelle de 

"Groupe Client". 

  

Période Période. x x 

Priorité Priorité de l'alerte x x 

Ref. Art. Client Référence article client. x x 

Ref. Art. Frn. Référence article fournisseur. x x 

Site Client Niveau organisationnel le plus bas du 

client (sous-unité de "Organisation 

Client"). 

  

Site ERP Code site client. x x 

Site Fournisseur Niveau organisationnel le plus bas du 

fournisseur (sous-unité de "Organisation 

Fournisseur"). 

  

Téléphone Ord. Off. Téléphone de l'Ordering Officer.  x 

Type Alerte Plan 

d'approvisionnement 

Type Alerte Plan d'approvisionnement. x x 
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6.2 Change Requests des différents Release Notes 

Dans ce chapitre, vous trouverez les différents Release Notes pour ce module qui ont un impact sur ce 

guide de formation. 

6.2.1 Release Notes 2016 – Wave (Lancement/ Go-Live : 5 juin 2016) 

6.2.1.1 Changement de texte pour le champ Mode plan appro. 

• Actuellement : 

Valeurs possibles du champ « Mode plan appro. » : 

 

 
 

• Futures améliorations : 

Modifications mineures applicables aux valeurs 2 et 3 (en rouge) : 

 

 
 

Le champ « Mode plan appro. » s'affiche sur les écrans suivants : 

o Sommaire Plan Appro.*  
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o Données Plan Appro.* : 

 
 

 

 

 

o Vue collaboration : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* La colonne/ le champ « Mode plan 

appro. » n'est pas dans la vue de 
tableau par défaut et doit être ajoutée 
manuellement 
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6.3 Documents de référence 

[Réf. 2]: 02_Données de Référence_Guide de formation. 

[Réf. 3]: 03_Dashboard_Guide de formation. 

[Réf. 5]: 05_Commande_Guide de formation. 

 


