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Acerca de este manual

1 Acerca de este manual
Una concesion (NCR) es un permiso escrito para utilizar o liberar un material no conforme, es
decir, un material que no cumple los requisitos especificados por el cliente.

Una solicitud de concesion es un flujo de trabajo en AirSupply que permite a un proveedor solicitar
permiso para entregar material no conforme.

En este manual se describe cdmo colaborar en la solicitud de concesién con el cliente con ayuda
de AirSupply.

1.1 Audiencia de destino prevista

Este manual se dirige a proveedores con un conocimiento practico de AirSupply.

1.2 Convenciones tipograficas y gréaficas

Se utilizan las siguientes convenciones tipogréaficas a lo largo del manual:

Ejemplo: Significado

comando El texto que debe introducir en una linea de
comandos se identifica mediante la fuente
Courier.

Referencia El material de referencia se indica en cursiva.

Texto en pantalla El texto que aparecerd en la interfaz de usuario se
indica en negrita.

Se utiliza la siguiente convencién gréafica a lo largo de todo el manual:

Project Schedule Action List Changelog Status Report All Attachments
Responsible Start date Requested Date Confirmed Date|
B55 - Airbus APQP supplier 01
Supplier W.
bus Program requirements Supplier W. 22.06.2019 22.04.2019 | [is]

) Supplier W. [la] 22.06.2019 22 072019 [i]
kess Supplier W. [al 22.08.2019 22.06.2019) [i&]
velopment Supplier W.
lcess Supplier W. &l 22.08.2019 Ll

Figura: Se utilizan bordes de color rojo para indicar areas especiales.

Los bordes de color rojo indican areas de interés en la captura de pantalla. No forman parte de la
interfaz de usuario.
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1.3 Abreviaturas

Abreviatura Significado

APCA Accepted Pending Customer Action (Aceptado
(medida pendiente de cliente))

NMC NUmero de material del cliente

Ccsv Comma-separated values (Valores separados por
coma)

M2M Maquina a maquina

NCR New Concession Request (Nueva solicitud de
concesion)

PDF Portable Document Format (Formato de documento
portétil)

oC Orden de compra

SPSA Suspended Pending Supplier Action (Suspendido
(accidén pendiente de proveedor))

WIP Work In Progress (Trabajo en curso)
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2 Descripcion general

Una solicitud de concesion (NCR) es un flujo de trabajo en AirSupply que permite a un proveedor
solicitar permiso para entregar material no conforme.

Una concesidn es un permiso escrito para utilizar o liberar un material no conforme, es decir, un
material que no cumple los requisitos especificados por el cliente.

El proveedor inicia el flujo de trabajo con la creacion de una NCR a partir de un nimero de
material existente en AirSupply.

— Véase Roles y derechos en la pagina 60.

— Véase Crear una NCR en AirSupply en la pagina 14.
A continuacion, el cliente toma una decisién sobre la entrega del material.

Durante este proceso la NCR pasa por varios cambios de estado.
En funcidn del estado, el proveedor y el cliente tienen varias acciones a su disposicion.

PREVALID
Airbus takes Concession
Quality Revision, Split,
Decision Rework...
Airbus Returns Supplier
NCR completes NCR

Airbus Returns
NCRs

NCR

-
Supplier . .
Airbus Pre- Airbus Analyses
[ ir::t::::::?;: validates NCR

Airbus Rejects
NCR

Mandatory Optional NCR* : New Concession Request
step step SPSA*: Suspended Pending Supplier Action

Figura: Cambios de estado de una NCR
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Proveedor

DRAFT

Se cred una NCR, pero no se envio al
cliente.

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)

La integracién con el sistema del cliente
no se complet6 satisfactoriamente, por lo
que el proveedor necesita editar la NCR
en funcién de los comentarios del cliente.

El cliente solicita mas informacion.

INCOMPLETE
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION | El cliente acepta la entrega del material
(SPSA) en condicion de reelaboracion o

reparacion.

CANCELLATION REQUEST

Cliente

PREVALIDATION

El proveedor solicita una cancelacion de
la NCR.

El cliente controla manualmente la
validacion y la necesidad de la NCR para
Su posterior procesamiento.

OPEN

La NCR se envia al cliente y queda a la
espera de asignacion al departamento
correspondiente.

WORK IN PROGRESS (WIP)

El cliente ha transmitido la NCR
internamente al departamento
correspondiente para la realizacion de un
analisis pormenorizado.

REWORK

El material se ha reelaborado.
Este estado es final y no se requieren
acciones adicionales en AirSupply.

ACCEPTED

El cliente acepta la NCR (material
aceptado como fabricado).

Este estado es final y no se requieren
acciones adicionales en AirSupply.

SCRAP/REJECTED

El cliente rechaza la NCR (material no
aceptado para entrega).

Este estado es final y no se requieren
acciones adicionales en AirSupply.

CANCELLED

El cliente cancela la NCR.
Este estado es final y no se requieren
acciones adicionales en AirSupply.

REFUSED

El cliente rechaza que la concesién NCR
sea el proceso adecuado para gestionar
la falta de conformidad.

Este estado es final y no se requieren
acciones adicionales en AirSupply.

INACTIVE

Estado final que se puede establecer
mediante un mensaje de respuesta NCR.
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NCR Collaboration Cycle in AirSupply status — No further Airsupply

Customer action required in AirSupply

PRE-VALIDATION

Figura: Ciclo de colaboracion NCR en AirSupply

— Véase Trabajar en NCR existentes en AirSupply en la pagina 27.
— Véase Revisar una NCR en la pagina 36.
— Véase Cancelar una NCR en la pagina 38.

— Véase Eliminar una NCR en la pagina 39.

Durante el proceso de flujo de trabajo de concesion, se crean alertas en funcion del estado de la
NCR.
Las alertas informan al proveedor sobre nuevos eventos o sobre acciones requeridas.

— Véase Gestionar alertas en la pagina 51.

Un proveedor puede personalizar My Workspace para mostrar los estados del ciclo de vida NCR
completo.

— Véase Personalizar My Workspace para NCR en la pagina 57.

Existen acciones adicionales, como descargar y comprobar el historial de las NCR.
— Véase Descargar una NCR en la pagina 42.

— Véase Historial de una NCR en la pagina 44.
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3 Crear una NCR - Lista de comprobacion y reglas de
oro de Airbus

Se aplican las siguientes reglas («Reglas de oro de Airbus») cuando un proveedor necesita crear

una NCR:

Idioma

Una solicitud de concesion (NCR) y todos los
documentos adjuntos deben estar en inglés.

Pestafa Defectos

No se deben introducir nombres de empresa ni de
personas en el campo Descripcion del fallo.

Pestafa Defectos

Se debe seleccionar el mismo Grupo de fallos si se
especifican varios defectos para la misma NCR.
Aparecera un mensaje de error si se seleccionan
diferentes Grupos de fallos.

Campo Designacion

Este campo es el titulo especifico del proveedor.
Se trata de texto libre para resumir el problema.

Campo Revision de
proveedor NCR

La version de la solicitud del proveedor correspondiente a
la NCR.

Inserte numeros consecutivos de un digito (por ejemplo,
1> 2 - 3, etc.) o letras (por ejemplo, A> B > C, etc.).

Campo Tipo de avidn

Es muy recomendable rellenar esta informacién, aunque
el campo no es obligatorio.

Campo ATA

Se recomienda rellenar este campo con 2 o 3 digitos
(por ejemplo, ATA 231).

Para piezas graficas (no estandar), utilice los 2 0 3
primeros digitos del nimero de dibujo Drawing Number
para el campo ATA.

Campo Normalizado

Seleccione Si para el campo Normalizado si el numero
de pieza es una pieza estandar. En este caso, no se
aplica la informacién del Drawing Number.

Campo Drawing Number

Inserte 9 digitos. Para piezas graficas (no estandar), se
utilizan los 9 primeros digitos del Namero de material
del cliente. No se permiten los caracteres especiales ni
el espacio.

Tenga en cuenta que no es posible actualizar el nimero
de dibujo después del primer envio. Si el nUmero de
dibujo es incorrecto, se deberé cancelar la NCR y crear
una nueva.

Adjuntos

Solo se permite un documento declarativo (COD) por
NCR. Se permiten varios documentos informativos (COl).

Error de integracion del cliente

Si se ha enviado la NCR al cliente en AirSupply, pero no estaba integrada en el sistema del
cliente, el estado de la NCR serd Customer Integration Denied (CID).

Consulte la pestafia Informe de integracién para conocer qué campos muestran un error y qué

modificacién se solicita.
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Error de falta de determinacion del flujo de trabajo

Si el estado de la NCR es Customer Integration Denied (CID) y en la pestafia Informe de
integracion se muestra el mensaje de error No workflow determination, please contact your
Customer Procurement focal point, pongase en contacto con el punto de control de Airbus
encargado de las adquisiciones para que realice las modificaciones necesarias en el sistema de
Airbus. Una vez hecho esto, la NCR se debe enviar de nuevo a través de AirSupply.

Revision
En caso de revision (actualizacion de la concesion tras la decision de calidad), no se debe
eliminar la descripcion inicial del defecto para mantener el historial. Se debe actualizar para

mencionar cual fue la descripcién inicial del defecto y cual es la nueva.

En caso de revision, actualice el campo Revision de proveedor NCR.

11
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3.1 Listade comprobacion para el originador de una solicitud de
concesion

La siguiente lista de comprobacién proporciona orientacion al originador para rellenar una solicitud
de concesion a fin de reducir la cantidad de devoluciones (Return to Originator, RTO).

Esta lista de comprobacion se debe utilizar en combinacion con el manual M24062.1, que
permite a un originador crear una solicitud de concesién y describir una no conformidad de
forma claray precisa.

Punto de Criterios que comprobar ¢ Criterio
comprobacion satisfecho?
Si No

A: Evaluacién general de la calidad:

Al ¢ Se permite al proceso de concesion evaluar la no conformidad? ¢ Es la concesion
el proceso correcto?

(Consulte el manual M24062.1 y su apéndice «Applicability of Concession Process»
(Aplicabilidad del proceso de concesion) para obtener detalles adicionales).

A2 ¢ Es realmente necesaria esta concesion? (Consulte el apéndice A del manual
M24062.1).

- ¢ Existe una necesidad industrial? (ningun elemento disponible en inventario)

- ¢ Es esta pieza un elemento caro?

- ¢ Requiere el cambio del elemento un trabajo importante (caro) de desmontaje del

avién?
A3 Compruebe la precision, integridad y legibilidad de la informacion:
- Ubicacion -> proporcione suficientes - Descripcién concisa de no conformidad

detalles para localizar el elemento, p. ej. 3 - Dimensiones/medidas
niveles de granularidad (A/C completo o - Nimero correcto de

componente - subcomponente - elementos/piezas/fallos, no una
pieza/conjunto) con la ubicacion del estimacion o «varios»

area afectada, direccion de vuelo, - Esquemas claros: coherencia entre la
direccion entrante/saliente, cara descripcion y la ubicacion de no
interior/exterior, vista desde arriba/abajo conformidad y referencias a esquemas

- Uniformidad entre el cédigo de no - Uso correcto de comas (,) y puntos (.) en
conformidad (consulte el manual M2928) valores numéricos (consulte la seccion

y la descripcion 2.3.4 del manual M24062.1)

- Piezas afectadas (en caso de piezas
montadas) -> utilice la identificacion del
término/marca méas adecuada posible

A4 ¢Se haredactado adecuadamente la descripcion de la divergencia desde el punto
de vista técnico? ¢ Se ha evitado el uso de jerga? (Consulte el apéndice B del
manual M24062.1)

A5 ¢Es claray comprensible la informacion proporcionada en la descripcion de
divergencia?

Si se utilizan abreviaturas o siglas, ¢se incluye el texto completo con la abreviatura
entre paréntesis?

¢Se ha dedicado el esfuerzo necesario a redactar la solicitud de concesion en
inglés para evitar retrasos debidos a traducciones?

Para las concesiones creadas durante la fase de linea de vuelo (Flightline) o la fase
de entrega del avion: ¢ Esta redactada la solicitud de concesion en inglés?

A6 ¢ Son todos los datos proporcionados aplicables para identificar el elemento no
conforme?
- Nimero de dibujo - Numero de referencia de la concesion
- NUmero de pieza (manual o automaticamente; para la
- Descripcion de la pieza estructura siempre automaticamente)
- Ndmero de serie de la pieza - Tipo de avién
- Cantidad - MSN (obligatorio si se conoce)
- Codigo y numero de serie de CA sise - Fecha de creacién de la solicitud para la
conocen concesion

A7 ¢ Se adjuntan dibujos o esquemas? ¢Son estos claros y legibles?

A8 Cuando se utilizan fotografias, ¢son claras y legibles cuando se escanean,

imprimen o fotocopian?

12
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A9 ¢ Se han introducido todas las medidas claramente en los dibujos o en las
fotografias? (p. ej., tamafio, distancia a bordes o a tuercas, profundidad de la
abolladura, etc., para permitir una evaluacién homogénea en ingenieria)
Al10 ¢ Se han utilizado las plantillas correctas?
All (afiadir elemento opcional)
Punto de Criterios que comprobar ¢ Criterio
comprobacion satisfecho?
Si No

B: Si se puede anticipar la asignacion ala concesion de un sufijo Co R
(es decir, si se debe poner en conocimiento de la aerolinea cliente):

B1 ¢ Considera que la descripcion de la divergencia sera comprensible para una
autoridad externa, p. €j., una aerolinea cliente?
B2 ¢Contiene esta solicitud de concesién UNICAMENTE no conformidades que deban
ponerse en conocimiento del cliente? (sin combinacion de no conformidades)
B3 ¢ Esté la solicitud de concesién escrita en inglés (o disponible tras su traduccién)?
B4 (ahadir elemento opcional)
Nota

Si la respuesta es negativa, la concesion puede no ser aprobada por la oficina de disefio
(Design Office) o el aprobador de calidad (Quality Approver).

13
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4 Crear una NCR en AirSupply

Una NCR se crea a partir de un nimero de material y una fabrica existentes en AirSupply.
Un proveedor puede crear una NCR a partir de la pagina My Workspace.
Una NCR consta de los siguientes datos:

e Encabezamiento: contiene informacién general sobre la NCR.

o Defectos: contiene las causas que especifican la no conformidad.
Se debe especificar al menos un defecto para una NCR.

e Adjuntos: contiene documentos adicionales de la NCR.
Solo se puede cargar un documento declarativo (COD) por NCR.

e Informe de integracién: contiene informacion procedente del cliente sobre la NCR.
Solo disponible si el cliente proporciona al menos un mensaje de informe de integracion
en su mensaje de respuesta de NCR.

DIN EN 9131

Los datos que deben introducirse para una NCR se especifican en DIN EN 9131.
Asegurese de que todos los datos introducidos en AirSupply cumplen las especificaciones de
DIN EN 9131.

Requisitos previos:

v" Roles y derechos adecuados, — véase Roles y derechos en la pagina 60.

v Registrado en AirSupply.

Nota

Antes de crear una NCR en AirSupply, consulte las Reglas de oro de Airbus y la Lista de
comprobacién para el originador de una solicitud de concesion.
— Véase Crear una NCR - Lista de comprobacién y reglas de oro de Airbus en la pagina 10.

Para crear una NCR:

1. En el menu principal, apunte a Servicios SupplyOn y haga clic en AirSupply.

Se mostrara la pagina My Workspace.

14
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roceso/Matriz de alerta Resumen programa OC

New High Med Low Total
Pedidos de compra
Orden Spares para comprobar 2 0 0 2 2
Sin recepcion 46 46 0 0 46
Retraso en la entrega 0 0 0 0 0
Datos maestros del material
Material nuevo creado 29
Parametros VMI actualizados 0
Concesion™  creacinncr 4
Borrador 0 158 158

Resumen de Concession

Rechazado 0 1 1

Status. New Total
NEW ORDER PUBLISHED 25 25
CANCELLED 0 0
SHIPPED 0 0
Total 31 a7
Status. New Total
INCOMPLETE 0 3
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 4
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
PREVALIDATION 0 4
OPEN 0 21
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK 0 8
REPAIR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAP/REJECTED 0 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE 0 0
Total 0 51

Figura: Pagina My Workspace con Concesién

2. Enla pagina My Workspace, apunte a Concesion y haga clic en Creacion NCR.

Se mostrara la pagina Crear NCR.

My SupplyOt Servicios SupplyOn ¥  Administracio News
My SupplyOn > My Workspace > Crear NCR
Filtro activo: Concession
Bisqueda rdpida  Busqueda avanzada
~ ARadic nea | Evminar finea
Busear Reiniciar
Crear NCR Resimen de Concession
SupplyOn Def View ~  Gestionar. v
Grupo Cliente O chente Org. proveedor Localizacion del..
] PD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R
1 PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
] PD_Airsupply Industrial PD_Aursupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
1 PD_Airsupply Indusirial PO_fursupply Industnal IND1_BX HONEY PO_Honeywell R
] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R
] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywsll R
] PD_Airsupply Industrial PD_Aursupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R
] PD_Airsupply Indusirial PO_fursupply Industnal IND1_BX HONEY PO_Honeywell R
irsupply Industrial PD_Airsupply Industial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R
27 entradas:  Seleccioner todas las comcidencias en la pagina Eliminar seleccion

PD_Honeywell Astospace - Schopfel Maximilian
Sahr

Contacto | Ayuda para esta pégina | Imprimic
Ocultar drea de blsqueda

Mis perfiles de bisqueda

Neo. mat. prov.

Nro. mat. clienle

K-ND@-PG-L57281571-00-000  Ball_1
K-ND8-PGL57281571-00-000  Ball_10
K-ND8-PGL57281571-00-000  Ball 2
K-NOB-PG-L57281571-00-000  Ball_3

BIS_MIG_VWI_S0002
BIS_MIG_ViMI_S0003
K-NO&-PG-L5728157 1-00-000
SN

BIS_MIG_VMI_C0002
BIS_MIG_VMI_C0003
BKR Ich mag keine Ballel
CHN
Customerhdatenialumber

MHR11_2017-08-12_01_FG_

MHR11_2017-08-12_01_FG_

Entradas por pagina 50 v

Figura: Ejemplo de pagina Crear NCR con nimeros de material del cliente (Nro. mat. cliente)

La pagina Crear NCR enumera, por ejemplo, los nimeros de material del cliente (Nro..

mat. cliente), asi como el nUmero de material del proveedor (Nro. mat. prov.)
correspondiente por cada fabrica del cliente (Localizacién cliente).

3. Seleccione un material.

Crear NCR Resumen de Concession
SupplyOn Def. View ~  Gestionar.. =
Grupa Cliente o del clients Org. proveedor Localizacién del...  Nro. mat. prov. Nra. mat. clienta
[7] PO_Airsupply Industrial FD_Awrsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honaywell R SMN M
[] PO_Airsupply Industrial FD_Alrsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Hansywell R CustomerhiaterialNumber
[ PO_Airsupply Industrial PD_Airsupply Indusirial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R . .
|| PD_airsupply naustrial FD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R MHR11_2017.00-12_01_FC_  MHRT_2017-09-12 01 FC_
E] PO_Arsupoly Indusirel PD_Airsupply Indusirial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R NGR_REGR_S046 NGR_REGR_C046
[ PO_Airsupply Industrial FD_Awsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R NGR_REGR_S040 MGR_REGR_C040
[] PO_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honsywell R NGR_VMI_S0002 NGR_VMI_C0002
[] PD_Arsupply Industrial PD_Aursupply Indusirial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R K-NOB-PG-LS7261571-00-000  Position_1

Restablecer todos los filtras

e o PR L PN W

Figura: Material seleccionado en la pestafia Crear NCR

— 0 bien —
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3. Busque un material con la funcion Blsqueda rapida o la funcion Busqueda avanzada y

seleccione un resultado de la busqueda.

My SUpIYOn > My Workspace > Grear NGR Conacto | Ayuda para esta pégina | Imprimir
Filtro activa: Concession Ocultar &rea de biisqueda
Bisqueda rapica Bisqueda avanzada

Nimero de material del v | igusl Afiadi linea | Eiminar linea Mis parfilss de bisqusda
v | Gestionar.«
Buscar Reiniciar
Crear NCR Restmen de Concession
SUpplyOn Def View ~ | Gestionar. ~ Restablacer lodos los filios.
Grupo Clients Organizacion del clionte | Localizacion cliente  Ora. provaador Localzacin dal...  Nro. mat_prow. Nro. mat. clinte
[] PD_Airsupply Indusirial PD_Airsupply Industiial | IND1_BX HONEY PO_Honeywell R .
] PD_AIsupply Industial PD_ATSIDDY Industrial | INDT_BX HONEY PD_Honeywell R K-NOS-PG-LS7281571-00-000  Ball 1
| PD_Airsupply Industrial PD_Airsuply Industial | IND1_BX HONEY PD_Honeywell R K-NOS-PG-LST281571-00-000  Ball_10
] PD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PD_Honoywell R K-NOS-PG-L5T281571-00000  Ball_2
] PO_Airsuply Industrial PO_Airsuply Industial | IND1_BX HONEY PO_Honeywall R K-NOB-PG-LS7281571-00-000  Ball_3
P ncsd . o] e D A A 1t ] st s BN 0 D O A R0 WA Y PP P e Bl it ol

Figura: Busqueda de un Nimero de material del cliente en Busqueda avanzada

Nota

Un proveedor solo puede seleccionar un material por NCR.
Un proveedor debe crear tantas NCR como materiales se vean afectados por no

conformidades.

4. Hagaclic en Crear.

Aparecerd el cuadro de didlogo de seleccion Tipo de concesién. Por ahora solo esta

disponible Material y piezas.

Tipo de concesion X

Tipo de concesion: Material y piezas

OK | | Cancelar

Figura: Cuadro de dialogo Tipo de concesion

Haga clic en OK.

Aparecerd la pagina Detalles de NCR.

My SupplyOn > My Workspace > Restmen de Concession > Detalles de NCR

NCR Designacién:

Referencia del dlisnte NCR- Referancia del provesdor NCR

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacion de encabezamiento
Concession Type: Material&Part
Designacion
Estzdo. DRAFT
Trabaio adicional reslizado

Motiva para &l cambia del estado:

Comemtanos

Tarea de decision.

Prioridad -

Organizacitn del chente PD_Airsupply Industrial

Codigo planta del chente: 1ex1 Organizacion del provesdor HONEY

Himaro de provesdor: 1BXT-RED Punto de control del proveedar PD_Honeywsll R

Responsabiidad Provesdor ~)

Descripcion de la divergencia

re0 slectronico | | Historial

Imprimir | | Enviar con

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Figura: Pagina Detalles de NCR

Los campos obligatorios estdn marcados en amarillo.
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Nota

Existen dependencias dinamicas entre los campos. La seleccién y edicion de un campo
pueden dar lugar a campos obligatorios adicionales.

Una NCR consta de los siguientes datos:
e Encabezamiento: contiene informacion general sobre la NCR.

o Defectos: contiene las causas que especifican la no conformidad.
El proveedor tiene que afiadir al menos un defecto.

e Adjuntos: contiene documentos correspondientes a la NCR.
El documento declarativo se limita a uno por NCR.

En las siguientes secciones se describe como puede un proveedor rellenar los datos de
Encabezamiento, asi como afadir Defectos y Adjuntos.

6. En la pestafia Encabezamiento, Defectos y Adjuntos, rellene los campos obligatorios,
asi como los campos opcionales requeridos.

7. Haga clic en Guardar si no desea enviar la NCR al cliente y desea editarla mas tarde.
La NCR permanecera en estado DRAFT.

— 0 bien —
8. Haga clic en Enviar NCR si desea enviar la NCR al cliente.

La NCR se envia el cliente y cambia al estado PREVALIDATION.

El cliente tiene la posibilidad de configurar un aviso por correo electrénico en AirSupply en
el estado PREVALIDATION y debe iniciar sesion con un usuario con el rol adecuado para
reaccionar a este estado con:

Aceptar
Cuando el cliente acepta manualmente la NCR en estado PREVALIDATION dentro
de AirSupply, el estado cambia a OPEN.

Rechazar
Cuando el cliente rechaza manualmente la NCR en estado PREVALIDATION dentro
de AirSupply, el estado cambia a CANCELLED.

Devolver
Cuando el cliente devuelve manualmente la NCR en estado PREVALIDATION
dentro de AirSupply, el estado cambia a DRAFT.

— Véase Trabajar en NCR en estado PREVALIDATION en el lado del cliente (Airbus)
en la pagina 45.

4.1 Encabezamiento

El Encabezamiento consta de las siguientes secciones:

e Informacién de encabezamiento: contiene informacién sobre la Designacion, el
Estado, la Prioridad y las organizaciones del cliente y del proveedor.

e Material: contiene informacidn sobre el material que se selecciondé al crear la NCR.
¢ Ubicacidn: contiene informacion sobre el lugar en el que se ubica el material en el avion.

e Informacién del pedido: contiene informacion sobre la OC/linea de OC afectada, los
numeros de serie y la cantidad afectada.
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e Andlisis: contiene informacién detallada sobre la NCR, incluidos los nombres de
contacto.

e Referencia: contiene informacion sobre el nimero de referencia de NCR y de revisién de
NCR para el cliente y el proveedor.

e Marcas de tiempo: contiene informacién de fechas (no editables). El primera entrega, la
creacion de borrador y la Modif. Por Gltima vez: se calculan automaticamente. El
campo Fecha de cierre es un campo especifico de cliente, que el cliente puede
establecer a través de un mensaje de respuesta NCR en la interfaz M2M.

e Campos flexibles: contiene cinco campos flexibles de libre seleccion.

DIN EN 9131

Los datos que deben introducirse para una NCR se especifican en DIN EN 9131.
Asegurese de que todos los datos introducidos en AirSupply cumplen las especificaciones de
DIN EN 9131.

4.1.1 Informacion de encabezamiento
Los campos Designacion, Prioridad y Responsabilidad son obligatorios.
De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, el campo Designacién es el titulo especifico del

proveedor.
Se trata de texto libre para resumir el problema.

Nota

Algunos campos importantes ofrecen informacién adicional al pasar el raton por encima.

Designacic’)nL\)

: "
Estado: Titulo especifico del proveedor - texto libre

Trabajo adicional realizado: |

Figura: Texto informativo del campo Designacién al pasar el ratén por encima

Los defectos afadidos a la pestafia Defectos se enumeran también en el campo Descripcion de
la divergencia.

Informacion de encabezamiento

Concession Type Material&Part

Designacion:

Estado. DRAFT

Trabajo adicional realizado: =]

Motivo para el cambio del estado:

Comentarios:

Tarea de decision:

Prioridad: ¥

Organizacion del cliente: PD_Airsupply Industrial

Cadigo planta del cliente: 1BX1 Qrganizacion del proveedor HONEY
Namero de proveedor: IBX1-RED Punto de control del proveedor PD_Honeywell R
Responsabilidad Proveedor b4

Descripcién de la divergencia:

Figura: Seccién Informacion de encabezamiento de la pestafia Encabezamiento
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4.1.2 Material

Los campos Programa/proyecto, ATA, Normalizado, Drawing Number y Localizacién del
fabricante son obligatorios.

Material

Numero de material del ciene: MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014 Nomero del material del proveedor MHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014
Descripcitn del material del cliente 39nH,750mA, SMD COIL/C2012H-30NH Desc. mat. prov. COIL SMD C2012C-39NH
Programa/proyecto MSM
Tipo de avién CACode

ATA CA Serial Number

R EEE

Nomalizado Localizacion del fabricante
Drawing Number. Commodity

Sub-Commoity:

Figura: La seccién Material de la pestafia Encabezamiento

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, es muy recomendable rellenar el campo Tipo de
avion, aunque el campo no es obligatorio. Para rellenar el campo Tipo de avidn, primero se debe
rellenar el campo Programa/proyecto.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, se recomienda rellenar el campo ATAcon304
digitos (por ejemplo, ATA 2310). Para piezas gréaficas (no estandar), utilice los 3 primeros digitos
de la referencia del numero del dibujo (Drawing Number) para el campo ATA.

Si no se pueden obtener los 3 primeros digitos, pdngase en contacto con su SCQM de Airbus.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, seleccione Si para el campo Normalizado si el
namero de pieza es una pieza estandar. En este caso, no se aplica la informacion del Drawing
Number.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, inserte 9 digitos en el campo Drawing Number. Para
piezas graficas (no estandar), se utilizan los 9 primeros digitos del Nimero de material del
cliente. No se permiten los caracteres especiales ni el espacio. Tenga en cuenta que no es
posible actualizar el Namero de dibujo después del primer envio. Si el nimero de dibujo es
incorrecto, se deberd cancelar la NCR y crear una nueva.

Para rellenar los campos MSN, CA Code y CA Serial Number, — véase Asignar, anular la
asignacion y volver a asignar un MSN en la pagina 41.

La Localizacién del fabricante debe seleccionarse desde la lista desplegable y representa el
lugar en el que se fabricé el material afectado.
4.1.3 Ubicacion

Existen campos disponibles en la seccion Ubicacion para especificar el lugar en el que se
encuentra el componente.

Ubicacién
Componente impartante: ! yect v

Secoon, 3 i -

Intemo/extemo: I ente 1 . =

Figura: La seccién Ubicacion de la pestafia Encabezamiento

4.1.4 Informacion del pedido

En la seccion Informacion del pedido, un proveedor puede especificar si se ve afectada una
orden de compra (OC) en AirSupply para la NCR correspondiente.
Si es relevante, un proveedor debe afiadir NUmeros de serie a la NCR.

El campo Cantidad afectada es obligatorio. Si se afiadié un niUmero de serie, se valida la
Cantidad afectada con respecto a dicho namero.
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Informacion del pedido
0GC/Linea OC afectada: Buscar linea OC
Cantidad afectada:

Mameros de serie: CrearEditar

Muimero de lote CrearEditar

Figura: Seccion Informacion del pedido de la pestafia Encabezamiento

Para vincular una OC con una NCR:

1. Enlaseccion Informacion del pedido, haga clic en Buscar Linea OC.

Aparecera la pagina Seleccién de OC de NCR.

i6n de OC de NCR Contacto | #

& 58 muestran correspanden 2 la seleccion que hizo en fa pantalla de creacion de NCR.

Mis perfiles de busqueda

¥ Gestionar_~

Buscar Reiniciar

SupplyOn Def. View ~  Gestionar... =
ocw Linea OC Repato OC  Tipo OC Subtipo OC Tipodedocu..  Estado Commodity Sub-Commodity

OrderType-0  OrderSubTy-0  DocumentTyp... SUPPLIERA

OrderType—0  OrderSubTy-0  DocumentTyp.. OPEN

OrderType-0  OrderSubTy-0  DocumentTyp... OPEN

OrderType—0 OrderSubTy-0 DocumentTyp. OPEN

ST-PO_MS. 00010

OrderType-0  OrderSubTy-0  DocumentTyp. . OPEN
OrderType—0  OrderSubTy-0  DocumentTyp. . OPEN
OrderType-0  OrderSubTy-0  DocumeniTyp.. OPEN
OrderType—0  OrderSubTy-0  DocumentTyp.  OPEN

0 OrderType-0  OrderSubTy-0  DocumentTyp. . OPEN
TST-PO_MS 00010 000010 OTHER OrderSubTy-0  DocumentTyp. . PARTIALLY R

19entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina Seleccionar fodas las coincidencias Eliminar selsceién  Entradas por pégina 10 |» Pagina | 1| de2

Figura: Pagina Seleccion de OC de NCR

La pagina Seleccion de OC de NCR solo muestra las OC que se limitan al material y
cliente seleccionados.
Ademas, solo se enumeran las OC que no estan en estado CANCELLED ni RECEIVED.

2. Seleccione una OC y haga clic en Seleccionar linea de OC si una OC se ve afectada por
la NCR correspondiente.
Aparecerd la pagina Detalles de NCR con el titulo de la OC en el campo OC/Linea OC
afectada.
— 0 bien —

1. Haga clic en Ninguna OC afectada si no se ve afectada ninguna OC por la NCR
correspondiente.

Aparecera la pagina Detalles de NCR con Ninguna OC afectada en el campo OC/Linea
OC afectada.

Para afiadir nUmeros de serie/lote a una NCR:

1. Enlaseccion Informacion del pedido, haga clic en Crear/Editar en la linea apropiada.

Aparecera el cuadro de didlogo Afiadir/Editar nGmeros de serie (o lote) para el NCR.

La funcion se muestra para el nimero de serie, funciona de la misma manera para el
ndmero de lote.
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Afadir/Editar nimeros de serie para el NCR

Puede crear ntimeros de serie infroduciendo un valor de inicio e
incrementos, o puede copiar y pegar los nimeros (separados por ;) en
la lista. Puede declarar hasta 1000 ndmeros de serie por NCR.

Generador de numero de serie (Introduzca prefijo fijado, valor...

Prefijo fijado:
Valor de inicio

Numero de valores:

4> <>

Incremento!

Introducir niumeros de serie (copiar y pegar)

Introduzca aqui los nimeros de serie Afiadir a lista

(separados por ; )

Numeros de serie (0 ya creados)

[ | No. Serial Number
01 Haga clic aqui para introducir nro. de serie . ..
‘ Aplicar | | Cancelar |

Figura: Afiadir/Editar nimeros de serie para el NCR

En el cuadro de didlogo Afiadir/Editar nimeros de serie para el NCR puede generar
ndmeros de serie con el Generador de namero de serie.

También puede copiar los nimeros de serie de una lista CSV (utilice la combinacién
CTRL+C para copiar el contenido desde la lista CSV) y pegarlos (utilice la combinacién
CTRL+V para insertar el contenido en el campo) en el campo Introducir nimeros de
serie.

Generar numeros de serie

1. En el campo Prefijo fijado, introduzca un prefijo, p. €j., la primera parte de un nimero de
serie.

2. En el campo Valor de inicio, introduzca el numero por el que desea que empiece el
recuento.

3. En el campo Nimero de valores, introduzca los nimeros de serie que desea que se
creen.

4. En el campo Incremento, introduzca un valor por el que desea que se incremente el
recuento.

5. Haga clic en Afadir a lista.

3. Genere o copie los nimeros de serie y haga clic en Afiadir a lista.

Los nimeros de serie se enumeran en la seccién Nimeros de serie.

4. Seleccione los numeros de serie necesarios y haga clic en Aplicar.
Aparecerd la pagina Detalles de NCR con los nimeros de serie en el campo Numeros
de serie.

La funcion se muestra para el nimero de serie, funciona de la misma manera para el
namero de lote.
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415 Andlisis

En la seccién Analisis, un proveedor puede proporcionar informacion detallada sobre la NCR.

El cliente puede editar el campo Disposicién a través de un mensaje de respuesta NCR.

Analisis
Detectado durante.

NCR relacionado:

Gausa raigal

Referencia RFD/RFW de cliente:

Disposicion

Categoria

Nombre de aprobader técnico
Funadn/departamenta de aprobador técnico

Aprobador da calidad

Funcisn/departamenta de aprobador de calidad

Fecha de observacion
Gravadad

Accion correctora

Referencia RFD/RFW de proveedor
Limitacién

Fecha de aprobacion lecnica:
Creador

Originedor

Fecha de aprobacion de calidad:

Maximilian Schopfel

Supplier

Figura: Seccién Analisis en la pestafia Encabezamiento

4.1.6 Referencia

En la seccion Referencia, el proveedor tiene que rellenar los campos Referencia del proveedor

NCR y Revision de proveedor NCR.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, la Revision de proveedor NCR es obligatoria.
Contiene la versidn de la solicitud del proveedor correspondiente a la NCR. Inserte nimeros
consecutivos de un digito (por ejemplo, 1> 2 - 3, etc.) o letras (por ejemplo, A> B > C, etc.).

En caso de revision, se debe incrementar el campo Revisiéon de proveedor NCR.

— Véase Revisar una NCR en la pagina 36.

Referencia
Referencia del cliente NCR:

Raferancia del proveadar NCR:

Referencia de documento:

Revisitn de cliente NCR.
Revisitn de proveador NCR

indice de ref. de doc

Figura: Seccion Referencia en la pestafia Encabezamiento
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4.2 Defectos

En la pestafia Defectos, el proveedor tiene que afiadir al menos un defecto. En esta seccion el
proveedor puede especificar las causas de la no conformidad.

Para afadir un defecto:

1.

Nota

En la pestafia Defectos, haga clic en Acciones y, a continuacion, en Afiadir defecto.

Aparecera el cuadro de diadlogo Creacion /modificacion de defecto.

Creacién/modificacion de defecto

X

Defecto
Grupo de fallos: v
Descripcion del fallo: Seleccione un grupo de fallos primero. A
Grupo de motivos: v
Descripcion de la causa: | Seleccione un grupo de motivos primero h

Descripcion del defecto:

Figura: Cuadro de dialogo Creacion /modificacion de defecto

Los campos obligatorios estdn marcados en amarillo.

Existen dependencias dindmicas entre los campos. La seleccién y edicién de un campo
pueden dar lugar a campos obligatorios adicionales.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, no se deben introducir nombres de empresa
ni nombres de personas en el campo Descripcién del fallo.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, se debe seleccionar el mismo Grupo de
fallos si se especifican varios defectos para la misma NCR. Aparecera un mensaje de
error si se seleccionan diferentes Grupos de fallos.

Dependiendo del contenido seleccionado en el campo Descripcion del fallo, el
proveedor tendra que introducir datos adicionales en la pestafia Caracteristicas.

El campo que aparece en la pestafia Caracteristicas depende dinamicamente de la
entrada seleccionada en el campo Descripcion del fallo.

Creacién/modificacion de defecto X
Defecto Caracteristicas
Max length of the deviation: MM
Max width of the deviation MM
Max depth of the deviation MM
Deviation Location v
NDT report: v

Figura: Pestafia Caracteristicas para especificar los detalles para entradas especiales de Descripcion del fallo
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2. Rellene los campos obligatorios.

3. Haga clic en OK (Aceptar).

El defecto se enumerara en la pestafia Defectos de la pagina Detalles de NCR.
Los defectos afiadidos también se enumeraran en el campo Descripcién de la
divergencia de la seccion Informacion de encabezamiento de la pestafia

Encabezamiento.

NCR Designacion:

Referencia del chants NCR

Encabezamiento Defectos Adjuntos

SupplyOn Def. View v Gestionar. ~

3

Wy SupplyOn > My Workspace > Resdimen de Canoassion > Detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Numero de defecto Descripeitn del defecto Descripeion del fallo Descripeidn de la causa
1 DD - Crack / Spiit €3 - Wrong Procassiatnod applied
1|2 BB - Electrical Bonding D3 - Storage

s | [emiarncn | [ cuartor | |[ESERR [ i | [ Enviarcomo seconi | [ storia

Refarencia dal provesdor NCR:

AAA - Husco/holgura entre piezas  C4 - Process/Method not applicable

Figura: Defectos enumerados en la pestafia Defectos de la pagina Detalles de NCR

Informacion de encabezamiento
Concession Type

Designacion:

Estadeo:

Trabajo adicional realizado:
Motivo para el cambio del estado:
‘Comentarios:

Tarea de decision

Prioridad:

‘Organizacion del cliente:

Codigo planta del cliente:
Niimero de proveedor:

Responsabilidad:

Descripcion de la divergencia:

Material&Part

DRAFT

v
PD_Airsupply Industrial

1BX1 Organizacién del proveedor: HONEY
IBX1-RED Punto de control del proveedor: PD_Honeywell R
Proveedor N

NonConformity 1:
DD - Crack / Split C3 - Wrong Process/Method applied

NonCanformity 2
BB - Electrical Bonding D3 - Storage

Figura: El campo Descripcion de la divergencia de la pestafia Encabezamiento con la lista de defectos

afiadidos
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4.3 Adjuntos

En la pestafia Adjuntos, el proveedor puede afiadir documentos correspondientes a la NCR.

En la pestafia Adjuntos, se puede descargar una plantilla de Word para un documento
declarativo. Haga clic en Descargar plantilla declarativa para recuperar este documento de
Word. Tras rellenar toda la informacion, se puede volver a afiadir el documento de Word como
adjunto.

Nota

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, solo se puede cargar un documento declarativo
(es decir, un documento de Word [archivo .doc o .docx]) por NCR. Se permiten varios
documentos informativos (COI).

Para afiadir un anexo:

1. Enla pestafia Adjuntos, haga clic en Acciones y, a continuacion, en Afiadir anexo.

Aparecera el cuadro de dialogo Afadir Adjuntos.

Afadir Adjuntos *

Recordatorio de seguridad del Servicio de Concession Management: No olvide aplicar las
dos reglas de oro de seguridad "comprobacion de clasificacion» & «comprobacion antivirus»
antes de cargar/descargar cualguier documento. (El nivel maximo de clasificacion de
archivos no protegidos es «BoostAeroSpace Industry Confidential» y concierne a las normas
de su empresa y a las herramientas de seguridad para proteger los datos clasificados como

nivel alto)
Seleccione archivo para cargar: Browse...
Tipo de documento: v

[T] El archivo esta encriptado

| Cargar || Cerrar

Figura: Cuadro de dialogo Afadir Adjuntos

El campo obligatorio se marca en color amarillo.

2. Hagaclic en Browse... (Examinar) para seleccionar un archivo.

Nota

El nombre del adjunto puede incluir letras, nUmeros, espacios, guiones medios y guiones
bajos.

El tamafio de un adjunto no puede superar los 20 MB y el tamafio de todos los adjuntos no
puede superar los 200 MB.

El tiempo necesario para la transferir una NCR aumenta en funcién del tamafio de los
documentos adjuntos. Para un tamafio total maximo de 200 MB el proceso puede durar 5
minutos o incluso mas. Durante en este tiempo la pantalla esta inactiva. Es fundamental NO
actualizar la pagina puesto que esto conllevaria el reinicio del tiempo de procesamiento.

3. Seleccione un Tipo de documento.

Estan disponibles los siguientes tipos de documentos:
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e Documento declarativo (hoja de boceto)

Se puede descargar una plantilla de Word para un documento declarativo. Haga

clic en Descargar plantilla declarativa.

Un documento declarativo puede ser un archivo de Word (.doc o .docx) y solo se

puede cargar un documento declarativo.

e Documento informativo (plantilla de concesiones, resultados de prueba,

etc.)

Un documento informativo puede ser un archivo de Word, PDF o Excel, entre

otros formatos de archivo estandar.

Haga clic en Cargar.

El adjunto cargado se enumerara en la pestafia Adjuntos de la pagina Detalles de NCR.

O Proceso de carga NAIZIGS CON &Xito.
NCR Designacion:

eliente NCR Reterencia el prevesdar NCR

Encabezamiento Defeclos  Adjuntos

SupplyOn Def. View ~  Gestionar.. -

Estado del ar

Encriptato Mombre del anexs Tamafio del fichero (kb) Document Type Borrado Propetans

Escaneado de urso... No Test docx 11 Documento informativo (plantila .. No SUPPLIER

Iy Warkspace > Resimen de Concession > Detalles de NCR Cantacta | Ayuda para esta pagina | I

Fecha de i

Figura: Adjuntos enumerados en la pestafia Adjuntos de la pagina Detalles de NCR
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5 Trabajar en NCR existentes en AirSupply

Un proveedor puede editar y trabajar en una NCR si se encuentra en uno de los siguientes
estados:

e DRAFT: se cre6 una NCR, pero no se envié al cliente. Se puede eliminar.
— Véase Eliminar una NCR en la pagina 39.

¢ CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID): la integracién con el sistema del cliente no
se complet6 satisfactoriamente, por lo que el proveedor necesita editar la NCR en funcion
de los comentarios del cliente enumerados en la pestafia Informe de integracion.

e INCOMPLETE: el cliente solicita mas informacion. Los detalles de la solicitud se
enumeran en el documento de evento Concesion de la pestafia Adjuntos.

e SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA): el cliente acepta la entrega del
material en condicién de reelaboracion o reparacion. En la seccion Encabezamiento, el
proveedor tiene que seleccionar la casilla de verificacion Trabajo adicional realizado y
cargar un documento de justificacion.

— Véase Trabajar con NCR en estado SPSA en la pagina 35.
Ademaés, las NCR en estado REWORK se pueden cancelar.
— Véase Cancelar una NCR en la pagina 38.

e CANCELLATION REQUEST: el proveedor solicita la cancelacion de una NCR.

Si el cliente proporciona al menos un mensaje de informe de integracion en su mensaje de
respuesta NCR, aparecera la pestafia Informe de integracion con la informacién proporcionada.
— Véase Ver el informe de integracion en la pagina 34.

Puede seleccionar la NCR adecuada en la pagina My Workspace, en la pagina Resumen de
Concession o en la pagina Vista de alertas.

Para trabajar en una NCR:

1. En la pagina My Workspace, haga clic en un nimero en Resumen Concession
Management para las NCR con el estado adecuado.

iyOn > My Workspace ontacto | Ayuda pera agina | Imp

Maximilian Schopfel / Quality01-s-mso

Material nuevo creado

Pt s
New Hgh Med Low Tolal Status New Tolal J—

ackiia o comera NEW ORDER PUBLISHED 2 2 Concession o
Orden Spares para comprobar 2 0 0 CANCELLED N o s bbb

Sin recepcion %« 4 o 0 SHIPPED o “ [ Resumen ]
Retraso en la enlrega 0 0 0 0 0 Tl Vista de slertas

Datos maestros del material

3648 1i6siros del makodal

Parémetras VMI actualizados 0

Concesidn > PENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 Eovdial =

Borrador 0 164

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0

Rechazado 0 1 1 PREVALIDATION 0 ‘ v18.0.0.36
OPEN 0 21
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK 0
REPAIR 0
ACCEPTED 0
SCRAPREJECTED 0
CANCELLATION REQUEST 0
CANCELLED 0
INACTIVE 0 0

Figura: Resumen Concession Management con los estados de NCR

Aparecera la pagina Resumen de Concession con las NCR en el estado seleccionado.
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Wy SupplyOn > My Workspace > Resumen de Concession

Filtro activo: Concession

s Bisqueda avanzada

Estado

~ igual a

Buscar Reiniciar

Crear NCR Resumen de Concession

Concession Training ¥ Gestionar... +
Referencia del proveedor N. Estado Modif. por ultima vez ¥
1| 20193 INCOMP._. 25002019 125208
yOn 2019-6-1 INCOMP. 25002019 125133
GRATION_REPORT INCOMP...  28.052019 152957

Borrar

ol oo IR

3 entradas:

todas las coincidencias en la pagina

v INCOMPLETE

Imprimir

Grupo Cliente

PD_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial

Enviar correo electrénico

Edminar linea

Nro. mat prov.

K-NO8-PG-L57281571-00-000
K-NO8-PGL
K-N08-PG-L57281571-00-000

261571-00-000

=

Eliminar seleccion  Entradas por pagina

Contacto | Ayuda para esta pagina| Impreni

Ocultar érea de blsqueda

Mis perfiles de busqueda

Nro. mat. cliente
Ban_1
Ball_1
Bail_1

Pagina 1

Figura: La pagina Resumen de Concession con las NCR en estado INCOMPLETE

— 0 bien —

En la pagina Resumen de Concession, haga clic en ¥ en la columna Estado y, a

continuacion, en la columna Filtros para seleccionar un estado.

Wy SupplyCn > My Workspace > Resamen de Concession
Filtro activo: Concession

B xia Bisqueda avanzada

Estado ¥ diferente a ~ DRAFT

Referencia del proveeder N... | Estado  ~ Wlodit. por ditima vez ¥

1| MHR_20180715_S04 SPSA ?I Orden ascendente
INCOMP | 21 i descendents

[ | SupplyOn 2019-6-1 INCOMP.
]| MHR_2013.05.22_13 cancey | [ Gotomnas d
[F]| Supplyon 2019-00-1 PREVALI

]| SuppiyON 2019-08-27 OPEN | § Bloguear colrma
Bl PREVALI. 5
| MHR_201$-08-14_01 OPEN B
| supply 2018712 PREVALIL 14082019 1050 50
1| Suppiyon 2018-7-15 GANCEL 12,08 2014 140244

APFN 14 18 2140 1400134

51 entradas:

MHR I0MaNT15 04

Seleccionar todas las concidencias en la pagina

- Elin
Estado ~ diferentea ~ REFUSED > Anadir linea | Elimena
Busear Reiniciar
Crear NCR Resumen de Concession
Concession Training ~  Gestionar... - ACCEPTED

CELLATION REQUEST

CANCELLED

DRAFT

INAC
INCOMPLETE

SCRAPIREJECTED

sPSA

L]

s

Hro. mat. prov.

SMN
K-NDB-PG-L57281571-00-000
K-NO-PG-L57281571-00-000
K-ND8-PG-L57281571-00-000
K-ND&-PG-L57281571-00-000
K-NOB-PG-L572611571-00-000
NGR_REGR_SDMG
K-ND&-PG-L57261571-00-000
K-ND&-PG-L57281571-00-000
K-NOB-PG-L572611571-00-000
VNP 7985710000

Eliminar seleccion  Entradas por pagina

Cantacto | Ayuda para esta pagina | Impriie
Oculter érea de bisqueda

Mis perfiles de busqueda

¥ | Gestionar...~

Restablecer todos los filros
Nro. mat. clienie Commod
CMN

Ball_1

Ball_1

Ball_1

BKR Ich mag ksine Baliel

Ball_1

NGR_REGR_CO46

Ball_1

Ball_3

Bal_1

Rall 1 e

v Pagna | 1| dez »

Figura: Filtros para los estados de las NCR en la pagina Resumen de Concession

En la pagina Resumen de Concession se enumeraran las NCR con el estado

seleccionado.

My SupplyOn > My Workspace > Resdmen de Concession
Filtro activo: Concession

Bisqueda rapida | Blsqueda avanzada

Buscar Reiniciar
Crear NCR Resdmen de Concession
Concession Training ~  Gestionar._ =

Referencia del proveedor N... | Estado  Modil. por ditima vez +
]| MHR_20190715_S04 SPSA 26,00 2019 10:42 27
Fl MHR_2018-07-10_01 SPSA 10.07 2018 180624
]| Test123 SPSA 05.06.2019 14:35:30
F MHR_20190715_S05 SPSA 06.03.2013 00:00:00

4entradas:  Selscoionar todas las coincidencias en la pagina

Afiace linea | Ebmi

Grupo Cliente
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial

Nro. mat. prov.
SMN
K-NOB-PG-L57281571-00-000
K-NOB-PG-L57281571-00-000
SMN

v | [ [owseenr -] [Gower | [orar | [mprme ] [ Emvircoresstesori | e |

Eliminar selsccién  Entradas por pégina

Con

10| Ayuda para esta pagina | Imprimic
Ocultar érea de bisqueda

Mis perfiles de busqueda
¥ Gestionar..+

Restablecer todos Ios filtros

Nro. mat. cliente Commod
CMN
Bail_1
Ball_1
CMN
Pagna | 1) det »

Figura: La pagina Resumen de Concession con las NCR en estado SPSA
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— 0 bien —

1. Enla pagina My Workspace, en la seccion Concesion dentro de Proceso/Matriz de
alerta, haga clic en un numero de Borrador o Rechazado para mostrar las alertas de las

NCR.

My SupplyOn > My Workspace

New | High Med Low  Tofal Status New

Total
25

coooogw

0
4

47

Total
3
4
4
21

Gontacto | Ayuda para esta pagina | Impen

Maximilian Schéplel / Quality01-s-mso

Proceso/Matriz de alerta Resumen programa OC Configuracién de usuaric

Fiira activo
Suppyon Default -

Configuracion de My Workspace

Vista de alertas

Datos maestros

Datos maestros del material

Espafiol w

v18.0.0.36

pecidos de compra NEW ORDER PUBLISHED 25
Orden Spares para comprabar ) N . ) SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES ]
Colab, rechazada por s clisnte 0 0 0 OPEN o
ol rechazade por of provescor . . . SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST ]
Aceptado por el dlienta pers con penalizaciin 0 0 0 CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST a
Modificacidn no colaborativa 2 2 2 REJECTED a
s de expedicion con retraso 0 0 o 0 0 CANCELLATION REQUEST o
Sin recepritn a6 46 a 0 46 CANCELLED o
PARTIALLY SHIPPED 1
Datos maestros del material Sppen B
Material nuavo creado 2 PARTIALLY RECENVED .
Pardmetros VM actualizados 0 RECEVED K
Concesion = Total 31
Bomador } o 164 164
Status New
INCOMPLETE ]
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) a
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0
PREVALIDATION 0
OPEN 0
WORK IN PROGRESS (WIP) i

Figura: NCR en estado DRAFT enumeradas en la seccién Concesién de la pagina My Workspace

Aparecera la pagina Vista de alertas con la pestafia Alertas Concession.

Wy SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas Contacto| Ayuda pz
Filtro activo: Supplyon Default e
squeda ripida | Bisqueda avanzada

NCR Tipo de alerta Cor | v | igual a v Borradar - Mis perfiles de bisqueda

~  Gestio
\gnorar proveedor | v iguala ¥ Noignorada v
aviso por correo eleciranico
Inactivo desde ~ | es igual  (sekeccion de fecha) v ]
Prioidad dealeta | v igual & ¥ Medo v Afiadi linea | Eliminar linea
Buscar Reiniciar
Alertas OC (104) Alertas DM (29) Alertas Concession (164)

Concession Test v Gestionar.. - lecer todos los firo:
Estadodel NCR - Reforenciadelp Relerancia del ¢ Grupo Clienta Org Clanto Planta ERP Mo mat clienta | Dosc.mal ciente  Nro.mal prov. | Des mat prov.  Nombre Ord. Off | T Ord ¢
DRAFT PD_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1 WHR11_2017-0... 3onH7S0MAS.. MHRI1_2017-0.. COLSMDC20.. Charlie Dean +4940
DRAFT PD_Arsupply In .. BOOST_IND 1Bx1 Customerhai c - OrderingOficer. .. Ordein
DRAFT PD_pirsupply In .. BOOST_IND 1BX1 NGR_REGR_C..  Customemalfor. NGR_REGR_SD Vinoa Jackson 44940
DRAFT PD_Arsupply In .. BOOST_IND 1BX1 BIS_MIG_VMI__ Customemmat for . BIS_MIG_VMI_ Vinoe Jackson  +4940
DRAFT PD_pirsupply In.. BOOST_IND Bx1 Ball 2 VERT COST15 . KNOBPGLS7Z_  KITDECOMPO..  hichasl Law +4940
DRAFT PD_AirsupplyIn . BOOST_IND 1BX1 WHR11_2017-0 . 30nH7S0MAS . MHRH_2017-0 . COILSMDC20 . Charlie Dean +49.40
DRAFT PD_Airsuppiy In...  BOOST_IND BX1 MHR11_2017-0..  30nHTS0MAS... MHR1_2017.0.. COLSMDC20.. Charlie Dean +49.40
DRAFT PD_ArsupplyIn . BOOST_IND 1BX1 WHRT_2017-0.  39nH750mAS . MHRT_2017-0 . COLSMDC20 .  Charle Dean +49.40

s | [ Exablcerignorr ] [ Exmecer s «] [ oscargr «| [ [ Eviorcormeosacwrrico

1BSentradas:  Seleccionar ladas las coinidencias en la pagina Seleccionar lodas las concidencias Eliminar seleccion  Entradas, por pagina 0~ Pagina 1 de17 Z‘

Figura: Pestafia Alertas Concession con las alertas para las NCR en estado DRAFT

Seleccione una NCR.

3. Haga clic en Detalles en la pagina Resumen de Concession o haga clic en NCR en la

pestafia Alertas Concession de la pagina Vista de alertas.

Aparecerd la pagina Detalles de NCR con los detalles de la NCR seleccionada.

Puede trabajar en los datos siguientes:

e Encabezamiento: contiene informacion general sobre la NCR.

e Defectos: contiene las causas que especifican la no conformidad.

e Adjuntos: contiene documentos correspondientes a la NCR.

Si el cliente proporciona al menos un mensaje de informe de integracion en su mensaje
de respuesta NCR, aparecerd la pestafia Informe de integracion con la informacion.

— Véase Ver el informe de integracion en la pagina 34.
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En la pestafia Encabezamiento, Defectos y Adjuntos, rellene los campos obligatorios,
asi como los campos opcionales requeridos.

Haga clic en Guardar si no desea enviar la NCR al cliente y desea editarla mas tarde.

La NCR permanecera en el mismo estado.
— 0 bien —

Haga clic en Enviar NCR si desea enviar la NCR al cliente.

El estado cambia a OPEN vy, tras la correcta integracion en el backend del cliente, el
estado cambiara a WORK IN PROGRESS.
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5.1.1 Editar los datos de encabezamiento
Los campos obligatorios de Encabezamiento pueden variar en funcién del estado de la NCR.

Sila NCR se encuentra en estado SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA), la
casilla de verificacion Trabajo adicional realizado de la seccién Informacion de
encabezamiento es obligatoria.

— Véase Trabajar con NCR en estado SPSA en la pagina 35.

Informacion de encabezamiento

Concession Type: Material&Part

Designacion: Titie

Estado SPSA

Trabajo adicional realizado: B

Motivo para el cambio del estado:

Comentarios:

Tarea de decision:

Prioridad. Emergency

Organizacion del cliente: PD_Airsupply Industrial

Cédigo planta del cliente 1BX1 Organizacion del proveedor HONEY
Namero de proveedor. IBX1-RED Punto de control del proveedor: PD_Honeywell R
Responsabilidad Proveedor

Descripcion de la divergencia: Description

Figura: La casilla de verificacion Trabajo adicional realizado en la seccién Informacién de encabezamiento

Para editar los datos de Encabezamiento:

1. En la pestafia Encabezamiento edite y cambie los datos necesarios.

5.1.2 Editar defectos

El proveedor tiene que afiadir al menos un defecto a la pestafia Defectos.

Un proveedor puede:
e afadir defectos adicionales a una NCR,
e modificar defectos existentes,

e eliminar defectos.

Para afiadir defectos a una NCR, — véase Defectos en la pagina 23.
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Para modificar un defecto:

1. En la pestafia Defectos seleccione un defecto para modificar.

Wy SupplyOn > hy Workspace » Resdr cession > Detalles de NCR Contacto| Ayuda para esta pagina | Imprimir
NCR Designacién: Test
Referencia del cliente NCR: Referencia del proveedor NCR: MHR_2018-07-12_01
Encabezamiento Defectos  Adjunios
SupplyOn Def. View v  Gestionar..~
Numero de defecta Descripcion del defecto Descripcion del fallo Descripcion de la causa
Defect 1 APO1 - Allemative fastener CON - due Io conditioning
2 Defect 2 AS12 - Aspect - Caloration differe. CON - due to conditioning
Atrss IEEEER [ imprimir | | enviar correo siectronica | | Historial |

Figura: Defecto seleccionado en la pestafia Defectos

2. Hagaclic en Acciones y, a continuacion, en Modificar defecto.

Aparecera el cuadro de dialogo Creacion /modificaciéon de defecto.

Creacion/modificacién de defecto X
—
Defecto
Grupo de fallos: NC-DC-B - Manufacturing Electrical Installation v
Descripcion del fallo: BB - Electrical Bonding v
Grupa de mativos: NC-CC-B - Design |ssues v
Descripcion de la causa: | B1 - Design / drawing incomplete v
Descripcion del defecto:

Figura: Cuadro de diadlogo Creacion/modificacion de defecto

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, se debe seleccionar el mismo Grupo de
fallos si se especifican varios defectos para la misma NCR. Aparecera un mensaje de
error si se seleccionan diferentes Grupos de fallos.

De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, no se deben introducir nombres de empresa
ni nombres de personas en el campo Descripcion del fallo.
Modifique los datos.

4. Hagaclic en OK.
El defecto modificado se enumerara en la pestafia Defectos de la pagina Detalles de
NCR.

Para eliminar defectos:

1. En la pestafia Defectos seleccione un defecto para eliminar.
2. Hagaclic en Acciones vy, a continuacion, en Cambiar defecto.

El defecto se elimina. Sin embargo, la numeracién no varia.
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5.1.3 Editar adjuntos

Un proveedor puede afiadir adjuntos adicionales o eliminar adjuntos existentes.
Para afiadir adjuntos, — véase Adjuntos en la pagina 25.

Para eliminar un adjunto:

1. Enla pestafia Adjuntos, seleccione un adjunto para eliminar.

My SupplyOn > My Workspace > Resomen de Concession ~ Detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pagina | lmprms
© Proceso ds carga fnaiizado con axto.
NCR Designacién: Title

Referer

NCR' MHR_20190715_C04 Referencia el provesdar NCR MHR_20180715_S04

Encabezamienta Defectos  Adjuntos

SupplyOnDef. View ~  GEstomar.-

Estada gl andisis antivinus Encriptada Mombre del anexo Tamaio del fichera (ko) Document Type Borrado Propietario Fechacem
Escaneado de malware en curso. . No Concession doc " Documento infomative (planta . No SUPPLIER

71| No esta infectado Mo Te 1 Documento informative (plantila .. No SUPPLIER

2entradas:  Selsccionar todas las coincidencias en la pagna Ebminar seleccisn Entradas par pégina % |v Pagina 1 det

s | [Emvarnen | [(cumar Descargarpantna geciaratv | | mpne | | Envirconso sctrdnco | | visonal

Figura: Adjunto seleccionado en la pestafia Adjuntos

2. Haga clic en Acciones y, a continuacion, en Eliminar Adjuntos.

El adjunto se elimina.

Sila Fecha de transmision del adjunto no esta establecida, el adjunto se eliminara
completamente.

Sila Fecha de transmision del adjunto esta establecida, los metadatos del adjunto se
conservaran y el indicador de borrado se establecera en verdadero.

33



P
SUPPLYO\N,) Trabajar en NCR existentes en AirSupply

5.1.4 Ver el informe de integracién

Si el cliente proporciona al menos un mensaje de informe de integracion en su mensaje de
respuesta NCR, aparecera la pestafia Informe de integracion con la informacién proporcionada.

La pestafia Informe de integracion se eliminara cuando el proveedor haya iniciado otro envio de
la NCR al cliente.

Iy SupplyOn > hty Workspace > Resimen de Concession > Detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimic
NCR Designacion: Test
Referencia del clients NCR Referencia del proveedor NCR: INTEGRATION_REPORT
Encabezamiento Defectos Adjuntos Informe de Integracién (10)
SupplyOn Def. View ~ Gestionar_ +
Nimero de linea Texto del mensaje Grupo de mensajes. Namero de me
1 Integration Errar 1 Al Az
H Integration Error 2 B1 B2
3 Integration Errorr 3 c1 c2
4 Integration Error 4 D1 02
5 Integration Error 5 E1 E2
6 Integration Efror 6 F1 F2
7 Integration Error 7 G1 ]
] Integratian Error & Hi HZ
9 Integration Error 9 " 2
10 Integration Error 10 " Jz
10entradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pagina Eliminar seleccion  Entradss por pagine 2% Pagina 1| ger [»]
[(aarse

Figura: Pestafia Informe de integracién
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5.2 Trabajar con NCR en estado SPSA

En el estado SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA), el cliente acepta la entrega
del material en condicién de reelaboracion o reparacion.

Tras completar el trabajo, se debe cargar un documento de justificacion y se debe marcar la
casilla de verificacion Trabajo adicional realizado.

Para trabajar en una NCR en estado SPSA:

1. Abra una NCR en estado SPSA.

2. Enlaseccién Informacién de encabezamiento de la pestafia Encabezamiento, marque
Trabajo adicional realizado.

My SupplyOn > My Workspace > Resumen de Concession > Detalles de NCR

NCR Designacion: Title

Referencia del cliente NCR: MHR_20190715_C04 Referencia del proveedor NCR: MHR_20190715_S04
—

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacién de encabezamiento

Concession Type: Material&Part
Designacion: Title

Estado: SPSA
Trabajo adicional realizado:

Motivo para el cambio del estado:
Comentarios:

Tarea de decision

Prioridad Emergency
Organizacion del cliente: PD_Airsupply Industrial
Cadigo planta del cliente: 1BX1

oop Organizacion del proveedor: HONEY
Nuamero de proveedor: IBX1-RED

P Punto de control del proveedor: PD_Honeywell R

Responsabilidad: Proveedor
Descripcién de la divergencia: Description
m ‘ Guardar ‘ | Descargar ~ | | Cargar | ‘ Cancelar el NCR | ‘ |mprimir ‘ ‘ Enviar correo electrénico ‘ ‘ Historial ‘

Figura: Casilla de verificacién Trabajo adicional realizado de la pagina Detalles de NCR con una NCR en
estado SPSA

3. En la pestafia Adjuntos, cargue un adjunto, el documento de justificacion.
Para afiadir adjuntos, — véase Adjuntos en la pagina 25.

4. Haga clic en Enviar NCR.
El estado de la NCR cambiara a REWORK.
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5.3 Revisar una NCR

Una revision es una actualizacion de una NCR tras una decision de calidad. Un proveedor puede
iniciar una revision para NCR en estado ACCEPTED o REWORK.
Solo se pueden actualizar los siguientes datos para una revision:

e Enla seccién Ubicacion de la pestafia Encabezamiento, los campos Componente
importante, Seccién e Interno/externo.
— Véase Editar los datos de encabezamiento en la pagina 31.

e En la pestafia Defectos, afiadir y modificar defectos. En caso de revisién, la descripcién
inicial del defecto no debe eliminarse para mantener el historial. Se debe actualizar para
mencionar cudl fue la descripcion inicial del defecto y cual es la nueva.

— Véase Editar defectos en la pagina 31.

e En la seccion Referencia, el campo Revisién de proveedor NCR.
De acuerdo con las reglas de oro de Airbus, deben insertarse nimeros consecutivos de
un digito (por ejemplo, 1> 2 2 3, etc.) o letras (por ejemplo, A> B - C, etc.).
En caso de revisién, se debe incrementar el campo Revision de proveedor NCR.
Estas modificaciones activaran un nuevo ciclo de andlisis en el cliente.
Durante la edicién de los datos, la NCR no puede guardarse.

Para crear larevision de una NCR:

1. Abra una NCR en estado ACCEPTED o REWORK.

y SupplyOn > My Workspace > Restmen de Concession > Detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimi
NCR Designacion: SupplyOn Test NCR 4

Referancia del clients NCR Referancia del provesdor NCR' 2019-6-3

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacion de encabezamiento

Concession Type: Material&Part

Designacién SupplyOn Test NCR 4

Estada ACCEPTED

Trabajo adicional realizado:

Motiva para el cambio del estado

Comentarios

Tarea de decision:

Prioridad Normal

Organizacion del chente PD_Airsupply Industrial

Gadigo planta del clients 1 Organizacion del provesdor HONEY
Namoro de proveedr: SR Punto de control dal provesdor PD_Haneywell R
Responsabilidad Proveedor

Descripcion de la divergencia NonConformity 1
NonCanformity type: Process/Method not approved

Atras Descargar - | | Cargar Cancelar ¢l NCR | | Revisién | | Imprimir | | Enviar comeo electronico | | Historial

Figura: Una NCR en estado ACCEPTED

2. Haga clic en Revision.
La NCR cambia al estado temporal REVISION.
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My SupptyOn > My Workspaoe > Restmen de Concession > Detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pégina | Imprimi
NCR Designacién: SupplyOn Test NCR 4
Referencia del cliente NCR. Referencia del proveedor NCR: 2018-6-3

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacisn de encabezamiento

Concession Type: Material&Part
Designacion SupplyOn Test NCR 4
Estado REVISION

Trabajo adicional realizado
Motiva para el cambio del estada
Comentarios

Taren de decision

Prioridad Normal
Organizacidn del cliente PD_Airsupply Indusirial

Codigo planta del chente: 18x1 Orgenizacin oo rovescion ony

et ge proveccor [T Punto de control del proveedor PO_Honeywell R
Responsabilidad Provesdor

Descripcion de la divergencia NonConformty 1

NonCanformity type: Process/Method not approved

Figura: Una NCR en estado temporal REVISION

Edite los datos y actualice el campo Revisidon de proveedor NCR.
4. Haga clic en Enviar NCR.

La NCR se envia al cliente y cambia al estado OPEN después de que la revision se
integre en el backend del cliente.

La NCR inicial cambia al estado Inactive y se crea la hueva NCR revisada directamente
en el estado WIP. A continuacion, la NCR seguira su ciclo de vida clasico hasta que se
tome una nueva decisién de calidad.

El proceso para cambiar el estado de la NCR inicial a Inactive y para crear una nueva
version revisada es especifico de Airbus.

Nota

El proceso de revisién también puede ser iniciado por el cliente.

37



)

Trabajar en NCR existentes en AirSupply

5.4 Cancelar una NCR

Se aplican las siguientes reglas a la cancelacién de una NCR:

Antes de una decision de calidad, un proveedor puede:

Cancelar una NCR directamente en estado CID.
Solicitar la cancelacién de una NCR en estado INCOMPLETE.

Tras una decisién de calidad, un proveedor puede:

Solicitar la cancelacidon de una NCR en estado REWORK si la reelaboracion realizada por
el proveedor cierra la no conformidad.

En una situacion excepcional, es posible solicitar una cancelacion en estado ACCEPTED

0 SPSA.

El siguiente ejemplo muestra como puede un proveedor cancelar una NCR en estado REWORK.

Para cancelar una NCR:

1. Enla pagina Resumen de Concession seleccione una NCR con el estado adecuado.

Nota

Una forma sencilla de filtrar NCR en la pagina Resumen de Concession es usar la
Busqueda avanzada.
Utilice los siguientes criterios de busqueda: Estado igual a estado
Por ejemplo, para el estado REWORK:

Filtre activo: Supplyon Default

Busgueda rapida Buasqueda avanzada

My SupplyOn > My Workspace > Resumen de Concession

Estado v | igual a ¥ | REWORK ¥ | Afiadir linea | Eliminar linea
Buscar Reiniciar
Figura: Busqueda avanzada con los criterios de busqueda: Estado igual a REWORK

My SupplyOn > My Workspace > Restmen de Concession

Filtre active: Supplyon Default

@ rapida Blsqueda avanzada

Estado v iguala ~ | REWORK

Buscar Reinigiar

Crear NCR Resamen de Concession

Concession Training ~ Gestionar... =

Eslade Modif. por utima vez ~

REWORK 1507 2019 15.08.52
REWORK
REWORK
REWORK

15,07 2019 15:03:35
15.07 2019 14:31.08
12.07 2019 15.07 54
REWORK
REWORK

11.07 2019 10:-20:34
0506 2019 153136

Barrar | | imprimic

6 entradas das las coincidencias en la pagina

Grupo Cliente

PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Alrsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial

Hro. mat. prov.

Nro. mat. cliente

Ball_1

Entradas por pagina 50w

Contacla | Ay

Mis perfiles de busqueda

Pagina

gina | Imprini

Commod|

Figura: NCR en estado REWORK en la pagina Resumen de Concession

Seleccione una NCR y haga clic en Detalles.

Aparecera la pagina Detalles de NCR.
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My SupplyOn > My W =ssion > Detalles de NCR “ontacto | Ayuda para est
NCR Designacién: Test

Reforancia del cliente NCR Referencia del provesdor NCR: MHR_2019-07-15_02

Encabezamiento Defectos  Adjuntos

Informacion de encabezamiento

Concession Type Material&Part

Designacion Test

Estado: REWORK

Trabajo adicional realizado 7

Molivo para el cambio del estado:

Comentarios:

Tarea de decision

Prioridad Normal

Organizacion del iente PD_Airsupply Indlustrial

Codigo planta del cliente 181

op Organizacion del proveedor HONEY
e ] e X1

Nimero d provsedor 1BX1-RED Punto de control del proveedor PD_Honeywell R
Responsabilioad Provesdor

Descripcion de la divergencia: NanConformity 1

NonConformity type: Lack of Documentation/Records.
[ awas Descargar + | | Cargar Cancelar el NCR Revision | [ imprimir Enviar correo electrénico | | Historial

Figura: Pagina Detalles de NCR con una NCR en estado REWORK

3. Hagaclic en Cancelar el NCR.

Aparecera el cuadro de dialogo Solicitud de cancelacién.

Solicitud de cancelacion X

Motivo para la cancelacion:

‘ Confirmar H Cerrar

Figura: Cuadro de didlogo Solicitud de cancelacion

4. Rellene el campo Motivo para la cancelacion y haga clic en Confirmar.

La NCR cambia al estado CANCELLATION REQUEST y aparece la pagina Detalles de
NCR.

Si el cliente acepta la solicitud de cancelacion, la NCR cambia de estado a CANCELLED.

5.5 Eliminar una NCR

Las NCR en estado DRAFT y las NCR en estado CID con un campo Referencia de cliente del
NCR se pueden eliminar. Un campo Referencia de cliente del NCR vacio indica que hasta ese
punto no se ha producido todavia una integracién satisfactoria en el sistema backend del cliente.

Para eliminar una NCR:

1. Enla pagina Resumen de Concession seleccione una NCR en estado DRAFT.

Nota

Una forma sencilla de filtrar NCR en la pagina Resumen de Concession es usar la
Busqueda avanzada.

Utilice los siguientes criterios de busqueda: Estado igual a estado

Por ejemplo, para el estado DRAFT:

My SupplyOn > My Workspace > Resumen de Concession

Filtro activo: Supplyon Default
Blusqueda rapida Busqueda avanzada
v  igual a v || DRAFT ¥ | Afiadir linea | Eliminar linea

Reiniciar
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Figura: Busqueda avanzada con los criterios de busqueda: Estado igual a DRAFT

Filtro active: Supplyon Default

Bisqueda ripida Bisqueda avanzada

Estado | |igual a
Buscar Reiniciar
Crear NCR

Concession Training

Referencia del proveedar N...

OOoOoOOoOoOOoOoOoOoO

[awes | | [owserom -

176 entradas

Gestionar._. =

Estado

DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT

DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT

Cargar

My SupplyOn > My Workspace > ResGmen de Concession

~ DRAFT

Resiimen de Concession

Wodif. por tiltime vez
27092019 103111
27.09.2019 10:14:10
27092019 10:43:07
27002019 10:42.50
27002019 10:12:31
27.09.2019 10:12.18
27.09.2019 10:07:52
26 09.2019 101358
26092019 10:09:31
26.09.2019 10:0750
26002019 10:07.35
26.00.2019 100717

[ Borrar | [ mprimir

Ssleccionar todas las coincidencias en la pagina

| Afiacs linea | Eliminar inea

Grupo Clients Nra. mat. prov.
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Indusirial
PD_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Indusirial

MHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014
MHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014
SupplierMateriaiNumber.
NGR_REGR_S049
BIS_MIG_VMI_S0003
K-H08-PG-L57281571-00-000
MHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014
WHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014
MHR11_2017-08-12_01_FC_RUGG_0014

NGR_VMI_S0002

[ Enviar correo stectrénico | | Historial

Seleccionar odas les coincidencias Eliminar seleccion  Entradas. por pagina

50

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimic
Ocultar rea de bisqueda

Mis perfiles de busqueda
v Gestionar..~

Restablecer todos os fitros
Nro. mat. ciente Commed
MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014 -
MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014

CustomerhaterialNumber- 0
NGR_REGR_C040

BIS_MIG_VMI_C0003

Ball 2

MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014
MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_001d
MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014

CustomerhaterialNumber

VMI_PURE_CO001

NGR_VIMI_C0002 =

Figura: NCR seleccionada en estado DRAFT en la pagina Resumen de Concession

Haga clic en Eliminar.

La NCR se elimina.
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5.6 Divisiéon de concesion

Cuando varios elementos con la misma no conformidad se agrupan en una NCR (es decir,
Cantidad afectada >1), la NCR se puede dividir en varias NCR durante la decisién de calidad.

La division de concesién se realiza en el backend del cliente. Genera nuevas NCR con Cantidad
afectada =1.

Las nuevas NCR divididas pasaran directamente a la decision de calidad (en estado ACCEPTED
0 SPSA) y el motivo para el cambio del estado es split (dividido).

En caso de division total, la NCR inicial pasa a estado INACTIVE.

5.7 Asignar, anular la asignacion y volver a asignar un MSN

Una NCR debe asignarse a un MSN, ya que se trata de un documento oficial proporcionado a la
aerolinea con la entrega del avién.

La asignacion de MSN puede realizarla:

e El proveedor cuando crea la NCR (rellenando los campos MSN, CA Code y CA Serial
Number).

e Airbus en cualquier momento tras la decisién de calidad. Esta informacion se publicara
para el proveedor en AirSupply.

Airbus puede anular la asignacion del MSN para una NCR dada, es decir, puede eliminar la
informacion del MSN. Esta informacion se publicara para el proveedor.

Airbus puede volver a asignar el MSN para una NCR dada, es decir, cambiar la asignacion del
MSN.

En este caso, se crea una revision y la NCR inicial cambia a estado INACTIVE. La nueva NCR
revisada toma la decision de calidad de la NCR inicial y toma la nueva informacion del MSN.
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5.8 Descargar una NCR
Un proveedor puede descargar los datos de las NCR como archivo CSV, incluidos los adjuntos.

Para descargar NCR:

1. Enla pagina Resumen de Concession, seleccione una o varias NCR para descargar.

ace > Restmen de Concession Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimit
pr— Ocultar érea ds biisqueda
= Mis perfiles de bisqueda
v Gestio
Buscar Reiniciar
Crear NCR Resiimen de Concession
Concession Training v | Gestionar... = Re
Referencia del provesdor N Estado Modif por ditima vez ¥  Grupo Cliente Nro.mat prov. Nro.mat. cliente Commod
MHR_20180 SPSA 26092019 1004227 PD_Airsupply Industrial SMN MN
7] SPSA 10.07.2019 18:08:24  PD_Airsupply Industrial 0 Ball_
] SPSA 05.06.2019 14:35:30 PD_Airsupply Industrial Bal
£l SPSA 06.032013000000  PD_Airsupply Industrial CMN
sentradas:  Seleecionar todas las coincidoncias en la pagina Enminar seleccion  Entradas por pagina 50 v Pagina 1 de1 ]

Figura: Pagina Resumen de Concession con NCR seleccionadas

2. Haga clic en Descargar y, a continuacién, en Descarga completa con anexos (csv) si
desea descargar los datos y los adjuntos de la NCR.

— 0 bien —
2. Haga clic en Descargar y, a continuacion, en Descarga completa sin anexos (csv) si
desea descargar los datos de la NCR.

Los datos se descargan en su disco.
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5.9 Imprimir una NCR

Para imprimir una NCR, primero se debe cargar un adjunto de tipo de documento PDF de
concesion en la pestafia Adjuntos, — véase Adjuntos en la pagina 25.

Para imprimir una NCR:

1. Seleccione una NCR y haga clic en Imprimir.

Filtro active: Supplyon Default
Bisqueda rdpida Bisqueda avanzada

Buscar Reiniciar

Concession Training ~ | Gestionar... »

Referancia del proveedor N Estado

MHR_20190715, SPSA
1| MHR_2019-07-10_01 SPSA
| Test123 SPSA
M) MHR_20190715_S05 SPSA

dentradas:  Seleccionar lodas las coi

My SuppiyOn > My Workspace > Resmen de Concession

Crear NCR Resumen de Concession

Modif. por ditima vez ¥
26.00.2019 10:42:27
10.07.2019 180024
05062019 14:35:30
06.03 2013 00:00-00

jencias en Ia pagina

Afiadir linea | Eliminar linea

Grupo Clients
FD_Airsupply Industrial
PD_Aursupply Industrial
FD_Airsupply Industrial
FD_Aursupply Industrial

Nie. matprov

Eliminar seleccién  Eniradas por paging 50

Nro. mat_ clents
CMN
Ball_1
Ball_1
CMN

Contacto | Ayuda pasa es!

Ocultar &

Mis perfiles de bisqueda

Pagina

1

a| Imprimir
iisqueda

Gestlonar... =

Figura: Pagina Resumen de Concession con NCR seleccionadas
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5.10Historial de una NCR

Se enumeran todas las actividades relacionadas con una NCR, ordenadas por fecha.
Para abrir el historial:

1. Enla pagina Resumen de Concession, seleccione una NCR para la que desea abrir el
historial.
2. Haga clic en Historial.

Aparecera la pagina Historial de los detalles de NCR.

ly SupplyOn > My Workspace > Resimen de Concession > Historial de los detalles de NCR Contacto | Ayuda para esta pagina | lmprmir
SupplyOn Def. View ~  Gestionar_ » Restablecer todos los fil
Modificar historial de: Header - Modficaciones desde 18092018 [ hasta 18092010 [§  Busear
Timestamp = Campo Acoon Fuente ‘Valor antenor Nueva valor Modificar ientificacion  Identificacn de usuario  Nivel 1D de
20052019 09012 Affected Cuantity Cambiado Update 50 CL-155426830 Quality0i-s-mso Header
20.05.2019 0912 ATA Cambiado Update 000 CL-155426830 Quality0l-s-mso Header
20.05.2019 0912 Drawing Number Cambiado Update 123 CL-155426039 Quality01-s-mso Header
200520190912 NCR Supplier Reference  Cambiado Update Test123 CL-155426939 Quality01-s-mso Header
200520100912 NCR Supplier Revision  Carmbiado Update Test123 CL-155426030 Quality01-5-mso Heater
20052010 0912 Nomalized Cambiads Update taise CL-155426630 Quality01-s-mso Header
20052019 0912 Priarity Cambiado Update 1 CL-155426830 Quality01-5-mso Header
20052019 09:12 Program/Project Cambiada Update xw CL-155426830 Quality01-s-mso Header
20.05.2019 09:12 Tille Cambiado Update Concession Test CL-155426939 Quality0l-s-mso Header
20052019 09:12 Attachment Afiadido Update Test pdf CL-155426939 Quality01-5-mso Header Test
20052019 09:12 Cause Cods Afiadido Update G CL-155426830 Quality01-s-mso Defect 1
20.05.2019 0012 Cause Group Afiadido Update NC-CC-G CL-155426939 Quality0l-s-mso Delect 1
20.05.2019 0912 Defect Type Code Afiadido Update AAC CL-155426939 Quality01-s-mso Defect 1
200520100912 Faull Group Adiadido Update MC-DC-A €1-155426930 Quality01-s-mso Defect 1
200520100912 Positions Adiadido Update 1 CL-155426030 Quality01-5-mso Defoct 1
20052019 09:12 Status Cambiado Update DRAFT OPEN CL-155426830 Quality01-s-mso Header
05.06:2019 14:35 Status Cambiado Update OPEN SPSA CL-158303328 Quality0i-concession- .. Header
»
Atras
17 entradas: Entradas por pagina 00 > Pagina 1 dei

Figura: Pagina Historial de los detalles de NCR

Seleccionar las fechas para Modificaciones desde y hasta permite buscar actividades
dentro de un intervalo de tiempo.

Puede ordenar las columnas haciendo clic en ¥ y seleccionando un criterio de
clasificacion.
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6 Trabajar en NCR en estado PREVALIDATION en el
lado del cliente (Airbus)

Nota
El siguiente capitulo se dirige exclusivamente al cliente (Airbus).

Solo los usuarios del cliente con los siguientes roles pueden llevar a cabo los procedimientos
descritos:

AirbBuyerNCR-Read/AirbBuyerNCR-Read _Sub
Pueden ver NCR.

AirbBuyerNCR-Validate/AirbBuyerNCR-Validate _Sub
Pueden validar NCR.

En AirSupply un usuario del cliente puede:
v" Ver NCR.
v" Realizar la prevalidacion de una NCR.
Durante el ciclo de colaboracion de una NCR, la prevalidacién de una NCR es el Unico paso

realizado por un usuario del cliente en AirSupply. Debe realizarse después de que el proveedor
haya enviado la NCR al cliente.

El proveedor crea una NCR en AirSupply

Si un proveedor crea una NCR en AirSupply, el estado de la NCR pasa de DRAFT a
PREVALIDATION.

El estado PREVALIDATION significa que la NCR debe ser validada por un usuario del cliente
(Airbus) en AirSupply.

Ver una NCR en AirSupply

Un usuario del cliente puede crear un aviso por correo electrénico que le informe sobre nuevas
NCR en estado PREVALIDATION en AirSupply. — Véase Crear avisos por correo electrénico en
la pagina 55.

Para ver una NCR en AirSupply:
1. Inicie sesion en — SupplyOn.

2. En el menu principal, apunte a SupplyOn vy, a continuacion, haga clic en AirSupply.

En la pagina My Workspace de la seccién Concesién dentro de Proceso/Matriz de
alerta, apunte a Concesion y haga clic en Resumen de Concession.

My SupplyOn > My Workspace Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

wdr Qualit -b-mso
e e Conurcion s s

New | tigh Med Low Toal Status New Tota

Pedidos de compra Total

Resumen Concession Management
Datos maestros del material
Status New  Total

INCOMPLETE 0 2
Conoeeon ™ | cetanem te Gonosseic CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 H
Rechazado 1 1 ! PREVALIDATION

WORK IN PROGRESS (WIF)

Total o

Figura: Enlace Resumen de Concession en la pagina My Workspace
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Aparecera la pagina Resumen de Concession.

Nota

Para un usuario del cliente, solo estara disponible la pestafia Resumen de Concession en la
pagina Resumen de Concession. La pestafia Crear NCR no estara disponible ni visible.

Filtre por el estado PREVALIDATION.

Filtro activo: NCR_Prevalidation

Bisqueda rapida  Busqueda avanzada

Buscar Reiniclar

Crear NCR
SupplyOn Def. View
Nambre del grupo del provesdor
PD_Honeywell Arospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywell Agrospace
PO_Honeywell Arospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Aerospace
PD_Honeywell Asrospace
PD_Honeywsll Asrospace

43 entradas:

Gestionar.. «

Wy SupplyGn > My Workspace > Resimen de Concession

Afiadir linea | Eliminar linea

Resumen de Concession

Refarencia del ¢

Referencia del provesdor
MHR_2018-07-12_01
NCR 2018_01

WHR_20190715
MHR_20190715.
MHR_20190715.

MHR_20190715
MHR_20190710.

MHR_2018-11-27_10
TST-8069_2016-10-14
MHR_2018-01-10_01

eiectronico | | Historial

Seleccionar lodas las coincidencias en la pagina

Designacion Estado ~ Prioridad
Test OFEN 31 Owen
Test Concession  OPEN z] o
Title REWORK
Title: SPSA B <
Title sPSA
Test REWORK 4§ Bloguear columna
Title: REWORK e
Title OPEN Eneigency
Test PREVALIDATION Normal
Test PREVALIDATION
Test OPEN
Test OPEN
Eliminer seleccién  Entradas por pagina 50

Contacta | Ayuda para es

| Impriem

Ocullar rea de bisqueda

Mis perfiles de busqueda
~ | Gestonar.~

Localizacion del fabricante

Pagina | 1 det

Ni

[

Figura: Seleccion de un filtro PREVALIDATION en la columna Estado

Se enumeraran las NCR con el estado PREVALIDATION en la padgina Resumen de

Concession.

Filtro activo: NCR_Prevalidation
Bisqueda rapida Busqueda avanzada

Buscar Reiniciar

Crear NCR
SupplyOn Def. View

Ralarencia del provesdor

MHR_2018-11-27_10

wrte | [ [ esoorger -

Gestionar... »
Estada

1 PREVALIDATION

PREVALIDATION

Imprimir | | Enviar cor

Wy SupplyOn > My Workspace > Resamen de Concession

Resumen de Concession

Mot por ditim
19.08.2019 14:4..
09.07.2019 155

Historial

2 entradas:

Selaccionar lodas las conGidencias en |a pagna

Nombra del grupo del proveedor
PO_Honeywell Asrospace
PD_Honeyveell Aerospace

Eliminar &

Nro. mat. cliente

NGR_REGR_C0MG

CustomerMaterialNumber-

Entradas por pagina 50

Contacto | Ayuda
Ocul de bisqueda

Mis perfiles de bisqueda

v Gestionar.. -

Restablecer todos los filtros

Referencia ol ¢ Dosignacion Priondaa Primera
Test Normal 19.08.20

Test 27120

»

Pagna | 1 dat [=]

wa | Imprimi

Figura: NCR con estado PREVALIDATION en la pagina Resumen de Concession

— 0 bien —

3. Enlapagina My Workspace, haga clic en un numero en Resumen Concession
Management para NCR con estado PREVALIDATION.
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My SupplyOn > My Workspace Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprinir

Andrew Jones / Guality01-D-mso

ProcesoiMatriz de alerta Resumen programa OC Configuracién de usuario

New  FHigh Med Low Total Status New  Total Fitro actvo
5: NCR_Prevalidation -
Pedidos de compra Total ° o -
Configuracion de My Workspace

[ T Te——
Datos maestros del material

Status New Total Vista de alertas
0
o
T
-

:

2
7]  Detos massiros del malerial
2

INCOMPLETE
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)

Rechazado ! ! ! PREVALIDATION

WORK IN PROGRESS (WIP)

Concesion ~

Total 20 A Espafol
v18.0036
Figura: Resumen Concession Management con los estados de las NCR
Nota
Con un filtro, un usuario del cliente puede personalizar el Resumen Concession
Management en la pagina My Workspace para mostrar los estados de las NCR relevantes
para él (por ejemplo, PREVALIDATION).
— Véase Personalizar My Workspace para NCR en la pagina 57.
Aparecera la pagina Resumen de Concession con las NCR en el estado
PREVALIDATION.
My SuppiyOn > My Warkspace > Resimen de Concession Contacto | A‘,'nf-'\ para esta pa‘g na | Imprimir
Estado ~ iguala ~ | PREVALIDATION || Afadir linea | Elminar linea Mia porfiles de biisqueda
Crear NCR Resimen de Concession
SupplyOn Def. View v Gastionar... = Rastablecar 1000s 105 Htro:
Referencia del proveador Estada Modif. por Gitim. Nombre del grupa del proveedar Referencia del c... Dasignacién Prioridad Primera entraga  Localizacién del fabricants M
R PENKN  TatEe. PO s e — al
[(awas | 2R [ oescorgar - | [ mprimir | | Enviar cormeo siectronico | [ Historial
Zentradas:  Seleccion fodas les concidencias en Ia pogina Eiminer seleccion  Enirodes porpagna (50 | Pagne | 1 de1 [»]

Figura: NCR con estado PREVALIDATION en la pagina Resumen de Concession

4. Seleccione una NCR y haga clic en Detalles.

Aparecerd la pagina Detalles de NCR con los datos de una NCR con estado
PREVALIDATION.
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Trabajar en NCR en estado PREVALIDATION en el lado del cliente (Airbus)

NCR Designa

Encabezami
Informacicn de
Concession Type
Designacicn:
Estado

Trabajo adicional

‘Comentarics

Prioridad
Organizacion del
Cédigo planta del
Nmero de prove
Responsabilided

Descripcion de la

Atras

Referencia del cliente NCR

Molivo para el cambio dsl estado

Tarea da decision

1 de Goneassion > Detalles de NCR

Contacto | Ayuda para esta pagina | Impri
cidn: Test
Referencia del proveedor NCR. 1

ento Defectos  Adjuntos

encabezamiento
Material&Part
Test
PREVALIDATION

realizado

MNormal

cliente: PD_Airsupply Industrial

cliente Bt
Organizacion del praveedor HONEY

1BX1-RED
et Funta de control del proveedor PD_Honeyws! R

Proveador

NonConformity 1
NonConformiy type: Design / drawing incomplete

divergencia

Devolver | | Descargar - | | Imprimir | | Enviar correo slectranica | | Historial

Figura: Pagina Detalles de NCR con una NCR en estado PREVALIDATION

Una NCR consta de los siguientes datos:

Encabezamiento: contiene informacién general sobre la NCR.
Defectos: contiene las causas que especifican la no conformidad.

Adjuntos: contiene documentos adicionales de la NCR.

5. Compruebe la NCR.

Realizar la prevalidacion de una NCR en AirSupply

Las siguientes acciones estan disponibles en AirSupply para reaccionar a una NCR en estado
PREVALIDATION.

Nimero de proveedor
Responsabilidad

Descripcidn de la divergencia:

L 'geT proveeqor. TR T
IBX1-RED
Punta de control del proveedor PD_Honeywell R

Proveedor

ManCanformity 1
NonConformity type: Design / drawing incomplete

] - I

Imprimir Enviar correo electrénico Historial

Figura: Acciones para reaccionar a una NCR

Aceptar

Rechazar

Devolver

La NCR cambia al estado OPEN.
Solo se puede integrar una NCR en el sistema backend del cliente si se ha
validado previamente.

Si la integracion en el sistema backend del cliente es satisfactoria, el estado de la
NCR cambia a WIP. Se pueden iniciar pasos adicionales para procesar la NCR en
el sistema backend del cliente.

Si la integracion en el sistema backend del cliente no resulta satisfactoria, el
estado de la NCR cambia a CID. En este caso, el proveedor debe corregir los
datos de la NCR en AirSupply.

La NCR cambia al estado CANCELLED.

El cliente puede rechazar la NCR si el proceso no resulta aplicable o valido. Se
debe introducir el motivo del rechazo.

La NCR cambia al estado DRAFT y se envia de vuelta el proveedor.

El cliente puede devolver la NCR en caso de que detecte que falta informacion, o
de que los datos no estdn completos o son incorrectos. Se debe especificar el
motivo de la devolucion.

El proveedor puede corregir la NCR en AirSupply y enviarla de nuevo al cliente. A
continuacion, se puede realizar una nueva prevalidacién.
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. Trabajar en NCR en estado PREVALIDATION en el lado del cliente (Airbus)

1. Haga clic en Aceptar para validar previamente la NCR.
La NCR cambia al estado OPEN.

Nota

El tiempo necesario para la transferir una NCR aumenta en funcién del tamafio de los
documentos adjuntos. Para un tamafio total maximo de 200 MB el proceso puede durar 5
minutos o incluso mas. Durante en este tiempo la pantalla esta inactiva. Es fundamental NO
actualizar la pagina puesto que esto conllevaria el reinicio del tiempo de procesamiento.

— 0 bien —

1. Haga clic en Rechazar para rechazar la NCR.

Aparecera el cuadro de didlogo Rechazo.

Rechazo X

Motivo para la cancelacion: v

Comentario

Confirmar Cerrar

Figura: Cuadro de dialogo Rechazo

2. Rellene el campo obligatorio Motivo para la cancelacion.
3. Hagaclic en Confirmar.
La NCR cambia al estado CANCELLED.

— 0 bien —

1. Haga clic en Devolver para devolver la NCR.

Aparecerd el cuadro de didlogo Devolver.

Devolver X
Motivo de la devolucion: v

Comentario:

Confirmar Cerrar

Figura: Cuadro de dialogo Devolver

2. Rellene el campo obligatorio Motivo de la devolucién.
3. Haga clic en Confirmar.
La NCR cambia al estado DRAFT.

El contenido del campo Motivo de la devolucién se muestra para el proveedor en el
campo Motivo para el cambio del estado de la seccion Encabezamiento de la NCR.
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My SupplyOn > My Workspace » Resumen de Concession > Detalles de NCR

NCR Designacion: Test Concession

Referencia del cliente NCR:

Encabezamiento Defectos Adjuntos

Informacién de encabezamiento

Concession Type: Maternial&Part

Designacién- Test Concession

Estado DRAFT

Trabajo adicional realizado: [

Motivo para el cambio del estado: Parts acceptable "AS 1S" via Quality Note
Comentarios:

Tarea de decision:

Prioridad: Normal v
Qrganizacion del cliente: PD_Airsupply Industrial

Cddigo planta del clients: 1BX1

Numero de proveedor: IBX1-RED

Responsabilidad: Proveedor s
Descripcion de la divergencia: NonConformity 1:

NanConfarmity type: Working error

Figura: Campo Motivo para el cambio del estado
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L Gestionar alertas

7 Gestionar alertas

Durante el proceso de flujo de trabajo de concesidn, se crean alertas en funcién del estado de la
NCR.
Las alertas informan a un proveedor sobre nuevos eventos o0 sobre acciones requeridas.

Para cada alerta, estan disponibles varias acciones, como Establecer leida, Establecer como
nuevo o Descargar.
— Véase Trabajar con alertas en la pagina 51.

Un proveedor puede personalizar las alertas mostradas mediante la creacion de un perfil de
busqueda.
— Véase Crear un perfil de bisqueda en la pagina 53.

Un proveedor puede utilizar los perfiles de basqueda para crear avisos por correo electrénico que

le informen sobre nuevas alertas.
— Véase Crear avisos por correo electronico en la pagina 55.

7.1 Trabajar con alertas

En Concesion, la alertas para NCR en los estados DRAFT y REFUSED se enumeran en
Proceso/ Matriz de alerta.

Wy SupplyOn > My Workspace ‘Contacto | Ayuda para 6sta pagina | mprmi
.
New Hgh Med Low | Total Status New  Total Fillro activo
Pedidos de compra NEW ORDER PUBLISHED 25 25 Supplyon Dafaull -2
[T ——————" 2 0 o 2 SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES 0 3 Configuracién de My Workspace
Colab. rechazada por el chente 0 0 0 OFEN 0 = _
Colab. rechazada por ol provesdor o o o SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST 0 0 " e
Aceptada par el clients pero con penaizacion o a o CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST o o
Modificacién no colaborativa 2 REJECTED o ° —
funso do expeditn con reiraso N o 0 0 0 CANCELLATION REQUEST [ o Datos maestros el material
PARTIALLY SHIPPED 1
Datos maestros del material SHIPPED o Espafiol nA
Matanal nuevo creado “ PARTIALLY RECEIVED 4 a V160035
Parametros WM actualzados 0 RECEIVED ,
Concesion Total 3
Bormador o 185 165
- 0 : ‘
Status New Tolal
INCOMPLETE 0 3
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 a
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
PREVALIDATION o 4
OPEN [ 21
'WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) o o

Figura: Alertas para Concesién en Proceso /Matriz de alerta en la pagina My Workspace

Para trabajar con alertas:
1. Enlaseccién Concesién de Proceso/Matriz de alerta, haga clic en un nimero en la
columna New, Med o Total.

Aparecerd la pestaia Alertas Concession de la pagina Vista de alertas con las NCR en
el estado adecuado.
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1.

On > My Worksg Contacio | Ayuda pdging | Imprimic
Filtro activo: Supplyon Default Octiier droa 6o biisquada
NCR Tipo de alerla Cor | igual a > | Rechazado - rrunat linea Mis perfiles de busqueda
v Gestionar... «

Ignorar proveedor ¥ | igual & > | Noignorada - linea o

Inactivo desde ¥ 05 igual  (seloccion de fecha) 8 linea

Prionoed e s gl [atla + Medo o] e ioes | Exos lnes

Buscar Reiniciar
Alertas OC (56) Alertas DM (29) Alertas Concession (1)

Concession Test - Gestionar... = Restablecer todos. los filtro
Estado del NCR « Referencia del p Referenca del ¢ Grupo Chente Org Chente Planta ERP Nro mat chente Desc mat chente  Nro mat prov Desc mat. prov. Nombre Ord Off Tif. Ord (]
REFUSED SupplyOn 2016- PD_Aursupply In BOOST_IND Bx1 Ball_3 VERT COST.15 K-NOB-PG-L572. KIT DE COMPO. Michael Law +40 40 12

;
[‘awas | [ Establecer ignorar « | [ Establecer ivica = | | Descargar - | [EERR [ Ervir correo siectonice
Figura: Pestafia Alertas Concession de la pagina Vista de alertas
En la pagina My Workspace, haga clic en Vista de alertas.
My SupplyOn > My Workspace Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimic
Maximikian Schopfel / Quality01-s-mso «
Prcrsotetc i s Congurcindo o
New High Med Low  Total Status New  Total Filtro activo
h f: -
Pedidos de compra NEW ORDER PUBLISHED 25 25 Supplyon Default
Orden Spares para comprobar 2 0 o 2 2 SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES o 3 Canfiguracion da My Workspace
Colab. rechazada por el cliente 0 ] 0 OPEN o " Resumen
Colab. rechazada por ol proveedor 0 0 0 SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST 0 o
Aceptado por &l diente pero con penalizacion 0 [ 0 CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST o 0 pren pem
Tp—

Modificacion no colaborativa 2 2 2 REJECTED o 0
Aveso de expedicion con retraso 0 0 0 a 0 CANCELLATION REQUEST L] 0 Detos maestros del material

PARTIALLY SHIPPED 1 !

) =

Datos maestros del material SHIPPED 0 0 Espafiol
Matoriel fuevo creado 2 PARTIALLY RECEIVED a 4 V180036
Parametros VMI actualizados 4] RECEIVED 1 1
Concesion = Total 31 47
Bomador 0 165 165
Rechazado 0 1 1 Resumen Concession Management

Status. New Tatal

INCOMPLETE o 3

SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) o 4

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) [ 2

PREVALIDATION 0 4

OPEN o 2

WORK IN PROGRESS (WIP) o 2 -

Figura: Enlace Vista de alertas en la pagina My Workspace

Aparecerd la pagina Vista de alertas.

Haga clic en la pestafia Alertas Concession.

Aparecerd la pestafia Alertas Concession en la pagina Vista de alertas.
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My SuppiyOn > My Warkspace > Vista de alertas
Filtro activo: Supplyon Defauit

weda rapida Bissqueda avanzada

Inactivo desde

Buscar Reiniciar

Alartas OC (116) Alartas DM (29) Alertas Concession (214)

Concession Test ¥ Gestionar...+
Estado del NCR = Referencia del p... Referenciadelc...  Grupo Cliente Org. Cliente:
ACCEPTED 201963 PD_Airsupply I BOOST_IND
CANCELLATIONR. .. MHR_20 PD_Airsupgly In...  BOOST_IND
GANCELLATION R PD_Airsupply In...  BOOST_IND
CANCELLED PD_Airsupply In . BOOST_IND
ciD PD_Airsupply In BOOST_IND
=] PD_Airsupgly In...  BOOST_IND
DRAFT PD_irsupply In... BOOST_IND
DRAFT PD_ursupgly In...  BOOST_IND
DRAFT PD_Airsupply In... BOOST_IND
DRAFT PD_Airsupply In.. - BOOST_IND

| aurss | [ Establecarignorar +| | Establscer wida « | [ Descargar « | [[IEY | Enviar correo siscrsnico

214 entradas:  Seleccionar ladas las coincidencias en la pagina Seleccionar ladas las coincidencias.

v | es igual a (seleccion de fecha) | v B Afiadic linea | Eliminar lines

Mis perfiles de busqueda
Supplyon Def. Search ~ Gestions
avisa por comeo electrinica
Planta ERP Nro.mal_clienle  Desc.mal. ciente | Nro. mat. prov.  Desc.met.prov.  Nombre Ord O TH. Ord.¢
Bx1 Position_1 VERT COST15. KNOBPGLS7Z . KIT DECOMPO . Michael Law +4940 12
1Bx1 Ball_t VERT COSTA5.. K-NOB-PG-LS72. KITDECOMPO . Michasl Law +49.4012:
181 Bal_10 VERT COST15.. KNOB-PGLSTZ.. KITDECOMPO... Michael Law +4940 12
Bx1 Ball_1 VERT COST15. K-NOB-PG-S72 . KITDECOMPO . Michasl Law +49.4012:
1BX1 Ball_1 VERT COST 15 K-NOB-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law +48 40 12
Bx1 Position_1 VERT COSTA5.. K-NOB-PG-LS72.. KITDECOMPO.. Michasl Law +49.4012:
8% WHR1 20170 390H750mMAS..  MHRTM 20170, COILSMD G20  Gherlie Dean +43.4012
Bx1 MHRT1_20170.. 300H7S0MAS.. MHR11_20170.. COILSMOG20.. Gharlie Dean +4840120
8% GustomerMateri. . CustomerMateri . SupplierMalerial . SupplierMaterial . OrderingOficer . Ordering®
1 NGR REGR G Customermatfor . NGR_REGR_SO Vince Jackson  +49.4012:
Eliminar selecoion  Entradas por pagina 0 - Pagna | 1 dez2

Figura: Pestafia Alertas Concession de la pagina

Vista de alertas

Seleccione una o varias alertas para realizar una de las siguientes acciones:

Establecer ignorar: la alerta dejara de aparecer (se reduce el total de alertas).

Establecer leida: la alerta sigue mostrandose y se elimina el estado NEW.

Descargar: descarga de alertas como archivo CSV con todas las columnas (Detalles de
alerta completo [CSV]) o solo las columnas que se muestran (Solo columnas

mostradas [CSV]).

7.2 Crear un perfil de busqueda

Las alertas que apareceran en la pestafia Alertas Concession de la pagina Vista de alertas se
determinan mediante los criterios de busqueda de la funcion Busqueda avanzada.

Wy SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas

Filtrs active: Supplyon Default

3 Bisqueda avanzada

NCR Tipo de alerta Cor v igual a

Ignarar provesdor v iguala

Inactivo desde

&5 igual a (selaccion da fecha)

Priondad da alerta v | igual a

Buscar Reiniciar

~  Rechazado

~ | No ignorada

v Medio

Alartas OC (56) Alertas DM (29)

Alertas Concession (1)

Concession Test A Gestionar... =
Estado del NCR Referencia del p. Referencia del ¢ Grupo Clienta Org. Cliente Planta ERP
REFUSED SupplyOn 2018-... PD_Airsupply In...  BOOST_IND 1Bx1
[ | [Eamatecar anosr «| [ Eotabiecertwda < [ ascorgor ][RR [ Ervior coreo sioctrnien

Contacto | Ayuda i pagin | Imprimi

area de bisqueda

Mis perfiles de busqueda

¥ Gestionar..»
aviso por comeo elecionico
B
Nro_mat. clients Dasc. mat cliente  Nro. mat. prov. Desc. mat. prov MNombre Ord Off  Tif Ord ¢
Ball_3 VERT.COST15 ... K-NOB-PGL572.. KITDECOMPO.. Michael Law +48.40 12

Entradas por pagina 0 > Pagina 1 de1

Figura: Los criterios de busqueda de la funcién Basqueda avanzada determinan el resultado de la busqueda.

Un proveedor puede modificar los criterios de busqueda actuales o crear nuevos criterios de
busqueda y guardarlos en perfiles de busqueda.

Para crear un perfil d

e busqueda:

1. Afada o modifique criterios de busqueda en la funcién Busqueda avanzada y haga clic

en Buscar.

El resultado de la basqueda aparecera en la pestafia Alertas Concession.
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2. En el campo Mis perfiles de blsqueda,

busqueda.

introduzca un nuevo nombre para el perfil de

Wy SupplyOn > Wy Workspace > Vista de alertas
Filtro active: Supplyon Default

Bisqueda ripida Bisqueda avanzada

NCR Tipo de alerta Cor v igual a ~ Suspendido (medick |

Kgnorar proveedor v liguala ~ Noignorada v

Elminar I

Establecer ignorar ~ | | Establecer leida =

el . | P———

Gentradas:  Seleccionar todas las coincidencias en la pégina

nea

INGEtIvO desce ¥ | posterior o gual a (seleccion ¢ ¥ 01052018 [ Adadu linea | Ewminar linea
Buscar Reinicar
Alertas OC (0) Alertas DM (0) Alertas Concession (6)

Concession Test  ~  Gestionar.. v
EstadodelNCR+  Refarenciadelp... Referanciadelc... Grupe Cliente Org. Chente
sPSA MHR_2010.07-1 PD_Airsupply In.. BOOST_IND
SPSA SUppIYON 2016 PD_Airsuppty In . BOOST_IND
SPSA PD_Airsupgly In...  BOOST_IND
SPSA PD_Airsupply In BOOST_IND
SPSA PD_Airsupety In...  BOOST_IND
sPSA PD_irsupply In . BOOST_IND

Plania ERP Nro. mat. cliente
BX1 Bail_1

1BX1 BIS_MIG_VMI_
1BX1 Bail_10

IBX1 Ball_1

1BX1 Ball_1

IBX1 Ball_1

Eliminar seleccion

Entradas por pagina

Desc. mat. cliente
VERT. COST15
Toilet Seat
VERT.COST.15 ..
VERT COST15
VERT. COST.15 ..
VERT COST15

Contacto| Ayuda p
QOcu

a esta pagina | Imprimir
area de Dusqueda

Mis perfiles de bisqueda
SPSA> 152019 v | Gestonar..«

awiso por caren eleconico

Nro. mat. prov.
K-NO8-PG-L572.
BIS_WIG_Vhil_

K-ND8-PG-L572..

K-NO8-PG-L572.

K-ND8-PG-L572..

K-ND8-PG-L572

Restabl

Desc mat. prov.  Mombre Ore, O TIL. Ord. ¢
KIT DE COMPO Michaal Law +40 40 120
Vince Jackson  +43 40 12

KITDE COMPO...  Michasl Law 494012
KITDE COMPO... Michael Law +40.4012:
KITDE COMPO...  Michasl Law +49.40 12:
KIT DE COMPO Michael Law +40 40 120
Pagina 1 det [»]

Figura: Campo Mis perfiles de blisqueda con un nuevo nombre para el perfil de busqueda

3. Haga clic en Gestionar... y, a continuacion, en Crear nuevo.

My SupplyCn > My Workspace > Vista de alertas
Filtro activo: Supplyan Default

Bisqueda répida | BUsqueda avanzada

NCR Tipo da alerta Cor v | igual a v | Suspendido (medide | v

Ignorar proveedor > iguala ¥ No ignorada v
Inactivo desde ~  posterior o igual a (Seleccion de| v | 01 052018 ]
Buscar Reiniciar

Alertas DM (0)

Alertas OC (0)

Alertas Concession (6)

Adadic inea

nar linea
nar linea

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Ocullar area de bisqueda

Mis perfiles de busqueda
SPSA > 1.5.2019
aViSa Por GOmao elactionica

Gestionar... -
Crear nusve )
Actuslizar

Figura: Crear un nuevo perfil de blsqueda con Crear nuevo

El perfil de bdsqueda se crea.

Ahora puede utilizar el perfil de basqueda en la pestafia Alertas Concession de la pagina
Vista de alertas para mostrar las alertas necesarias.

Iy SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas
Filtro active: Supplyon Default

Birsqueda rapida | Blisqueda avanzada
Inectivo desde ~ | @s igual a (seleccion de fecha) | ¥ a

Buscar Relniciar

Alertas OC (116) Alertas DM (29)

Afadir linea | Eiiminar lin

Alertas Concession (214)

Concession Test  ~  Gestionar.. =

Estado del NCR « Referencia del p... Refersnciadelc... Grupa Clients Org. Cliente
] ACCEPTED 201963 PO_Airsupply In_. BOOST_IND
| CAMCELLATIONR . MHR_2019-05-2 PD_Airsupply In_.  BOOGST_IND
] CANCELLATIONR..  SupplyOn 2010 PO_Airsupply In . BOOST_IND
] CAMCELLED SupplyOn 2019- PD_Airsupply In_.  BOOST_IND
Fllco Supply-20 1 PO_Airsupply In...  BOOST_IND
£l co SupplyOn 2019, PO_Airsupply In...  BOOST_IND
I DRAFT PD_Airsupply In_ BOOST_IND
] DRAFT PO_Airsupply In_. BOOST_IND
| DRAFT PD_Airsupply In...  BOOST_IND
1 DRAFT PO_Airsupply In...  BOOST_IND
[awts | [ Establecer ignorar - | [ Establecer teida +| [ Descargar + | [[IEY [[Envier correa stectronic

14 entradas:  Seleccionar todas 1as coincidencias en 1a pagina

Seleccionar todas las colncdencias

Contacto | Ayuda para es a | Imprimit
Ocultar dres de bisqueda

- Mis perfiles de busqueda

Supplyon Def. Search /| Gestonar...-

Concession Training

NCR Accepeted

SPSA

SPSA> 152019 ) e
Planta ERP Nro.mat clenle  Desc mat,clients  Nro. mat. prov], Supplyon Det. Search rd, OF.  TIF Ord ¢
1BX1 Position_1 VERT COST.15 K-NO8-PG-L57: KIT DE COMPO Wichael T +40 40120
1Bx1 Ball_1 VERT COST15_ KNOB-PGLST2. KITDE COMPO.  Michael Law +49.40 120
1Bx1 Ball_10 VERT COSTA5.. KNOBPGLST2. KITDECOMPO. Michael Lew +404012:
1Bx1 Ball_1 VERT COST15_ KNOB-PGLST2Z . KITDE COMPO.  Michaol Law 4940120
181 Bal_t VERT COSTA5.. K-NOB-PG-LET2.. KITDECOMPO. Michasl Law +49.4012:
181 Positon_1 VERT.COST15... KNOB-PGLSTZ.. KITDECOMPO.. Michsel Law 4940 12:
1BX1 MHR11_2017-0 30nH,750mA S. MHR11_2017-0 COIL SMD C20. Charlie Dean +40 40 120
1Bx1 MHRI1_2017-0. 36nH7S0MAS._  MHR11_2017-0. COILSMDG20.  Charlie Dean 44940 12:
181 [ c i lierhlaterial . OrderingOfficer...  OrderingO
181 NGR_REGR C... Customemat for.. NGR_REGR_S0... Vince Jackson  +49 40 12

Elninar soloocién  Entradas por pagina 0 v Pagna | 1 022 | [=]

Figura: El nuevo perfil de busqueda esta disponible en la pestafia Alertas de Concession de la pagina Vista de

alertas.

Ademas, puede utilizar perfiles de busqueda como base para los avisos por correo

electroénico.
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7.3 Crear avisos por correo electronico

Con los avisos por correo electrénico, un proveedor puede ser informado de nuevas alertas

relevantes.

Los avisos por correo electrénico se basan en perfiles de busqueda. — Véase Crear un perfil de

bldsqueda en la pagina 53.

Un proveedor puede crear un aviso por correo electrénico empezando en la pagina Vista de

alertas.

Wy SupplyOn > My Warkspace > Vista de alertas Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Filtro active: Concession Ocultar drea da blsqueda
Bisqueda Bisqueda avanzada

Inactivo desde v | es igual a (seleccién da fecha) v (3| Anadir linea | Eliminar inea Mis perfiles de bisqueda
Supplyon Def. Search ~  Gestionar_ =
Busear Reiniciar
Alertas OC (116) Alertas DM (29) Alertas Concession (214)
Concession Test v Gestionar..~ Restablecer todos los fir
Estadodel NCRa  Referenciadelp... Referenca delc... Grupo Cliente Org. Cliente Planta ERP Nro.mal ciente  Desc.mal cente | Nro.malprov. | Desc.malprov.  Nombre Ord Of. T Ord. ¢
] ACCEFTED 201863 PD_Airsupply In. BOOST_IND Bx1 Position_1 VERT COST 15 K-NO8-PGL572 KIT DE COMPO. Michaed Law +4940 12
] CANCELLATIONR .  MHR_2! 2 PD_AirsupplyIn . BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT COST15.. KHNOS-PGL572. KITDE COMPO.  Michasl Law +49.40 12
]| CANCELLATION R PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1 Bal_10 VERT. COST15... KNOSPGLSTZ.. KITDECOMPO.. Michael Law 4940 12:
] CANCELLED SupplyOn 2 PD_Airsupply In. BOOST_IND BX1 Ball_1 VERT COST 15 K-NO8-PGL572 KIT DE COMPO. Michael Law +4940 122
cio Supply PD_Airsupply In . BOOST_IND 1BX1 Bail_1 VERT COST15 .. KNOS-PGLS72.  KITDE COMPO.  Michael Law +40 40 12!
| co SupplyOn 2019-.. PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1 Position_1 VERT COST15.. KNOSPGLSTZ.. KITDECOMPO.. Michael Law +49.40 12
] DRAFT PD_Airsupply In BOOST_IND BX1 MHR11_2017-0. 30nH,750mA S MHR11_2017-0. COIL SMD C20 Charke Dean +4040 12:
DRAFT PD_Airsupply In . BOOST_IND 1BX1 MHR1_2017-0 390H750mAS . MHR11_2017-0  COILSMDC20.  Charke Dean +49.40 12
|| DRAFT PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1 [ Customerhateri.. . .. OrderingOfficer...  OrdaringQ:
] DRAFT PD_Airsupply In . BOOST_IND 1BX1 NGR_REGR_C .. Customermatfor.  NGR_REGR_SD Vince Jackson +4940 12
v
s | [ Establecerignorar - | [ Establecer eida - | [ Descargar - | [JRRY| [ Enviar correo siectranico |
214 entradas: __Seleccionar lodas las coincidencias en la pagina Seleccionar todas las coincidencias Eliminar seleccion __ Eniradas por pgina 0> Pagna | 1] de22  [»]

Figura: Enlace Aviso por correo electronico de la pagina Vista de alertas

Para crear un aviso por correo electrénico:

1. Enla pagina Vista de alertas, haga clic en Aviso por correo electrénico.

Aparecerd la pagina Aviso por correo electrénico.

aviso por correo electronico

Basado en perfil de bisqueda | Supplyon Def. Search |+ Configurar filtro
Activa

Enviar correo electrnico de 'no hay alertas’

Usted puede seleccionar en qué dias y en la que frecuencia desea recibir el aviso por correo electronico (de acuerdo a la zona horaria seleccionada: (GMT+01:00) Europe/Berlin)

# Lunes ¥ Mares ¥ Mircoles ¥ Jusves ¥ Viemes ) Sabade |/ Domingo
Dia(s) seleccionado(s) a 08 |15
® Cada hora desde 800 v hasla 1700 ~ cada 4 ~ | hora(s)

My SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas > Aviso por correo electronico Contacto | Ayuda para esta pj

Figura: Pagina Aviso por correo electrénico
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En la lista de seleccion Basado en perfil de busqueda, seleccione un perfil de
busqueda.

My SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas > Aviso por correo electrénico

aviso por correo electrénico

Basado en perfil de blisqueda . Configurar filtro
Concession Training
Activo NCR Accepeted
Enviar correo electrénico d SPSA
SPSA> 152019
Usted puede seleccionar en qu Supplyon Def. Search@ a desea recibir el aviso por corree electronico (de acuerdo a la zona horaria seleccionada: (GMT+01:00) Europe/Berlin)

¥ Lunes ¥ Martes ¥ Miércoles ¥ Jueves ¥ Viemes Sabado Domingo
Dia(s) seleccionado(s) a 12 734
® Gada hora desde 800 v hasta |[17:00 |v|cada 4 v hora(s)

Figura: Seleccién de un perfil de busqueda para el aviso por correo electrénico

El perfil de bdsqueda determina para qué alertas se envia un aviso por correo electrénico.

Elija cuando y con qué frecuencia desea recibir un aviso por correo electrénico.

Seleccione Enviar correo electrénico de 'no hay alertas' para recibir un correo
electrénico que confirme que no hay alertas para revisar.

Seleccione Activo para activar el aviso por correo electrénico.
Haga clic en Grabar.

El aviso por correo electrénico se activa y usted recibira los correos electrénicos como se
han configurado.
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8 Personalizar My Workspace para NCR

Una NCR pasa por varios estados desde su creacion hasta su estado final.

Con ayuda de un filtro, un proveedor puede personalizar la pagina My Workspace y Resumen
Concession Management para mostrar los estados de las NCR importantes para su trabajo.

Para crear un filtro para la pagina My Workspace:

1. Enla pagina My Workspace, haga clic en Configuracién de My Workspace.

My SupplyOn > My Workspace Contacio | Ayuda para esta pagina | Impamit
Andrew Jones | Qualityd1-s-mso
Proceso/Matriz de alerta Resumen programa OC Configuracién de usuario
New High Med Low  Total Status New  Tolal Fittro activo
Pedidos de compra NEW ORDER PUBLISHED 25 25 Concession v
Orden Spases para comprobar 2 o o B N CANCELLED o 0 Canfiguracion de My Workspace
Sin recapeion 6 P 0 o © SHIPPED o 0
Retraso en la entrega o o 0o 0 ] Total a Vista de aiortas
Dat tros del material
win it sl s e r——
Material nuevo creado 2
Status Mew  Total Datos maestros del material
Parémetros VMI actualizados 0
Consaaion v 'SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) o 4 Espariol =
Borador 0 e 6 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
Rechazado 0 1 1 PREVALIDATION o 4 viB00.36
OPEN o 2
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APGA) o 0
REWORK o ]
REPAIR 0 1
ACCEPTED o 2
SCRAPIREJECTED o 1
CANCELLATION REQUEST o 2
CANCELLED o 1
INACTIVE o o
Total o 51 .
Figura: Pagina My Workspace con el enlace Configuracion de My Workspace
Wy SUpplyOn > My Workspaoe > Configuracion de My Workspace Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprini
Configuracién de My Workspace
Filtro activo
Grupo del ciente: (@l v
i . Guardar configuracion
Restablecer seleccion Rastablacar sale 0
Concession ~ | Gestiomar..-
Organizacion del chente: | (all} . Organizacidn del P =
Restablecer seleccion proveador.
Restablacer seleccén
Jizacion cli
fmgﬁf on clente (i) ¥ Proveedor_Ciudad {ally ~
: Restablecer seleccion Rastablacer selecctn
Nomibre Ord. OfF. (Codigo): | (al) ~  Codgo del encargado del (all =
Restablecer seleccion pruvesdor
Reslablecer selecciin
Grupo de Compras (@l v
Restablecer seleccion Afiadir Gr. de Compras
Mostrar filas
Proceso/Matriz de alerta Resumen programa OC
Pedidos de compra ] NEW ORDER PUBLISHED
[ Orden Spares para comprobar SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES
Golab. rechazada por el cliente OPEN
7] Golab. rechazada por & proveedor SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST
Aceptado por el cliente pero con penalizacion [7] CUSTOMER CHANGE DRDER REQUEST
7] Modificacion no colsborativa REJECTED
Aviso de expedicitn con relraso CANCELLATION REQUEST

Figura: Pagina Configuracion de My Workspace
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2. Desplacese hacia abajo por la pagina Configuracion de My Workspace hasta la seccion

Resumen Concession Management.

iy SupplyOn > My Workspaco > Configuracién de My Workspace

Configuracion de My Workspace
O | FAKIALLY KELEIVED
) Retraso enla entrega T RECEIVED

Datos maestros del material

) Material nuevo creado
Resumen Goncession Management

[#] Pardmetros VMI actualizados 7| INGOMPLETE

] PREVALIDATION
] OPEN

[ WORK IN PROGRESS (WIP)

4] REWORK
7] REPAIR

[¥] ACCEPTED

V] SCRAP/REJECTED

] CANCELLATION REQUEST

Concesién ] SUSPENDED PENDING SUPPLIER AGTION (SPSA)
7 Borrador
7] CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
¥ Rechazado

7] ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)

] CANCELLED
] INACTIVE
& Atras P A ey e L A, b, s o - »

Contacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Figura: Seccion Resumen Concession Management

3. Seleccione los estados que desea que se muestren en la pagina My Workspace.

Los siguientes estados son relevantes para un proveedor:

e SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)

e CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
e INCOMPLETE
e CANCELLATION REQUEST

— Véase Trabajar en NCR existentes en AirSupply en la pagina 27.

Estados para el cliente

Los siguientes estados son relevantes para un cliente:
- PREVALIDATION
- CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
- INCOMPLETE
- WORK IN PROGRESS (WIP)

— Véase Trabajar en NCR en estado PREVALIDATION en el lado del cliente (Airbus) en la

pagina 45.

4. En el campo Guardar configuracién, introduzca un nuevo nombre para el filtro.

My SuppiyOn > My Workspace > Gonfiguracion de My Workspace

Configuracion de My Workspace

Filtro active
Grupo dal cliente (@) ~

Restablecer selsccion
Organizacion del cliente: () > Organizacion del an

Restablecer seleccion Rrovesdor -

Restablecer seleccior

Localizacion clente . =
(Codigo) | (al) Proveedar_Ciudac (all)

Restablecer seleccion Restablecer seleccicr
Nermbre Ord. Off. (Cédigoy: | (al) ~| Cotigo dsl encargado dsl  (a

proveedor

Reslablecer selaccion

Restablecer seleceior
Grupo de Compras

Guardar configuracicn

INCR_View

Conlacio | Ayuda para esta pagina | Imprim

~]  Gestionar.~

Figura: Un nuevo nombre NCR_View en la seccién Guardar configuracién
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5. Haga clic en Gestionar...

y, a continuacion, en Crear nuevo.

Wy SupplyOn > by Warkspace > Configuracian de My Workspace

Configuracién de My Workspace
Filtro activo
Grupo del chente (al)

Restablocer seleccin
Organizacion del cliente.  {all)

Restablecer seleccion
Localizacidn cliente (@l
(Codigo)

Restablecer seleccion
Nombre Ord. Off. (Codiga)  {ally

Restablecer selaccion
Grupo ds Compras: (all)

Restablecer seleccion Afadir Gr_de Compras

soer selecaion
Organizacson del i)
provesdor.

Restablecer seleccion
Proveedor_Ciudad fally

Restablecer seleccion
Codigo del encargado del ()

proveador.
Restablecer seleccion

ontacto | Ayuda para esta pagina | Imprimir

Guardar configuraciin
Suppiyon Default

Establecer comoideseleccionar predefinido

Figura: Crear un nuevo filtro con Crear nuevo

El filtro se crea.

Nota

Para mostrar el filtro recién creado como filtro por defecto en la pagina My Workspace, haga
clic en Gestionar... y, a continuacion, haga clic en Establecer como/deseleccionar

predefinido.

6. Cambie a la pagina My Workspace y seleccione el nuevo filtro creado.

My Su

On > My Workspace

New
Pedidos de compra
Orden Spares para comprobar
Sin recepcion 46
Retraso en la entrega 0
Datos maestros del material
Material nuevo creado 29
Parémetros VMI actualizados. 0
Concesion~
Borrador 0
Rechazado 0

0
46
0

Med

0
0
0

Low Total Status
NEW ORDER PUBLISHED
2 = CANCELLED
& : SHIPPED
e § Total

Status
INCOMPLETE
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)
i CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
! PREVALIDATION
OPEN
WORK IN PROGRESS (WIP)
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)
REWORK
REPAIR
ACCEPTED
SCRAP/REJECTED
CANCELLATION REQUEST
CANCELLED
INACTIVE
Total

Contacto | Ayu

Prcrsans e v

High

New  Total
0 0
0 0

e e—

New  Total

cococoocoocooocoooooo

a | Imprimis

Andrew Jones / Quality01-s-mso
Configuracion de usuario

Fillro actvo
[

Vista de alertas

Espariol -

V180038

Figura: Pagina My Workspace con el nuevo filtro creado y el Resumen Concession Management

personalizado

Se mostrara el Resumen Concession Management personalizado con los estados

seleccionados.
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9 Roles y derechos

Para trabajar con NCR en AirSupply, se requiere al menos uno de los dos roles:

IndSellerConcession-Write:

v" puede crear y modificar NCR.

IndSellerConcession-Read:

Nota

v" puede mostrar NCR.

Solo el administrador de empresa de SupplyOn tiene autorizacién para asignar roles a
usuarios existentes.

Solo el administrador de empresa de SupplyOn tiene autorizacion para crear NnUevos usuarios
y asignar los roles de usuario necesarios.

El administrador de empresa de SupplyOn es un empleado de la empresa del proveedor.
Péngase en contacto con el servicio de asistencia de SupplyOn si no sabe quién es el
administrador de empresa de SupplyOn.

Un proveedor que trabaja en NCR en AirSupply puede comprobar si se le han asignado los roles
necesarios.

Comprobar los roles en SupplyOn:

a > w PR

Inicie sesion en — SupplyOn.

En el mend principal, apunte a Administracién y, a continuacion, haga clic en Mi usario.
Haga clic en la pestafia Cuentas de usuario.

Haga clic en un usuario.

Haga clic en la pestafia Mis roles.

Los roles se definen en la seccion AirSupply related roles.

wm.v@) My SupplyOn  Servicios SupplyOn ¥  Administracion v News R
My SupplyOn > Mi usuario: Mis roles © Ayuda y asistenca | Imprimir | Sus comentarios
Mis dalos maestros  Misroles  Mis ajustesde servicio  Mis representaciones  Ajustes de proteccion de datas
Parauns osinacin excta de los o, expanda os grupos o

AirSupply related roles (Parciaiments asignada) P @

ot cutse Deseripeisn
IndSeler3SClaim No asignado Crear y cerrar reclamaciones para 3S (suppher 10 supplier shipment).
IndSeler3SConsignee No asignada Mostrar rdenes de compra 35 y envios 35 (supplier to supplier shipment)
IndSeter3s GeodsRereipt N asignada Confiemar entradas de mercanclas para 35 (supplier to supplier shipment)
IndSelerAdmin-MD Ne asignado Ediar datos maestros del material Mostrar Ios ajustes de prevision de inventario y de los forecasts.
[r— o asgrada Modiicar canades en st
[Rre— No asgnad Wotas s o o el O ok prveedores
ndseteraanin_an Mo ssignada Etar1odos s datos relevants de o provesdores Recion senes 6o SPARES
IndSeterAlens Mo asignada Editar entradas &n & monitor de alerta
IndSeterConcession-Read No asignado Visualizar concessions.

7 IndSelerConcession-Write Asignado Editar concessions.
iseieContgAn oyem T T ——
IndSelerFCCallab Ne asignado Ver y editar el prondstico de demanda (colaboracién), editar regisiros en la vista de alertas y mostrar datos maestros de material
IndSeterny Creae o asgrads Crea factras clecroncas s eferoncia trdenes de compra o AsSupply
[Rrm— No asgnad Earos s EDUMZI (et paa 1 recepoide rmensaes EDIy a vialaacn de mondor & entaye ED1
IndSetesNOE Reas o asignado Show Noktcabons o Escape (o)

Figura: Los roles de concesion en la Administracion de usuarios
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