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A propos de ce manuel

1 A propos de ce manuel

Le NoE (Notification of Escape) est un processus standard permettant aux fournisseurs d’informer
leurs clients a un stade précoce en cas de non-conformité des produits déja livrés. Les
fournisseurs ont 'obligation contractuelle d’informer le client concerné s'ils ont livré des produits
non conformes.

La base du processus de non-conformité est la série Aerospace — systémes de management de la
qualité — définition et documentation des données de non-conformité EN9131.

Le présent manuel décrit comment le fournisseur et le client peuvent collaborer dans le cadre du
processus NoE avec AirSupply.

1.1 Public cible

Ce manuel s’adresse aux fournisseurs qui ont une connaissance pratique d’AirSupply.

1.2 Conventions typographiques et graphiques

Les conventions typographiques suivantes sont utilisées dans tout le manuel :

Exemple Signification

Texte a I’écran Le texte apparaissant dans l'interface utilisateur est
en gras.

Référence Les supports de référence sont en italique.

La convention graphique suivante est utilisée dans tout le manuel :

Project Schedule Action List ChangelLog Status Report All Attachments

Responsible Start date Requested Date Confirmed Date
B55 - Airbus APQP supplier 01

Supplier W.

bus Program requirements Supplier W. 22.06.2019 22 042018 |[5]

) Supplier W. [a] 22.06.2019 22072019 5]

bess Supplier W. [ 2206.2019 22 06.2019 | [Eg]

yelopment Supplier W..

ess Supplier W.. [a 22.06.2019 =

lllustration : Les cadres rouges servent a indiquer des zones spéciales.

Les cadres rouges désignent les zones pertinentes sur une capture d’écran. lls ne font pas partie
de linterface utilisateur.
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1.3 Abréviations

Abréviation Signification

APCA Accepted pending customer action (Accepté avec
actions client en attente)

APQP Advanced Product Quality Planning (Planification
anticipée de la qualité)

Csv Comma-Separated Values (Valeurs séparées par
une virgule)

NoE Notification of Escape (Notification de non-
conformité sur produit livré)

PDF Portable Document Format

Cde Commande

PPS Practical Problem Solving (résolution de probléme
pratique)

WIP Work In Progress (Travail en cours)

9S Méthodologie de résolution des probléemes en
9 étapes

Notification of Escape (NoE) 5
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2 Présentation générale

Le NoE (Notification of Escape) est une maniére standardisée d’'informer rapidement le client
d’'un éventuel probléme lié a des produits déja livrés. Il s’agit d’un processus défini d’assurance
gualité des produits pour les clients et leurs fournisseurs.

Processus et description des statuts

Créer un Notification of Escape

1. Le fournisseur, par exemple un responsable qualité, crée un NoE en se basant sur le processus
standardisé dans AirSupply.

2. Le fournisseur remplit le NoE avec toutes les informations pour décrire le produit livré ainsi que
la description de la non-conformité et envoie le NOE au client.

3. Le statut passe de DRAFT a OPEN.
4. Le client peut lire les informations, mais ne peut pas travailler sur le NoE.
5. Le fournisseur saisit les informations manquantes et envoie le NoE final au client.

6. Le statut passe a WIP.

Note

Vous pouvez effectuer les étapes 3, 4 et 5 en une seule fois si vous voulez.

7. Le client peut travailler sur le NoE, mais pas le fournisseur.
8. Si le client a besoin d’informations supplémentaires, il retourne le NoE au fournisseur.
9. Le statut passe a INCOMPLETE.

10. Le fournisseur saisit les informations manquantes et effectue les étapes manquantes et envoie
le NoE au client.

11. Le statut passe a WIP.

Note
Les étapes 8 a 11 ne sont pas obligatoires. Ces étapes ne doivent étre réalisées que si des
informations supplémentaires sont requises. Ces étapes peuvent étre répétées plusieurs fois
jusqu’a ce que le client ait regu toutes les informations requises.

12. Le client valide si les informations nécessaires et suffisantes sont fournies dans le NoE.

13. Le statut passe a APCA.

14. Le client remplit la zone de commentaires dans I'En-téte et envoie des Commentaires.
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15. Le statut passe a ACCEPTED.
Le fournisseur peut demander une annulation si le statut du NoE est OPEN ou INCOMPLETE.
Si le client accepte la CANCELLATION REQUEST, le statut du NoE est CANCELLED.

Si le client rejette la CANCELLATION REQUEST, le statut passe a INCOMPLETE.

Le diagramme décrit les étapes si vous envoyez un NoE avec alerte préliminaire a votre client.

Le client valide Le client actualise
les le NoE par une
informations évaluation

Le fournisseur ) ( Le client est \ ( Le fournisseur Le client vérifie
crée et envoie informé compléte le le NoE

un NoE avec immédiatement NoE

un minimum de 'imminence

d’informations du NoE

\

Le client demande
des informations
supplémentaires

Le diagramme décrit les étapes a suivre pour envoyer le NoE complet. Le fournisseur crée et
envoie le NoE complet

Le client Le client actualise
valide les le NOE par une
informations évaluation

Le
fournisseur
crée et

Le client
vérifie le
- NoE
envoie un
NoE diment
complété

Le client
demande des
informations
supplémentai
res

Le
fournisseur

complete le
NoE
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3 Travailler avec NoE - fournisseur

Pour utiliser AirSupply NoE, vous avez besoin d’un réle NoE et des droits nécessaires. — Voir
Réles et droits page 34

Le but d’'un NoE est d’informer le client que les produits livrés ne sont pas conformes a 100 % aux
exigences du contrat et/ou aux spécifications requises.

La regle de référence est la norme 9131. Référez-vous a la norme pour les étapes de processus
correspondantes.

Les regles suivantes (« Regles d’or Airbus ») s’appliquent lors de la création d’'un NoE :

Langue Une Notification of Escape (NOE) et tous les documents
joints doivent étre en anglais.

Champ Titre Ce champ est le titre du fournisseur.
Ce texte libre doit résumer le probléme.

Champ ATA Il est recommandé de remplir le champ avec 3 ou

4 caracteres

(par exemple ATA 2310)

Pour les piéces de dessin (piéces non standards), utilisez
les 3 premiers chiffres du numéro de dessin pour le

champ ATA.
Répartition Indiquez le prénom et le nom des destinataires du NoE
Sélection multi-matériaux Si plusieurs matériaux sont concernés, sélectionnez-en

un comme référence. Indiquez ensuite la liste compléete
des matériaux (avec les numéros de charge, numéros de
série, commandes, quantités concernées
correspondants). Dans I'onglet Pieces jointes, utilisez le
Modéle multi-matériaux et ajoutez le commentaire « see
attachment » dans le champ Autre numéro piéce de
'onglet En-téte du NoOE.

Statut « OPEN » Le statut OPEN correspond & une alerte préliminaire.
Veuillez remplir rapidement le NoE pour envoyer la
version finale & votre client.

Ces produits sont en transit, entreposés sur le site du client ou déja installés. Il est donc important
que le client recoive immédiatement une notification pour pouvoir réagir a temps.

AirSupply permet de mettre a disposition toutes les données en un seul endroit. Les clients et les
fournisseurs peuvent collaborer sur une notification.

L’étape suivante décrit les deux premiers statuts colorés en bleu foncé.

Notification of Escape (NoE) 8
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3.1 Créer un NoE

Vous commencez le travail dans AirSupply en créant un NoE.

1. Ouvrez AirSupply.
La page My Workspace s’affiche.

2. Cliquez sur le menu déroulant a c6té de Notification of Escape et sélectionnez Création

NoE.
SUF‘DLYOEJ: ) My SupplyOn  Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités e
My SupplyOn > My Workspace Contact | Aide pour cetie page | Imprimer
Incustrial Noa Write | CONSULTING_SE_NOE_WRITE
New Hgh Med Low  Tofal Status New Total Fillre Actit
Commandes NEW ORDER PUBLISHED 0l 0 Supplyon Default i
Commandes Speses & vérifier o 0 N N N SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES 0 Configuration de MyWorkspace
Collab. rejetée par la client 0 0 0 OFEN . - m
Collab. rejetée per le fournisseur 0 0 0 SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST ° - Vue Alerte
Aot pr 1o dion mars vee péncite o 0 D CUSTOMERCHANGE ORDER REQUEST 2z
Madification hors collaboration 1 1 1
Avis dexpédition en retard 0 0 0 0 0 CANGELLATION REQUEST 1 Données de Référence Article
Pas de réception 1264 1284 0 0 1264 CANCELLED m !
PARTIALLY SHIPPED 5 2
Données de Référence Article SHIPPED o 42 Frangess )
Nouvel article oréé 0 PARTIALLY RECEIVED a1 a3 vig 101
Paramétres VI mis & jour a RECEIVED a1 a4
Concession = Total >5000 5000
Brouilon 80 1557 1557
Notification of Escap Status New  Tolal
Brouillon . : 85 86 86 INCOMPLETE L} 83
" SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 3 17
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 1 7
PREVALIDATION a3
OPEN 3% 545
WORK IN PROGRESS (WIP) 49 83

lllustration : My Workspace

3. Sélectionnez le matériel concerné.

La page Créer NoE s’affiche.

NOTE

Comment sélectionner le matériel concerné :

Sélectionnez, pour le site contractualisé (site recevant la commande du client) I'article ou le
flux VMI concerné. Le site fabriquant (qui peut étre différent) doit étre spécifié plus loin dans
I'onglet en-téte NoOE.

Cas ou plusieurs matériels sont impacté :
e Sélectionnez une des références concernées.

e Ajoutez un fichier joint reprenant la liste compléte des Part-Number (incluant le numéro de
lot, numéro de série, numéro de PO et quantité impactée). Ceci peut étre réalisé au travers
de l'onglet « Piéces Jointes » en utilisant le modéle « Multi-matériaux »

e Ajoutez la remarque « see attachment» dans le champs « Autre matériels » de I'en-téte
NoE .

Notification of Escape (NoE) 9
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Le matériel concerné n’est pas présent

Si vous souhaitez cependant créer une NoE pour un Part Number non présent dans la liste
merci de suivre la procédure ci-dessous.

e Sélectionnez le part number vierge (Ref Art. Client -7)

e Indiquez la liste complete des matériels impacté (incluant les numéros de lot, numéro de
série, numéro de commande et quantité impactée) au travers de I'onglet « Piéces Jointes »
grace au modele « Multi-matériaux »

e Ajoutez la Remarque “see attachment” dans le champs « Autre matériels » de I'en-tete
NoE.

Cliquez sur Créer.

My SuppyOn > My Workspace > Créer NoE Contact | Aid
Filtre actif: Supplyon Default
che rapide  Recherche avancée
= Ajouter une ligne | Supprimes la ign Mes profils de recherche
v Gérer.. -
Rechercher Réinitialiser
Créer NoE Apergu NoE
SupplyOn Def. View v Gérer.v

Groupe Client Organisation Chient Site Client Org. Fournisseur Sile Foumisseur  Rel Art. Fm Ref. At Cient

FD_AIRBUS PO_Airbus France LE AFR_FAL HONEY PO_Honeywell R

PD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R

PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND2_BX HONEY PD_Honeywell R

PD_AIRBUS PD_Airbus France LE AFR_FAL HONEY PD_Honeywell R NGR_SMAT_20171215 ABSS3T7CO300-03_01

PD_irsupply Industnal PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R 2157-5512E0EQ A-LIE-AA-30048

PD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Indusirial IND1_BX HONEY PD_Honeywell R ap_ CROG6_0001 ap_CROBG_0001
FD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R ape_ FC_0001 ape_FC_0001

FD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R ap10_FC_HONEYRU_0025 ap10_FC_IND1_0025

PD_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND2_BX HONEY PO_Honeywell R ap10_FC_HONEYRU_0025 ap10_FC_IND1_0025

PO_Airsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PO_Honeywell R ap11_FC_HONEYR_0025 ap11_FC_IND1_0025

1224 entrées :  Sélectionner tous les résultats sur la page Selectionner tous les résultats Annuler la sélection  Entrées par page 0 e Page 1 det23 | Suivan »

lllustration : Créer NOE

Une NoE est composé des éléments suivants :

v En-téte

AN

Défauts

v' Pieces jointes

Notification of Escape (NoE) 10
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Apres sa création intiale la NOE a le statut DRAFT.

En-téte Défauts Pigces jointes
Information d'en-téte
Titre:
Statut: DRAFT

Motif de modification du statut:

Code de processus e

Détecté a .

Description de la non-conformité: Point focal pour le client e
Localization du fabricant: 25

QOrganisation Client: PD_Airsupply Industrial Organisation Foumisseur: HOMEY

Code Foumisseur \BX1-RED Point de contrdle foumisseur: PD_Honeywell R

Matériel

Référence Aricle Client: Ball_1 REFERENCE PIECE: K-M08-PG-L57281571-00-000

Description Article Client VERT. COST.15 DEL. Désignation de pidce: KIT DE COMPCSYSTEM RIG

lllustration : Détails NoE

Pour garantir une premiére notification rapide du client, seuls quelques champs doivent étre
remplis dans I'onglet En-téte. Ceux-ci sont en jaune.

1. Remplissez tous les champs obligatoires avec les premiers résultats de votre enquéte.

Le champ « Titre » est disponible pour que vous, le fournisseur, résumiez le probléme. Il s’agit
d’'un champ a texte libre.

Le Point focal pur le client doit étre sélectionné dans le menu déroulant.
Le Localisation du fabricant doit étre sélectionné dans le menu déroulant.

Si votre matériel est utilisé dans plus d’un projet, vous pouvez sélectionner plusieurs entrées

en une fois.
En-téte Défauts Pigces jointes
Information d'en-téte
Limited Service lifetime of deliv...
Statut: DRAFT
Matif de medification du statut
Code de processus ¥
Détecté a: v
I Description de la non-conformité: I g)u_e to a manufacturer error the | Point focal pour le client: Jones, Andrevs v
lelivered brakes need fo be
replaced earlier as expecied Localisafion du fabricani: 1BX1-RED - Redmond - US 2
Organisation Client: PD_Airsupply Industrial Organisation Foumisseur: HONEY
Code Foumisseur \BX1-RED Point de contrdle foumnisseur: PD_Honeywell R
Matériel
Référence Article Client: Ball_1 REFEREMCE PIECE: K-N0E-PG-L57281571-00-000
Description Article Client: VERT. COST.15 DEL Diésignation de piéce: KIT DE COMPOSYSTEM RIG.
Autre numéro pigce: Please use multi material templ... Zone
Buying Commaodity: KPC:
Buying Sub-Commodity: N* de position Char.:
A350 v Exigence spécifiée:
ATA: v Condition réelle: -
m | Enregistrer | | Supprimer ‘ ‘ Expart = | | \mprimer ‘ | Envoyer E-Mail | | Historique

Illustration : Détails NoE

Notification of Escape (NoE) 11
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NOTE

Dans le champs localisation du fabricant, 'emplacement dans lequel les piéces impactées
ont été produites doit étre spécifié. Le menu déroulant peut cependant contenir le site ayant
recu la commande si les deux sites sont identiques.

Pour le cas ou, le fabriquant des piéces impactées est une autre société (société tiers), merci
de choisir depuis le menu déroulant le site de votre société ayant recu la commande du client.

Dans la liste de diffusion, saisissez toutes les parties prenantes avec leurs noms et prénoms qui
sont responsables du traitement dans votre entreprise et les personnes a qui s'adresse ce NoE
chez votre client.

En-téte Dafauts Piaces jointes
e -
Référence
Huméro de référence du client: 17 Révigion Client:
Muméro de référence du document: 2020-07-10 Révision/\Version:
Référence du document: Index:
Andrew Jones, Joseph Hidalgo
-
m ‘ Enregistrer ‘ | Annuler NoE | | Export = | | Imprimer | ‘ Envoyer E-Mail | | Historique

lllustration : Détails NoE

2. Cliguez sur Envoyer NoE

En-téte Défauts Pigces jointes
Analyse
Cause racine: Marquage piéce:
Disposition: Commentaires supplémentaires:
Catégorie: Auteur: Andrew Jones
Validation technigue: Fonction ou département de I'auteur: am
Fonclion/ Dépariement validateur technique: Date de validation fechnigue:
Type d'avion: e Validateur client:
Motification aux organismes de réglementation: Fonction/Département Validateur client:

o

Disponibilité des pidces de rechange: Date de validation client:
Référence 50/95: Limite: B

Descripfion de |a limite:

Référence

Muméro de référence du client: Révision Client:
Muméro de référence du document: 2020-07-10 Révision/Version:
Reéférence du document: Index:
Répartition: Andrew Jones, Joseph Hidalgel

| m” Enregistrer | | Supprimer | | Export '| | Imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historique

Illustration : Détails NoE
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Info

i Vous avez envoye |'alerte préliminaire & votre client (statut « OPEN »), n'oubliez pas de fournir les

informations manguantes afin d'envoyer la version finale du NoE (et passer au statut « Travail en
cours »).

OK

lllustration : Message d’information

Le client estimmédiatement informé du probléme. Le statut est OPEN. Le client a accés au NoE
en lecture seule.

Vous pouvez rouvrir le NoE ou continuer de travailler sur la notification. Dans cet exemple, le
travail se poursuit.

NOTE

Le délai maximum attendu entre I'alerte préliminaire et la fourniture des informations
complémentaires dans la NoE au statut OPEN est de deux jours.

Lorsque le statut est OPEN, d’autres champs s’affichent comme obligatoires.

3.2 NOE en statut OPEN

3.2.1 Continuer le travail dans I'onglet En-téte

Lorsque le statut est OPEN, des champs supplémentaires sont obligatoires dans I'onglet En-téte
et doivent étre remplis avant I'envoi.

3. Indiquez ou vous avez détecté la non-conformité.

My SupplyOn = My Workspace = Apercu MNoE = Détails NoE Service Center | Aide pour cette page | Imprimer

Titre Limited Service lifetime of delivered brakes

MNuméra de référence du client: 17 Muméro de référence du document: 2020-07-10

En-téte Défauts Piéces jointes
Information d'en-téte

Titre: Limited Service lifetime of de...
Statut: QOPEN

Moif de modification du statut:

Code de processus: v

Détects a: | v

Description de la non-conformits: Alrbus Puoint focal pour le clisnt: Hidalgo. Joseph >
Département de lentreprise Localisation du fabricant: IBX1-RED - Honeywell ... |
Fournisseur

Organisatien Client: Mon spécifié Organisation Fournisseur: HONEY

Code Foumisseur IEX1-RED Point de contrdle foumisseur: FD_Honeywell R

m | Enregistrer | | Annuler NoE ‘ ‘ Export -|

Imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historique

lllustration : Détails NoE en statut OPEN

Notification of Escape (NoE) 13
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4. Informez le client de la raison de la livraison incorrecte.

La page suivante montre les entrées du menu déroulant ATA.

NOTE

Il est recommandé de remplir le champ avec 3 ou 4 chiffres (dans cet exemple cab).

Pour les piéces de dessin (pieces non standards), utilisez les 3 premiers chiffres du

numéro de dessin pour le champ ATA.

=TT T T T TS T T T T SO O ST T TV TET TR T

WY SuBBIvOn > Wy Work A NoE [D 1161 - Cabin - Upper Deck
\ u n = arkspace > ercu Noe >
y SUPPY v P pere [71 1182 - cabin - Main Deck

@ Envoyé avec succés
[Z] 1183 - Cabin - Lower Deck

[[] 2525 - Cabin Stairs

Référence Article Client [] 2562 - Cabin Escape Facilities

Titre A350 Cables ID 2024 - Control Cables and Pulleys l
[T1 2027 - Electrical Cables and Bundles
Numéro de référence du client 167 [7] 2041 - Electrical Cables Identification
- Cabin Fresh/Recirculated Air Distribut
[C] 2121 - Cabin Fresh/Recirculated Air Distrib
En-téte Défauts Piéces jointe [[1 2474 - cabin and Cargo Power Distribution
Matériel [C] 2522 - Cabin Attendant Seats

N* Dessin de 'assemblage:
Nom/Référence LRU ou sous-ensemble:
N® série LRU ou sous-ensemble:

N* série fabricant produit final:

Remargues fournisseur:

Infarmatian 2ur la Asnmmanda

Description Article Client: [7] 2618 - Cabin Sub-Compartment Fire Detection
Autre numéro piéce: [[] 2628 - cabin Sub-Compartment Fire Extinguishing

. [[1 3117 - Miscellaneous Cabin/Cargo Panels
Commodity

[C] 332 - Cabin

Sub-Commodity: 7] 3320 - Cabin
Programme/Projet: [7] 3325 - Passenger and Cabin Attendant Lights -
ATA: cat] XE

m | Enregistrer ‘ | Annuler NoE | | Export ~

| Imprimer | ‘ Envoyer E-Mail ‘ | Historigue

lllustration : Entrées du menu déroulant ATA

Notification of Escape (NoE)
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5. Recherchez une commande liée au matériel défectueux.

6. Cliquez sur Rechercher une ligne de commande

En-téte Défauts Pigces jointes
Information sur la commande
Muméro de travailid'achatide commande:
commande i
Quantité NC: Quantite de commande:
Muméro de sérieMuméro ID: CréerModifier
Mumérc de charge: Creer/Editer
Analyse
Cause racine: Marquage piéce:
Disposition: Commentaires supplémentaires:
Catégorie: Auteur
Validaticn technigue: Fonction ou département de |'auteur:
Fonction/ Département validateur technique: Date de validation fechnigue:
Type d'avion » Validateur client:
aux de ré o Fonction/Département Validateur client:
,m‘ m | Enregistrer | | Annuler NoE | | Export = | | Imprimer ‘ | Envoyer E-Mail | | Historique ‘

Andrew Jones

aMm

lllustration : Lien Rechercher une ligne de commande dans l'onglet En-téte

Vous obtenez une liste de commandes liées.

dans I'exemple suivant, cliquez sur Aucune cde affectée.

S’il ’y a aucune commande liée ou aucune commande trouvée dans AirSupply comme

My SupplyOn > My Workspace > Sélection Cde NoE

Flltre actif: Supplyon Default / Select the PO you want to assign to your NOE.
Recherche avancée

Recherche rapide

X Ajouter une ligne

Rechercher Réinitialiser

SupplyOn Def. View 2 Geérer... ~

Cde Ligne Cde Ech. Cde Type Cde Ss-TypeCde  Type Docume... Statuta

[[setection igne cde | [Aucune cde affectée | [ annuter |

Annuler la sélection Entrées par pagt

Oentrées:  Sélectionner tous les résultats sur la page

Code Ord. Off.

Contact | Aide pour cette pag

Masquer la zone ¢

Mes profils de recherche

Nom Ord. Off. Téléphone

2 | Imprimer

echerche

Ord. ... E-Mail Ord. Off. = Sit

Page

[]

lllustration : Sélection Cde NoE
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8. Continuez a remplir tous les champs obligatoires.

9. Il est obligatoire de saisir soit un numéro e série soit un numéro de batch.
Pour entrer le numéro de série, utilisez le générateur de numéros de série.

En-téte Défauts Piacas jointas
Information sur la commande -
Numéro de travailid'achatide commande: Rechercher une ligne de

commande .

Quantité NG 5 Cuantite de commands: 0
Numéro de sérieMumérs 1D CreerModifier
Numéro de charge: CréenEditer
Analyse
Cause racine: | Marquage piéce:
Disposition: Shortened inspection intgrval Commentaires supplémentaires:
Catégorie: Auteur: Andrew Jones
Walidaticn fechnique: Fonction ou département de I'auteur: amM
Fonclion/ Département validateur technique: Date de validation technigue:
Type d'avion: v Validateur client:
Nofification aux organismes de réglementation: Fonction/Département Validateur client: -
m | Enregistrer | | Annuler NoE | ‘ Export = | | Imprimer | ‘ Envoyer E-Mail | ‘ Historique

lllustration : Détails NoE

10. Remplissez les données pertinentes.
11. Cliquez sur Ajouter a la liste

12. puis Appliquer.

Ajouter/Modifier les numéros de série pour NoE A350 Cables

Vous pouvez soit générer des numéros de série en entrant la valeur de
départ et l'incrément, ou vous pouvez copier et coller les numéros
(séparés par ;) dans la liste. Vious pouvez déclarer jusqu'a 1000
numeéros de série par NoE.

Genérateur Numéro de Série (Entrez préfixe, valeur de départ ...

Prefixe Défini: ! rsh201908
Valeur Depart: 316

Nombre de Valeurs: 5

<> <[>

Incrément: 1

Ajouter a la liste

Insérer des numeéros de série (copier-coller)

Insérer ici les numéros de série (séparés Ajouter a la liste

par ;)

Numeéros de série (0 déja créés)
]| No. Serial Number

|| 1 Cliquez ici pour entrer les numéros de série ..

I Appliquer || Annuler

lllustration : Boite de dialogue Ajouter/Modifier les numéros de série
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Dans la boite de dialogue Ajouter/Modifier les numéros de série pour NoE..., vous
pouvez générer des numéros de série avec le générateur de numéros de série ou vous
pouvez copier-coller des numéros de série a partir d’'une liste CSV (ou une liste Excel
convertie en CSV) dans le champ Insérer des numéros de série.

Les premiers numéros de série s’affichent.

Wy SupplyOn > My Waorkspace > Apercu NoE > Détails NoE Contact | Aide pour cette page | Imprimer
Titre A350 Cables

Numéro de référence du dient. 167 Numéro de référence du decument. 20190075_Cables

Enéte  Défauts  Pidces jointes

Information sur la commande

Numéro de travail/d'achatide commanda: Aucune cde affectée Rechercher una ligne de commanda
CQuaniié NC Quantité de commands: 0
Numéro de séna/Numéro 1D 1Sh201500316,15h201806317 13h201908318,rh201806318 CréenModifer

Numéro de charge

Analyse
Cause racine Marqusge piéce:
Drsposition Assembly line was checked and il was confimed that the Commentaires supplémentaires
AMBNSIoN IS unique
Categorie Auteur Industrial Nos Wite
Validation technique: Fonction ou département de leuteur am
Fonction/ Déparlement validateur technigue. Date de validation technique:

~ Aalitatane client

Tuna o
Reour | [ EERARE [[Envevistrer | [Annuier ot | [[Export +| [imprimer | [ Envoyer -l | [[Historiqus

lllustration : Détails NoE
L’exemple montré ici concerne des numéros de série mais fonctionnera a l'identique
concernant des numéros de lot.

3.2.2 Remplir 'onglet Défauts

Si vous pouvez décrire le(s) défaut(s), passez a I'étape suivante. Ce n’est toutefois pas obligatoire.

1. Cliquez sur I'onglet Défauts.
2. Ouvrez le menu déroulant a cété d’Actions.

3. Sélectionnez Ajouter un défaut.

My SupplyOn > My Workspace > Apercu NoE > Détails NoE Contact | Aide pour cetla page | Imprimer

Titre A350 Cables

Numéro da référence du client: 167 Numéro de référence du documant: 20190075 _Cables
Endtéte | Défauts  Piéces jointes
SupplyOn Def. View - Gérer... = Réinitialiser tous les filires
Numéro du défaut  Groupe d'actions corre. Code d'action comective  Groupe de cause Description de |a cause Description du défaut

Oentrées:  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler lasélection  Entrées par page 25 |v Page |E|

Sup aut
[Envoyerwoe | [Enregistrer | [Annuter ot | | EEEZRRRll [ merimer | [[Envoyer e-mait | [Historiaue |

lllustration : Action Ajouter un défaut dans I'onglet Défauts.

Une boite de dialogue s’affiche.
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Groupe de causes:
Groupe d’actior

Description de la cause:

Code d'action corrective:

Description du défaut:

et 1 Creéation/Modification du défaut
—
ts Pieces Défaut

v Gére

Sélectionnez d’abord un Groupe de causes. v

Groupe d’actions correctives:

Sélectionnez d'abord un Groupe d’actions correctives. v

X

Annuler

lllustration : Boite de dialogue Création/Modification du défaut

Remplissez tous les menus déroulants obligatoires. Cette capture d’écran montre un
exemple de menus déroulants.

Confirmez avec OK.

Description du défaut:

Groupe d'actions correctives: | A2 - Management

Création/Modification du défaut X
Défaut
Groupe de causes: C2 - Management (Quality Management System, Planning, Educatior v
Description de la cause: C25 - Planning and controls were insufficient v

Code d’action corrective: A25 - Planning and controls improved

hd Annuler

v

lllustration : Création/Modification du défaut

Le défaut créé s’affiche.

My SupplyOn > My Workspace > Apergu NoE > Détalls NoE Contact | Aide pour cette page | Imprimer
Titre A350 Cables
Numéro de référence du client: 167 Numéro da référence du document: 20190075_Cables
En-téte Défauts Piéces jointes
SupplyOn Def. View v Gérer... = Réinitialiser tous les filtres
Numéro du défaut | Groupe d'actions comre... | Code d'action comective  Groupe de cause Description de la cause  Description du défaut
[&T A2 - Managemant A25 - Planning and con... | C2 - Management (Qu... | C25 - Planning and con
.
lentrée:  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées par page 25 |~ Page E‘
| Retour | [ Envoyer NoE ‘ [ Enreglstrer | | Annuler NoE ‘ m ‘ Imprimer | ‘ Envoyer E-Mall ‘ ‘ Historique

lllustration : Onglet Défauts

Notification of Escape (NoE)
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3.2.3 Ajouter des piéces jointes

Si vous avez des piéces jointes pour étayer le processus, vous pouvez les importer ici. Cette
étape n’est pas obligatoire. Si plusieurs matériels sont affectés, importez ici la liste compléte des

matériels.

6. Cliquez sur l'onglet Pieces jointes.

7. Ouvrez le menu déroulant a c6té d’Actions.

8. Téléchargez le modéle multi-matériaux si le NoE fait référence a plus d’'un matériel.

My SupplyOn > My Workspace > Apercu NoE > Détalls NoE
Titre A350 Cables
Numéro de référence du client: 167 Numéro de référence du document: 20190075_Cables
En-téte Défauts Piéces jointes
SupplyOn Def. View v | Gérer..-
Etatde lanalyse a... ~ Chiffrée Taille du fichier (kb) Document Type Nom du fichier Supprimeé Propriétaire
0 entrées : Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler |a sélection Entrées par page 2% >
‘ Envayer NoE | ‘ Enregistrer ‘ | Annuler NoE | m [ Telécharger ie modéle muiti-materiaux | ‘ Imprimer J | Envoyer E-Mail | ‘ Historique

Contact | Aida pour catte paga | Imprimer

Réinitialiser tous les filtres

Date Création

Date de transmissior

Page El

lllustration : Onglet Piéces jointes

Une feuille Excel sera fournie. Remplissez-la avec les données pertinentes comme le numéro de

charge, le numéro de série, la commande et la quantité affectée.

3
4

T [Supplier Nok F Supplier Numi Supplier Mate Supplier Mate Customer Mat Customer Mat Serial Number Batch Number Aff=cted PO/P Order Quantit, Delivery Date Affected Quar Drawing Numl Zone

LRU or sub-ass LRU or sub-ass KBC

9. Téléchargez le modéle multi-matériaux.

My SupplyOn = My Workspace > Apercu NoE » Diétails NoE

Titre A350 Cables
Numéro de rétérence du client: 156 Numéro de référence du document 2019074_Cables
En-téte Défauts Piéces jointes

SupphyOnDef. View |~ Gérer..-
Etat de fanalyse antvius  Chiffrée Taie du fchier (Kb) Document Type: Nom du fchier Supprimé Propriétaire

In sélection Entrées par page 25 |v

imprmer | | Envoyer Eman | [ Historique

Contact | Aide

Date Gréation

pour catte page | Imgrim

Date de transmission

lllustration : Action Ajouter un gabarit multimatiére dans I'onglet Piéces jointes
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Suivez les régles d’or de sécurité pour importer la piéce jointe. Si vous souhaitez que
I'antivirus analyse votre piéce, ne modifiez pas les réglages.

Titre A350 Cables
Numéro de référence du client: 156
En-téte Défauts Piéces jointes
SupplyOn Def. View |~ Gérer... -
Etatde fanalyse antivirus | Chifirée Taille du fichier (kb
< <
0 entrées Sélectionner tous les ré s sur la pa
eoar | [Envoper ot | [ Enveginer | [ Aemaer vt | [N |

Tétécharger e modéle multi-maténaux

Numéra de référence du document: 2019074_Cables

Document Type Nom du fichier Supprimé Propriétaire Date Création Date de r3

Ajouter piéces jointes. E3

Rappel de sécurité & Fattention du service responsable de I notfication de défaut de
qualité - n'oubliez pas d'appliguer les deux régles d'or en maliére de sécunté « Vénfication
de I classification » et « Vrfication antivirus. » avant dimporter ou d exporter un document
(Le niveau maximum de classification pour les fichiers non protégés est « BoostAeroSpace
Industry Confidential s, veullez vous référer aux régles & outls dé sécurié de volre
entreprise pour protéger des données avec un niveau de classification supérieur )

Sélectionner le fichier pour limport: Browse..
(2] Fichier chiffré
=
Entrées par pag % v Page

imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historique

lllustration : Fenétre contextuelle mentionnant la reégle de sécurité pour I'ajout des pieces jointes dans I'onglet

Pieces jointes

Le modele multi-matériaux importé s’affiche.

My SupplyOn > My Werkspace > Apercu NoF > Ditails NoE
© Processus amport wrming aves succés.
Titre A350 Cables
Numéro de référence du cent. 156
En-téte Defauts Fiéc!sjuinl‘ss
SupplyOn Def. View v Gérer... ~
E1at de fanalyse antivius Chillrée Taille du fchier (kb)
Recherche de programm...  Non "
o <
Tentrée:  Selectionner 1ous kes résullats sur 1a page
Retour | [ Envayer Hok | [ Enregisiver

Anmtorvioe | [ [ Ttorarger e mocee i mtirins | [imprmer | [ Ewoyer £t | [ e |

Cantact| Aide pous cefte page | Imprimer

Numéra de référence gy document: 2019074 _Cables.

Document Type Nom du fichier Supprimé Propnétare Date Création Date de ransmission
Mt material template NoE_MutiMateriaTempis...  Non SUPPLIER 091372019 02.05:23 PM
>
Annuler 2 séiecion Entiées par page F Page | 1 et

lllustration : Onglet Piéces jointes
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10. Retournez a I'onglet En-téte et ajoutez le commentaire « see attachment » dans le champ

Autre numéro piéce.

Titre A350 Cables

En-téte Défauts

Détecte a:

Description de la non-conformité:

QOrganisation Client:

Code Fournisseur:

Matériel
Référence Article Client

Description Article Client:

Numeéro de référence du client: 156

My SupplyOn > My Workspace = Apercu NoE > Détails NoE
© Processus d'import terminé avec succés.

Piéces jointes

Sous-niveau Fournisseur v

Cables show small scratches on surface. It may derive from agreed
standard.

PD_Airsupply Industrial

IBX1-RED

ape_ FC_0001

Desc: ape FC 0001

Autre numéro piéce:

7
Please use multi matenal template

Commodity:
Sub-Commodity:
Programme/Projet:
ATA:

N® Dessin de I'assemblage:

Ml M AEA rmmmn | T ;s mmren ;o PO Y P

A350,A380 hd
2024 - Control Cables and Pulleys v

m | Enregistrer | | Annuler NoE | | Export v| | Imprimer | ‘ Envoyer E-Mail | | Historique

lllustration : Autre numéro piece renseigné dans 'onglet En-téte dans Détails NoE

11. Si vous souhaitez ajouter d’autres piéces jointes, sélectionnez Ajouter une piéce jointe.

My SupplyOn > My Woskspace » Apercu NoE > Détails NoE
© Processus dimpart terminé avec suscés

Titre A350 Cables
Numéro de éférence du client 156
En-téte Défauts Piéces jointes

SupplyOnDef. View v Gérer..-

Cantact | Aide pour ceftz page | Imprmer

Numéro de référence du document 2019074 _Cables

Etat de (snalyse antvius  Chiffrée Taille du fichier (kb) Document Type Nom du fchier Supprimé Propriétaira Date Création Date de ansmission
Recherche de programm...  Non 1 Mulli material template NoE_MultiMateriaiTempla.. Nan SUPPLIER 09132019 02.06:23 PM
Ajouter une peEce jomnte
o < >
lentrée:  Sélectonner tows les résultals sur la page . Anauler la sélection Enirées par page P Page 1] det
Retour | [ Envoyer ot | [[Envegramer | [‘annuter o | [T | Tetecnargerie moséie mumi-matiraus | [ mpnmer | [ Envoyer ean | [[ristonque

lllustration : Action Ajouter une piéce jointe dans I'onglet Piéces jointes
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Vous pouvez ajouter un dessin, un document ou toute autre piéce nécessaire.
Cliguez sur Browse... et sélectionnez la piéce jointe sur votre PC

12. Si votre fichier joint est classifié et chiffré, cochez la case Fichier chiffré.

13. Si vous souhaitez que I'antivirus analyse votre piece, décochez Fichier chiffré. Cliquez

sur Importer.

Titre A350 Cables

SupplyOn Def. View Gérer__ -
Etat do analyse antv trée Tabe du fichéer (kb [ Nor et Supprr ropriétas

progray R ¥ Ajouter pisces jointes

| Fichier chiffré

lllustration : Boite de dialogue Ajouter piéces jointes

Note

Les lettres, numéros, espaces, tirets et tirets bas sont autorisés dans le nom de fichier de la

piece jointe.

Le nom du fichier doit comprendre la référence de la NoE comme indiquée dans I'entéte de

celle-ci.

La référence de la NoE doit également étre spécifiée dans le contenu de la piéce jointe.

Le volume d’une piece jointe ne peut pas excéder 20 Mo, le volume de I'ensemble des pieces

jointes ne peut pas excéder 200 Mo.

La piece jointe figure dans I'onglet Piéces jointes.

ks Agorga ok > Dot Nok Contact|
wrminesve succes
Titre A350 Cables
Numéro de référence du client 156 Numéro de référence du document: 2019074_Cables
En-téte Défauts Piéces jointes
SupplyOn Def. View > Girar... -
Efat de Fanalyse anfivinus  Ghiffiée Taile du fchier (k) Documen Type. Nom du fichier Supprimé Fropriétaire Date Gréation
Recherche de pogramm. Hon o Catles g Hon SUPPLER van32018 02 2252 M
Non ecté Non " M e tepls Nok_MutavatenalTemgia.. Non SUPPLIER 08192018 0206 23 Pm
LRI 4
Zenwbes:  Selectonner tous es résutats s fapage Anmute  séecion Envesparpage B8 |3 s 1] o
Rotour | [Emvayernoe | [(Eorogever | [nmvtor o | [EER [ Fobensrgor o moci ot matonss | [imprer | [Emvopar et | [ Fosore

Date de fransmission

lllustration : Onglet Piéces jointes avec liste des piéces jointes
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Aprés avoir rempli tous les champs nécessaires, décrit le(s) défaut(s) et ajouté la ou les
piéces jointes, renvoyez le NoE au client.

14. Cliquez sur Envoyer NoE

En-téte Défauts Piéces jointes
Information d'en-téte -
Titre: Limited Service lifetime of delive. ..
Statut: QPEN
Mofif de modification du statut:
Code de processus: W
Détecté a: Foumisseur 2
Description de la non-conformite: Due to @ manufacturer error the Paint focal pour le client: Hidalgo. Joseph v
delivered brakes need to be
replaced earlier ag expected Lecalisation du fabricant: IBX1-RED - Honeywell Red... |¥
Qrganisation Client PD_Airsupply Industrial Organisation Fournisseur: HONEY
Code Fournisseur: \BX1-RED Puoint de contréle fournisseur: PD_Honeywell R
Matériel
Référence Arficle Client: Ball_1 REFEREMNCE PIECE: K-N08-PG-L57281571-00-000
Description Arlicle Client: VERT. COST.15 DEL. Désignalion de pigce: KIT DE COMPOSYSTEM RIG.
Autre numéro pidce: Please use multi material templ... Zaong:
Buying Commodity: KPC:
Buying Sub-Commodity: N* de position Char.:
Programme/Projet: A350 2e Exigence spécifiée:
ATA: 3246 - Brakes and Sfeering ... | ¥ ‘Cendition réelle
M® Dessin de I'assemblage: Sup. au max./nf. au min.:
Mom/Réfé LRU ou sous. 3 MSN o
|w || Enregistrer | | Annuler NoE | | Export * | | Imprimer | | Envoyer E-Mail ‘ ‘ Historique

Illustration : Détails NoE

Le NoE a maintenant le statut WIP. Les étapes suivantes doivent étre réalisées par le
client.

My SuppiyOn > My Workspace = Apeniu NoE » Ditaits No&
© Envoyé avee succis

Contact | Alde pour cefe page | Imprimer

Titre A350 Cables

Numéro g réérence ou chent: 156 Numéro G2 référence au document 2019074_Cables

En-téte Défauts Piécas jointes
INTOrMation d'en-tite
Tae A0 s
-
[ ——
Cane de processus
Détecté & Sous-niveau Foumisseur

Descriptan de Ia non-contormié (Cales shaw SMaA SCTAICNES on SUace. It MEy Genve o gresd Stancan

Onganisation Client PD_Airsupphy Indusirial Customer focal pont Franidin, Pete
Cace Foumisseur 1BXA-RED ‘Organisation Foumisseur HONEY
it ge contdle ournisseur PD_taneynes R
Matériel
Reétérence Articke Client. ape__FC_0001 REFERENGE PIECE: ape__FC_0001
Descripson Aricie Clent Desc: ape FC0001 Désgnaton ge pice: Desc: ape FC 0001
Aue nusnéro pisce sea anacnmen 2one
commasty P
Sub-Commodiy N da positon Char.
Programmedrojet: A350,A350 Exigence spécifiée: M

lllustration : Statut WIP sur la page Détails NoE
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4 Travailler sur NoE - Client

Pendant le travail sur une NoE un client peut :

v' Valider ou retourner une NoE au statut WIP,

v" Fournir un retour au fournisseur au statut APCA

v' Accepter ou rejeter une demande d’annulation du fournisseur au besoin

Egalement, il est possible de réouvrir un NoE au statut accepté.

4.1 NoE au statut WIP

Dans le statuts WIP un client peut valider (Validate) ou retourner (Return) celle-ci.

My SupplyOn > My Workspace > NoE Overview > NoE Details

NoE Title: Airbrakes

Customer NoE Number: 150
Header = Defects  Aftachments
Header Information
Title:
Status:
Reason status change
Process code:
Detactad At

Nonconformance Description

Customer Organization

Supplier Number.

Material

Customer Material Number.

Customer Material Description

Other part number.

Commaodity:

Sub-Commodity:

Program/Project

ATA

Drawing Number/Speciication Number:
LRU or sub-assembly Name/Reference.
LRU or sub-assembly S/N:

Final product manufacturer SiN:

Supplier remarks:

Airorakes
wip

Mot specified

Brakes show small scratches on surface. It may derive from
agreed standard

PD_Airsupply Industrial
IBX1-RED

ape__FC_0001
Desc: ape FC 0001

Please use the multi material template (attachments tab)

A350,A380

|@ [[Retum NoE ||| Download - | [[send Emmai |

Supplier NoE Number: 20190909_Airbrakes

Customer focal point:
Supplier Organization

Supplier Controlpoint

Supplier Material Number.
Supplier Material Description
Zone:

KPC

Char. item No.

Specified requirement:
Actual condition:

Over mafunder min

MSN:

Constituent Assembly:
Constituent Assembly S/N:

Product cateqory:

Contact| Help for this page | Print

Frankin, Pete
HONEY

PD_Honeywell R

ape__FC_0001
Desc: ape FC 0001

Figure: NoE in status WIP — Customer view

Lorsque I'on sélectionné Validate NoE, le statut change pour APCA.

Dans le statut APCA, le client peut transmettre son retour au fournisseur pour cléturer finalement
la NoE. Si Return NoE est sélectionné le statut change pour INCOMPLETE

Dans ce cas de figure le fournisseur doit fournir des informations complémentaires et renvoyer la

NoOE au client.

Notification of Escape (NoE)
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4.2 NoOE au statut ACPA

Au statut ACPA le client informe le fournisseur concernant la décision qualité de cl6turer la NoE.

Dans cette partie le commentaire client est obligatoirement a saisir dans la partie Quality Decision
avant que la décision ne puisse étre communiguée au fournisseur.

Customer Feedback

Quality decizion: | Affected part can [ Safety Impact: Mot selected W
be used as is

Supplier Infervenfion Required: Mot selected w

. . Customer objects associated:
In-service unit{s) affected: ] !

In-service unit{s):

| Download -| | Print | | Send E-Mail | | History |

Figure: NoE in status APCA — Customer view

Aprés avoir sélectionné “Provide Feedback » une fenétre s’ouvre dans laquelle les données du
feedback peuvent étre revues de nouveau et ajuster le cas échéant.

Provide Feedback o
Quality decision: Parts could be used as-is.
In-service unit{s) affected: &
In-service unit{s): 2010-10-1,2010-10-2,

Customer objects associated:

Safety Impact Mo v

Supplier Infervention Required: Mo 7

I Confirm I Cancel

En cliquant sur “Confirm” le feedback est transmis au fournisseur. Le statut de la NoE change
alors pour « Accepted ».

La NoE est désormais terminée.

4.3 Réouvrir une NoE au statut Accepted.
Lorsqu’une NoOE atteint le statut « Accepted » le traitement de celle-ci est intégralement terminé.
Certaines situations requiérent que la NoE soit réouverte par le client.

En cliquant sur “Reopen NoE” le statut de celle-ci redevient WIP.
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My SupplyOn = My Workspace = MoE Overview > NoE Details Service Center | Help for this page | Print
NoE Title: Limited time of usage
Customer NoE Mumber: 16 Supplier MoE Number: 2020-07-21

Header Defects Attachments
Header Information

Title: Limited time of usage

Status: ACCEPTED

Reason status change:

Process code:
Detected At Company line
Monconformance Description: Manufacturing error Customer focal point: Schoepfel, Maximilian
leads to an limited time
of usage Manufacturer Site: IEX1-RED - Honeywell...
Customer Organization: PD_Airsupply Industrial Suppler Organization Foner
Supplier Number: \EX1.RED Supplier Controlpeint: PD_Honeywell R
Material
Customer Material Number: Ball_10 Supplier Material Number: K-ND8-PG-L5T251571...
Customer Material Description: VERT. COST.15 DEL. Supplier Material Description: KIT DE COMPOSYST...
Other part number: Please use the multi m... Zone:
Buying Commodity: KPC:
Buying Sub-Commedity: Char. item Mo.- -
| Back | I Reopen NoE |I| Download -| | Print | | Send E-Mail | | History |

Figure: Reopen NoE in status Accepted — Customer view

Ceci permet de reprendre le travail sur le NoE comme décrit dans les chapitres précédents.

Par exemple, une décisions qualité peut étre modifiée ou des informations complémentaires
demandées au fournisseur au travers du statut incomplet.
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5 Le NoE est renvoyé au fournisseur avec le statut
INCOMPLETE

Cliquer sur Retourner NoE fait passer le statut a INCOMPLETE. (La raison du refus doit étre
indiquée dans le champ Motif de modification du statut.)

Vous devez maintenant retravailler le NoE. Continuez a travailler sur le NoE comme cela est
expliqué au point Travailler sur NoE — fournisseur.

Cliguer sur Envoyer NOE fait repasser le statut a WIP. Les deux derniéres étapes dépendent du
client comme I'explique le point Travailler sur NoE — client.
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6 Résumé de gestion NoE
La page My Workspace avec le Résumé de gestion NoE s’affiche. L’entrée New signifie que ce
NOE n’a pas encore été lu. Dés que celui-ci est lu, le nombre diminue d’une unité.

Dans le Résumé de gestion NoE, vous pouvez voir d’'un seul coup d’ceil tous les NoE et leur
statut respectif.

Le statut New indique que vous n’avez pas encore lu ce NoE.

¥ SuppiyOn » My Workspace tact | Aide pour cette page

S s oo

Hew | Total Ftre Actl

ORDER PUBLIS

SHED Supplyon Default v
ED WITH CHANGES "

“ommandes Spares 4 vénfier 0 0 0 0 0 SUPPLER:
OPEN
SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST

rejetée par le chent

:
e n n o CUSTONER CHANGE ORDER REQUEST o x
o 0 0 REJECTED o 0 _Mﬂ de Rétérence
o R CANCELLATION REQUEST o 0 ées de Référance Arti
N .
FARTIALLY SHEPED '
SHIPPED 45 ¥ Francis =
PARTIALLY RECENED o 8108
Parameétres VM| mis & jour 4 RECEIVED
Notification of Escape = Total

T
Status. New Total
INCOMPLETE 0

WORK IN PROGRE
ACCEFTED PENDIN
ACCEPTED

OMER ACTION (APCA)

CANCELLATION REQUEST
CANCELLED 0
Total

lllustration : My Workspace

INCOMPLETE

Vous avez envoyé le NoE en statut WIP a votre client. Le client veut que vous retravailliez le NoE
et modifie le statut qui passe a INCOMPLETE. Les étapes suivantes doivent étre effectuées par
VOus.

OPEN

Vous avez créé un NoE et informé le client du probléme. Le client a accés au NoE en lecture
seule, il peut réagir au probléme et lancer des actions internes. Les étapes suivantes doivent étre
effectuées par vous.

WORK IN PROGRESS (WIP)

Vous avez terminé votre travail sur le NoE. Vous y avez maintenant acces en lecture seule.
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)

Le client a accepté le NoE mais n’a pas encore fourni de commentaire.

ACCEPTED

Le client a ajouté un commentaire concernant la décision en matiére de qualité du NoE.

CANCELLATION REQUEST

Vous avez lancé un NoE ou le client a fait passer le NoE sur INCOMPLETE. Entre-temps vous
avez constaté que le NoE n’est pas pertinent et demandez une annulation.
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CANCELLED

Le client a accepté la CANCELLATION REQUEST.

7 Configurer une alerte

Parmi les fonctionnalités standards d’AirSupply, il est possible de paramétrer un filtre dans
Configuration de My Workspace et de configurer une notification par e-mail en fonction du statut

NOE dans Apercu des alertes.

Comme cela est expliqué dans la Présentation générale, le client peut retourner un NoE. Le statut
passe a INCOMPLETE et le fournisseur doit travailler encore sur le NoE.

Pour ne pas manquer un changement de statut, le fournisseur peut paramétrer une alerte avec la
notification par e-mail correspondante.

1. Allez a My Workspace.

2. Cliquez sur Vue Alerte.

iy SupplyQn > My Workspace

Commandes
Commandes Spares 4 wirifier
Collab. rejetée par le client
Collab, rejetée par le foumisseur

Accepte par le client mas avec penaite

Madification hors collaboration
Awis dexpidition en refard
Pas ge réception

Dannées de Référence Article

Low

Total

Wiite Industrial NoE Buyer | CONSULTING BY_NOE_WRITE

S s e

Status New | Tousl Fitre Actit

NEW ORDER PUBLISHED Supplyon Default v
SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST 15 15 —
CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST 0 2%
CANC ATION REQUES! 0 o Dannées de Réfén Arficle
CANCELLED [}

:
RECEVED []
Status. New Total
INCOMPLETE 0 8
WORK IN PROGRESS (WIP|
CANCELLED []

Total

lllustration : My Workspace
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3. Cliquez sur I'onglet Alertes NoE.

4. Dans Recherche avancée, sélectionnez le critére de recherche :

5. NoE: NoE Status égal a Incomplete

et pour vous assurer de ne recevoir que des alertes NoE

Catégorie Alerte égal a Alertes NOE

Filtre actit: Supplyon Detault echerche

Inactif Depuis | agai 3 (sélectionner date) ] jorimer 1a igne Mes profils de recherche

Supplyon Def. Search v Giérer... «
INCOMPLETE pprimer 1a lg

Alertes Commandes (5000) Alertes Données Ref (964) Alertes Concession (2289) Alertes NoE (319)

SupplyOn Def. View v  Gérer.. Rémitialiser tous les filtres
Statut NoE » Numéro de référ Numéro de référ. Groupe Chent Org. Client Site ERP Ref At Client Desc. Art. Client Ref At Fm. Desc. At Fm. Commodity ‘Sub-Commodity Nom Ord. Off.
ACCEPTED 157 PD_Assupply I BOOST_IND 18X1 NGR.C-0025 Testmat NGRC . NGR.S-0025 Pete Frank ~
ACCEPTED 156 PD_Arsupply In..  BOOST_IND 18X1 Desc apeFCO . ape_FC_0001  Desc:apeFCO. Rab Kelly
ACCEPTED PD_ArsupplyIn..  BOOST_IND 1BX1 ape_FC_ Desc apeFCO.. ape_FC_0001  Desc:apeFCO. Rob Kelly
ACCEPTED PD_Arsupply In..  BOOST_IND 18X1 ape_FC_0001  DescapeFCO.. ape_FC_0001  Desc:apeFCO. Rob Kelly
ACCEPTED PD_Arsupply In. BOOST_IND 18X2 - Charlie Dea

"] ACCEPTED PD_Asupply in BOOST_IND 18X1 Charlie Dea

"] ACCEPTED PD_Arsupply In. BOOST_IND 18X1 - Charlie Dea

"] ACCEPTED PD_Arsupply In.  BOOST_IND 181 ape_FC_0001  Desc:apeFCO.. ape_FC 0001  Desc:ape FCO. Rob Kelly

"] ACCEPTED PD_Arsupply in BOOST_IND 181 ape__FC_0001 Desc: ape FCO. ape__FC_0001 Desc ape FCO. Rob Kelly
ACCEPTED PD_Arsupply In BOOST_IND 18x1 ape__FC_0001 Desc: ape FCO ape__FC_0001 Desc ape FCO. Rob Kelly
ACCEPTED PD_Awsupply In BOOST_IND 18x2 ap10_FC_IND1 Desc: ap10FC) 2p10_FC_HON. Desc: ap10FC Pete Frankli
ACCEPTED PO_Arsupply In BOOST_IND 8x1 ap10_FC_IND1 Desc ap10FCI . ap10_FC_HON Desc ap10 FC. Vince Jacks
ACCEPTED NOE20190606 1 14 PO Assupply In. BOOST IND 18X1 ap10 FC IND1 Desc ap10FC | ap10 FC HON Desc ap10 FC Vince Jacks ¥

[Fwour | [[obrcomme gnor” =] ot o~ =] [ e <] [Envoyer ean |
319 entrées. Sélectonner tous les résultats sur la page Sélectionner tous les resuftats Annuler 1a sélection Entrées par page 50 Page 1 de7 Suivant  Dermver
lllustration : Criteres de Recherche avancée sur la page Vue alerte
Le résultat de recherche s’affiche
Inactif Depuis ~ | &gal & (sélectionner date) > ] Mt profits 06 et rohe
‘Supplyon Def. Search - Gérer -

NoE ‘NoE Status > égala » INCOMPLETE ‘- faligne.

Errr e |0 A T —

Rechercher Rammaliser
Nertes Commandes (0) Alertes Données Ref (D) Alertes Concession (0) Alertes NoE (9)

SupplyOn Def. View v | Ghrer.- Réinilialiser tou
o ok = Numérode e, | Mumbroderttr, | GropeClen | O Clem | Ste€R® Retancien  |escAnCiem | RetAfm  DescAufm | Commody | SwCommedy | Memovd Of
WoOURETE  zorsars coses 155 Fo_Arspelyin. BOOSTNG 18K de_FO.ON  Oesc eFCO. e FCONN  Descape FCO Rob ety
INCOMPLETE g PO_Arsupply in...  BOOST_IND 1BX1 Charie Dean

] INCOMPLETE VVK_20190828. 210 PD_AIRBUS AFR FAL - Chariie Dean

F] INCOMPLETE FHO_Demob 3, 128 PD_Arsupply In . BOOST_IND 1BX1 ape__FC_0001 Desc ape FCO ape__FC_0001 Desc: ape FC 0 Rob Kelly
WeouRETE  Frooeness P e PO Dese eFCD. e FOOON  DeseapercO Reb Ky
INCOMPLETE FHO_Demo3_.. 114 PO_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1 ape_FC_0001  DesciapeFCO.. ape_FC_ 0001  Desc:ape FCO. Rob Kelly

] INCOMPLETE 12 PD_Airsupply In. BOQST_IND Bx1 api1_FC_IND1_ Desc: ap11 FCI ap11_FC_HON. Desc: apil FC Vinge Jackson

[struecamme gnors - | [ oot comme " | | Exporter - | | [ eovoyer e |

lllustration : Résultats de recherche sur la page Vue alerte
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8. Définissez un nom pour le profil de recherche et créez un nouveau profil.

10.

My SupplyOn >
Fitre actt: Supplyon Defauit

1y Workspace > Vue Alerte

Recnesche rapide  Rechercne avancée

Contact| Aide pous cette page | mpnmer
Masquer 1a zone de recherche

Inactf Depuis v égal 3 (sélectionner date) v Supprime ia ligne
NoE NoE Status. ¥ égala ¥ INCOMPLETE 1% Supprimer ia ligne
Catégonie Alerte ¥ égala ¥ Aleries NoE ) Aoutes une sgne | Suppamer 1 igne
etre & jour
Rechercher Réntanser A
Supprimer
Alertes Commandes (5000) Alertes Données Ref (964) Alertes Concession (2289) Alertes NoE (319)
SuppyOn Def. View v Gérer..« Réinitaiser tous les fitres
Statut NoE: = Numérode référ. | Numéroderéfér. GroupeClient | Org. Client Site ERP Ref A Client  Desc.Art Clent  Ref At Fm Desc At Fm | Commodity Sub-Commodty | Nom Ord. O
|| ACCEPTED 20190913 157 PD_Arsupply In. BOOST_IND 18X1 NGR-C-0025 Testmat NGRC .. NGR-S.0025 Pete Franklin
ACCEFTED 2010074 Cables 158 PD_ArsupplyIn.. BOOST_IND 18X1 ape_FC_0001  DescapeFCO. ape_FC_0001  Desc apeFCO. RobKelly
ACCEPTED 2019071_Cables 152 PD_Arsupply In_. BOOST_IND 81 ape_FC_0001  DescapeFCO.. ape__FC_0001  Desc apeFCO. Rob Kelly
['] ACCEPTED 20190800 Adte . 150 PD_Arsupplyn . BOOST_IND 18x1 ape_FC_0001  Desc peFCO. ape FC_0001  Desc apeFCO Rob Kelly
I']| ACCEPTED NoE201905221 PD_Arsupply In . BOOST_IND 18X2 Chartie Dean
7] ACCEPTED 1234567890123 138 PD_Airsupply In. BOOST_IND 1BX1 Charlie Dean
7] ACCEPTED 1234567890123 137 PD_AirsupplyIn . BOOST_IND. 18X1 - Charlie Dean
I ACCEPTED FHO_Demo6 3 2 PO_AirsupplyIn . BOOST_IND 18X1 ape_FC_0001  Desc:apeFCO. ape FC_0001  Desc apeFCO Rob Kelly
[']| ACCEPTED FHO_Demo83_.. 117 PD_Airsupply In. BOOST_IND 8X1 ape_FC_0001  DescapeFCO. ape FC_0001  Desc apeFCO Rob Kelly
['] ACCEPTED FHO_ Demo3_.. 116 PD_Arsupply In. BOOST_IND 18x1 ape_FC_0001  DescapeFCO.. ape_FC 0001  Desc apeFCO Rob Kelly
o) »
[eeur | [[ootirormme gror ]| [ ¥ omme =] [ Exporn~ | | RS [ Evvorern |
MPentrbes:  Silectionnerlous les résulats surlapage | Sélectionner lous les résultats | Annuler a sédeclion Entrées par page 0w Page | 1 ded | Suvam Demer
lllustration : Mes profils de recherche sur la page Vue alerte
My SupplyOn > My Workspace > Vue Alerte Contact | Aide pour cette page | Imprimer
Filtre actf: Supplyon Default Masquer la zone de recherche
Recherche rapie Recherche avancée
Inactif Deputs v égal a (sélectionner date) v (] Supprimer 1a ligne Mes profils de recherche
v Gérer. -
NoE ‘NoE Status v egala v INCOMPLETE v Supprimer1a ligne:
Catégonie Alerte v egala v Aartes NoE ¥, Aouter une bigne | Suppnmer la igne
Rechercher Reinitialiser
Alertes Commandes (5000) Alertes Données Ref (964) Alertes Concession (2289) Alertes NoE (319)
SupplyOn Def.View ¥ Gerer.. ~ Reindsalisor tous los fitres
Statut NoE & Numéro de référ. . Numéro de référ. . Groupe Client Org. Client Ste ERP Ref At Cllent  Desc Art Client  Ref At Fm Desc At Fm Commodity Sub-Com
F]| ACCEPTED 20190013 157 PD_Airsupply In. . BOOST_IND 1BX1 NGR-C-0025 Testmat NGRC .. NGR-S-0025 2
]| ACCEPTED 2019074_Cables 156 PD_ArsupplyIn . BOOST_IND 181 ape_FC_0001  Desc apeFCO.. ape_FC_0001  Desc apeFCO. |
Il | ACCEPTED 2019071_Cables 152 PD_AisupplyIn. . BOOST_IND 1BX1 ape_FC 0001  DescapeFCO. ape__FC_0001  Desc ape FCO.
I] | ACCEPTED 20190000_Aitbr... 150 PD_Airsupply In._. BODST_IND 1BX1 ape_FC_0001  Desc apeFCO. ape_FC_0001  Desc apeFCO. l
[l | ACCEPTED NOE201605221 PD_Airsupply In... BOOST_IND 1BX2 - [
[ ACCEPTED 1234567800123... 138 PD_Airsupply In. . BOOST_IND 181 S ‘
]| ACCEPTED 1234567800123, 137 PD_Airsupply I, BOOST_IND 1BX1 ‘
]| ACCEPTED FHO_DemoB3_.. 122 PD_Airsupply In._. BOOST_IND 1BX1 ape_FC_0001  DescapeFCO. ape__FC_0001  Desc apeFCO.
1| ACCEPTED FHO DemoB3 .. 117 PD Airsupply In_ BOOST IND 1BX1 ape FC 0001  DescapeFCO. ape FC 0001  Desc apeFCO %
“r e D D D D . o - - o . i »
“Retour | | Définir comme "ignoré” - | | Définir comme “Lu" + \ Ex .] m [(Envoyer Emat
3M9entrées:  Selectionner fous ks résultats sur la page Selectionner lous les résultats Annuer la sélection  Entrées par page 0 v Page 1] de32 | Suwant E‘

lllustration : Lien Notification par e-mail sur la page Vue alerte

Indiquez quand vous voulez recevoir la notification par e-mail.

My SupplyOn > My Workspace > Vue Alerte > Notification par

Notification par e-mail

Basé sur e profil de recherche | Incomplete v

3 Envoyer fe-mail ‘Aucune alerte émise’

E-Mail

Configurer les fitres.

Choisissez & quels jours et & quelle fréquence vous souhaitez recevoir la nofification par e-mail (selon le fuseau

{(GMT+01:00)

Contact | Aide pour cette page | Impnmer

¥ Lundi ¥ Mardi ¥ Mercreds ¥ Jeudi ¥ Vendredi Samedi Dimanche
® Jour(s) sélectionnés & w iy |
Toutes les heures a partr de. 800 ¥ & 1700 |v tousles 4 ~ heure(s)
lllustration : Notification par e-mail
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8 Autres boutons dans un NoE

8.1.1 Supprimer NoE

Vous pouvez supprimer un NoE s’il a le statut Draft.

8.1.2 Annuler NoE

Si nécessaire, vous pouvez annuler un NoE, dont le statut est OPEN ou INCOMPLETE. Le statut
passe a CANCELLATION REQUEST. Le client peut ACCEPTER ou REJETER la demande
d’annulation.

v" REJETER fait passer le statut a INCOMPLETE. Le fournisseur doit retravailler sur le
NoE.

v" ACCEPTER fait passer le statut a CANCELLED. Aucune tache supplémentaire n’est
requise.
8.1.3 Exporter
Il existe deux maniéres de télécharger un NoE :

v' Export complet avec piéces jointes (csv)

v' Export complet sans piéces jointes (csv)

8.1.4 Imprimer

Ce bouton ouvre un PDF que vous pouvez imprimer rapidement et facilement.

8.1.5 Envoyer e-mail

Si une des parties a une question, cliquez sur Envoyer e-mail. Un programme de messagerie
comme MS Outlook s’ouvre avec un lien intégré vers le NoE. L’expéditeur doit désigner le
destinataire et poser ses questions. Le destinataire doit avoir un compte AirSupply avec un réle
pour NoE afin d’accéder au NoE dans AirSupply.

Remarque NOE ArSupplyse160;

Commentaires sur NoE

https://airiam-dev.application.qas.supplyon.com/logon/logonServiet?redirectURL=https://airscm-dev.application.qas.supplyon.com/security/login?]

Illustration : MS Outlook avec un lien vers le NoE
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8.1.6 Historique
L’historique donne un apergu d’un NoE.

1. Sélectionnez le NoE pour lequel vous voulez obtenir plus de détails.

2. Cliquez sur Historique.

My SupplyOn > My Workspace > Apergu NoE Contact | Aide pour page | Imprimer
Filtre actif: Supplyon Default e o rechercho
Recherche rape Rocherche avancée

Statut v [6gala ¥ APCA ~ Aouter une ligne | Supprimer Mes profils de recherche
. Gérer... ~
Rechercher Reinitialiser
Créer NoE Apercu NoE
SupplyOn Def. View ¥  Gérer..v Réini f tous
Numéro de référence du document Numéro de référ Titre. Statut Premiére soumi. Derniére modificatio Manufacturer Site Référence Article Fournisseur Quantité co
Aitbrakes A Sories 141 Aitbrakes APCA 08132019092 0913/2019001... Stade ap__CR066_0001 50
o4 »
Retour | [ [Esporer -] [ Supprimer | [ mprimer | [ Snwoyer i |
16 entrées Sélectionner tous les résultats sur la page Sélectionner tous les résuttats Annuler la sélection  Entrées par page 10 v Premier  Précédent | Page 2| de2 [ ﬂ

lllustration : Apercu NoE

La page Historique des détails NoE s’affiche. Cette page montre un exemple des

activités déja réalisées.

Ky SuppiyOn = My Workspace > Apergu NoE > Historique des détails NoE Conlact | Aide pour cetle page | Im(
SupplyOn Def. View ¥ Gerer.- Remi les fillres]

Modifer Iistorique pour. Header - Changements de 091672018 (3 4 09162019 [3 | Rechercher

Haradatags + Champ Action Source Ancienn Vleur Nouvelle Valeur 1D Modification D Utiisateur Hiveau
08/132018 0928 AM  Programme/Projet Modiié Update: XW.0D CL-21126555 TST_SE_HYAN_NOE . Header
08132019 09:28 AM Répartition Modifié: Update Ron Smith, Jon Doe CL-21126555 TST_SE_HY-N_NOE Header
0811372018 09:28AM  Description delanon-c...  hiodifié Update scratches CL-21126555 TST_SE_HYAN_NOE . Header
081372019 09:28 AM Fonction ou départem. Modifie Update am CL-21128555 TST_SE_HY-IN_NOE Header
08/13/2010 09:28AM  Manulacturer Site Wiodifié Update Stade CL-21128555 TST_SE_HVAN_NOE_.  Header
081372010 09:28 AM Raférance fournisseur Modifie Update Airbrakes A Saries CL-21128565 TST_SE_HY-IN_NOE Header
04/1320190028AM  Tire Wodifié Update Aitbeakes CL-21126555 TST_SE_HVIN_NOE... Header
08/132018 09:28 AM Status Modifié Updata DRAFT OPEN CL-21126555 TST_SE_HY-IN_NOE Headar
081320190931 AN ATA Wodifié Updale 3242 CL-21126564 TST_SE_HYAN_NOE_.  Header
08/1320190031AM  Délects & Wodiié Updale SUPPLIER CL-21126564 TST_SE_HY-IN_NOE_.  Header
06132018 09:31AM  AffectedPOLINeMUm  Modifé Update No PO affected CL-21126564 TST_SE_HYVN_NOE . Header
08/1320180931AM  AflectedPONum Wodifié Update No PO affected ©L-2126564 TST_SE_HYIN_NCE . Header
081372018 09:31AM  Quantté concemée Wodifié Update 50 CL-21126564 TST_SE_HYAN_NOE . Header
081372018 09:31 AM Numéro de charge Modifie Update 123 CL-21128564 TST_SE_HY-IN_NOE Header
08/137201008:31AM  Disposiion Wiodifié Update Check if acceptable CL-21128564 TST_SE_HVAN_NOE_.  Header
081372018 09:31 AM Raférance 8D/0S Modifie Update none CL-21128564 TST_SE_HY-IN_NOE Header
08132019 0031AM  Status Wodifié Update OPEN WP CL-21128564 TST_SE_HVIN_NOE_.  Header
ranaonaaran st haovtise tata e apca 1 31996577 TST RY N NnE Hoadar
(Bee |

18 entrées - Enlrées par page 100 v Page 1 dat

lllustration : Page Historique des détails NoE
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9 RoOles et droits

L’administrateur SupplyOn est autorisé a créer de nouveaux utilisateurs ou a affecter des roles a

des utilisateurs déja existants.

Pour utiliser AirSupply NoE, un fournisseur doit avoir au moins 'un des deux types de roles NoE

ci-dessous d’attribué A son compte.

IndSellerNOE-Read :

v Peut voir les NoE

v Peut recevoir les alertes de NoE
IndSellerNOE-Write :

v' Peut créer et participer aux NoE

v" Peut recevoir les alertes de NoE

Réles dans SupplyOn

Connectez-vous a — SupplyOn.

Dans le menu principal, placez le curseur sur Administration, puis cliquez sur Utilisateur.

1
2
3. Cliquez sur 'onglet Comptes utilisateurs.
4. Sélectionnez un utilisateur.

5

Cliquez sur I'onglet Mes réles.

Les roles sont définis dans la section AirSupply related roles.

IvOn > Mon comple utilisateur: Mes riles

les données permanentes  Mes réles

Ouvrez s groupes pour uns sftectation précise des riles

AirSupply related roles (aMectation partielle)
Réle Statut Description

nan affects Show Notifications of Escape (NCE!

affects Collabarate on Nobfications of Escs

ape (Nal

E

lllustration : Les roles NoE pour le Notification of Escape dans Utilisateur.

Un utilisateur doit étre affecté a au moins un des réles NoE.
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