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. Coémo empezar a usar AirSupply NoE

Guia rapida de AirSupply Notification of Escape

El objetivo de esta guia rapida es ofrecerle una descripcion general basica de AirSupply
Notification of Escape (NoE) para explicarle como puede solicitar una cuenta de usuario y como
acceder a la aplicacion.

1 Conocimiento basico sobre AirSupply NoE

NoE (Notificacién de escape) es un proceso estandar por el que los proveedores informan a sus
clientes en una fase inicial sobre la no conformidad de productos ya entregados. Los proveedores
estan obligados contractualmente a informar al cliente afectado en caso de que se entreguen
productos no conformes.

AirSupply NoE es un médulo de AirSupply Quality, que es una extension de la plataforma de
colaboracién actual de AirSupply proporcionada por SupplyOn.

2 Requisitos previos para utilizar AirSupply NoE

La condicién previa para utilizar AirSupply NoE es contar con una cuenta de usuario activa para la
plataforma AirSupply con las funciones de usuario adecuadas para AirSupply NoE.

Para obtener una cuenta de usuario adecuada, pongase en contacto con el administrador
interno de su empresa para AirSupply y solicitele al menos una de las siguientes funciones de
usuario:

> IndSellerNoE-Write

» IndSellerNoE-Read

Administrador de la empresa para AirSupply
» El administrador de la empresa para AirSupply es un empleado de su empresa.

» Sino sabe quién es el administrador de su empresa, péngase en contacto con el servicio
de asistencia de SupplyOn (indique el nombre de su empresa y su nimero de proveedor o DUNS)

» El administrador de la empresa para AirSupply es responsable de:
- Crear cuentas de usuario
- Asignar funciones de usuario adicionales
- Restablecer su contrasefia
- Desbloquear su cuenta de usuario

3 Servicio de asistencia para AirSupply NoE

Encontrara informacion adicional, guias de usuario, videos y preguntas frecuentes en el Portal de
informacién de proveedores.

Vea también los enlaces directos:

Guia de uso: Videos de la formacion: Portal de informacién de proveedores
> Guia de uso » Cobmo crear un NoE » FAQ sobre NoE
detallada » Cobmo colaborarconun > Descripcién general de NoE
NoE

Si necesita mas ayuda, pongase en contacto con el servicio de asistencia de SupplyOn.



https://contact.supplyon.com/es/
https://contact.supplyon.com/es/
https://www.supplyon.com/es/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555
https://www.supplyon.com/es/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555
https://service.supplyon.com/ml/mediator.php?req=aHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMTktMTAvRVNfU3VwcGxpZXJfTm90aWZpY2F0aW9uJTIwb2YlMjBFc2NhcGVfVjEuNi5wZGY=_type:pdf
https://service.supplyon.com/ml/mediator.php?req=aHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMTktMTAvRVNfU3VwcGxpZXJfTm90aWZpY2F0aW9uJTIwb2YlMjBFc2NhcGVfVjEuNi5wZGY=_type:pdf
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1522/754dbfd3_.mp4
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1526/e4ee7c87_.mp4
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1526/e4ee7c87_.mp4
https://www.supplyon.com/es/info-portal/airquality-faq?bcid=2030555#FAQ NoE
https://www.supplyon.com/es/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555#quality
https://contact.supplyon.com/es/
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4 CoOomo empezar acrear una NoE

4.1 Abrala pagina de inicio de sesién de SupplyOn e introduzca su ID de usuario y su
contrasefia

-
SUPPLYQN ) Contact
—

FAQ about login problems
Login to SupplyOn Services
Forgot password? v
& | UseriD*
Forgot user ID? Forgot user ID? e
& | Password* Locked account? v
Forgot password?
Further topics of interest
Login
SupplyOn discontinues the Support of Microsoft Internet Explorer 11 ¥
from July 1, 2020
Login using certificate
User administrator of your company v
| need more roles or rights v
o Coronavirus threatens your supply chains worldwide
Working without registration v
[4 Act Now! . 2
Help and Support
BRAND NEW! SupplyOn Service Center =z
Current Information, FAQs, Topcases!

4.2 Seleccione Servicios SupplyOn > AirSupply

' e - - trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
SUPPLYQN ) My SupplyOn  Servicios SupplyOn ¥  Administracion v g-Honeywe pa )
AirSupply
My SupplyOn:Servicios SupplyOn © Ayuday asistencia | Imprimir | Sus comentarios
Servicios SupplyOn Discusiones y notificaciones
Smith, Peter
Management Cockpit )
II' . Transparencia con un solo clic: todos los procesos de un proveedor de un solo vistazo
N

—
Cargar imagen

CeC
Are you using the best browser?

Please use Google Chrome, Mozilla
Firefox or Microsoft Edge (Chrome-based
versions since January 2020) for highest
speed and functionality.

More ...



https://www.supplyon.com/logon/logonServlet
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4.3 Seleccione Notification of Escape > Creation de la NoE

V. o
- — - P - ez trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
SUPPLYON ) My SupplyOn  Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités d e
My SupplyOn = My Workspace Service Center | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Peter Smith [ Quality01-s-mso
Proceso/Matriz de alerta Resumen programa OC Configuracion de usuario
MNew High Med Low Total Status MNew Total Filtre active
Pedidos de compra Total 61 127 AirSupply Quality ¥
Configuracion de My
- Warkspace
Resumen Concession Management
Datos maestros del material _
Status New | Total e
Total 179 297 Vista de alertas
Concesion = 95 — Practical Problem Solving
Borrador 4 4 # Resumen de administracion de la NoE
Rechazado 0 ! ! Status New | Total Datos maestros del material
Nofification of Escape = INCOMPLETE o 1 Mioma
Barrador k3 3 OPEN o 2
\ista de la NoE Espariol v
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 3
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACT .. o 1
ACCEFTED o 0
CANCELLATION REQUEST 0 1
CAMNCELLED o 0
Total 0 8
Nota:

Si falta el enlace para Notification of Escape en My Workspace, no se asignaran las funciones
de usuario necesarias a su cuenta de usuario de AirSupply. Consulte las condiciones previas
necesarias en el capitulo 2.

4.4 Seleccione el material afectado y confirme con Crear parainiciar el proceso de NoE

Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités B e

SUPPLYON ) My SupplyO
¥ u n
y Supply'

My SupplyOn = My Workspace = Crear NoE Service Center| Ayuda para esta pagina | Imprimir

Filtro activo: AirSupply Guality

Blsgueda rapida  Bisqueda avanzada

Buscar Reiniciar

Crear NoE

SupplyOn Def, View |+

Vista de la NoE

Gestionar... =

Aadir linea | E

minar linea

Mro. mat. prov.

BIS_MIG_SELL_0002
BIS_MIG_SELL_0003

Ocultar drea de blsqueda

Mis perfiles de blsgqueda

pe Gestionar... =

Restablecer todos los filtros

MNro. mat. cliente

BIS_MIG_CUST_0002
BIS_MIG_CUST_0003

BIS_IG_VMI_S0004
BIS_MIG5_FC_SELL_0005

BIS_MIG_VMI_C0004
BIS_MIGS_FC_CUST_0005
CMN

Grupo Cliente Localizacion cliente Org. proveedor Localizacion del....
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
Ttrg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 tro-Honeywel R
trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
[[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honsywell R
[] trg-Airsupply Indusirial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-t y R
[7] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R
26 entradas: | todas las coincid en la pagina =t ar todas las id

EVRT750-04-0100AF0057

MHR11_2014-07-31_01_FC_...

cia Eliminar seleccion

c
EVRT50-04-0100A4:F0057
MHR11_2014-07-31_01_FC__..

Enftradas por pagina 10
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Nota

Si el material afectado que necesita para crear la NoE no esta disponible en la lista, por favor
use el nimero de material ficticio "-" (Nro. Mat. cliente) para iniciar el proceso.

Si el material afectado esta disponible mas de una vez en la lista, por favor considere a qué
planta del cliente se entreg6 el material.

Al hacer clic en Crear, la NoE se crea primero como un borrador. Todavia puede borrarla, sin
enviarla a su cliente

4.5 Rellene todos los elementos necesarios en los detalles de la NoE y envie la NoE a su

cliente.

SUPPLYON My SupplyOn  Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualité trg-Honeywell Acrospace - Smith Peler
S y SupplyOn ervices SupplyOn ministration ctualités Déconnesion
My SupplyOn = My Workspace = Visia de la MoE = Detalles de la NoE Service Center | Ayuda para esta pagina | Imprimir
Designacion

Mimero de referencia del cliente: Mimero de referencia del documento:

Encabezamiento Defectos Adjuntos |

Informacién de datos de cabecera

Designacion: I Limited time of usage I

Estado: DRAFT

Motivo para el cambio del estado:

Codigo del proceso: w

Detectado en: B

Descripcion de la no conformidad: Punto de atencién al cliente: Hidalgo, Joseph ¥
Localizacion del fabricante: |EX1-RED - Redmond - US 3

Organizacion del cliente: tro-Airsupply Industrial Organizacién del provesdor: TRG-HONEY1

Supplier Number- |EX1-RED Punto de control del proveedor: trg-Honeywell R

Material

Mamero de material del cliente: BIS_MIG_VMI_C0002 HUMERO DE PRODUCTO: BIS_MIG_VMI_50002

Descripcion del material del cliente: Toilet Seat Designacion de la pieza: ov
Atrds | Guardar | | Borrar | | Descargar -| | Imprimir | | Enviar correo electrénico | | Histaorial |

Nota

Al enviar la NoE por primera vez, acaba de enviar una Alerta preliminar (Estado Open).
Después de esto, por favor continte rellenando los espacios (con espacios adicionales
obligatorios) y envie la NoE de nuevo hasta que alcance el estado WIP.

Si desea obtener més informacion sobre AirSupply NoE, consulte la guia de uso detallada,
los videos de formacién y las preguntas frecuentes asociadas en el capitulo 3.



